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វទិ្យោស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុកម�ុជា រក្សោសិទ�ិ © ឆា� ំ ២០២២ 
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េសចក�ីែថ�ងអណំរគុណ 

អត�បទសិក្សោេនះ ្រត�វបានេរៀបេរៀងេឡងជាពិេសស្រមាប់វស័ិយហិរ��វត�ុេនក�ុង្របេទស

កម�ុជា។ ដូេច�ះ វទិ្យោស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ (IBF) កម�ុជា សូមែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជ

ចំេពះអ�កផ�ួចេផ�មទំងអស់ែដលបានជួយបេង�តឯកសរេនះេឡង។ េយងខ�ុំសូមែថ�ងអំណរគុណ

យ៉ាង្រជាលេ្រជចំេពះធនាគារជាតិៃនកម�ុជា (NBC) អ�កនិពន� និងអ�ក្រត�តពិនិត្យែដលមានរយ

នាមដូចខងេ្រកម ែដលបានខិតខំ្របឹងែ្របងយ៉ាងខ� ំងនិងចំណាយេពលេវលផា� ល់ខ�ួនេដម្បីសរ

េសរនិងពិនិត្យ េល្រកបខណ� សមត�ភាព សំណួរ្របលង និងអត�បទសិក្សោស្រមាប់វ�ិ� បនប្រត

េនះ។ 

 

អ�កនិពន� (តមលំដប់លំេដយៃនតួអក្សរភាសែខ�រ) 

• ជូ គឹមហុង  អនុ្របធានែផ�ក ៃនអគ�នាយកដ� ន្រត�តពិនិត្យ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា 

• ឈ រតនា អនុ្របធានែផ�ក ៃនអគ�នាយកដ� ន្រត�តពិនិត្យ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា 

• ដួង រ៉សីុធីត អនុ្របធានករយិាល័យ ៃនអគ�នាយកដ� ន្រត�តពិនិត្យ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា 

• លី បុ៊នរទឹ�ិ នាយក្របតិបត�ិ្របតិបត�ិករ ៃន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុចេ្រមន  

• សូ៊ សុខសង� រ នាយិករងនាយកដ� នេសវកម�ធនាគារែផ�កសជីវកម� ៃនធនាគារ េជ 

្រតស់ រ ៉យ៉ូាល់  

• េឡង េសងឡន នាយក្របតិបត�ិ្របតិបត�ិករៃន ធនាគារ្រពីនស៏  

 

អ�ក្រត�តពិនិត្យេគាល (តមលំដប់លំេដយៃនតួអក្សរភាសែខ�រ) 

• តន់ នាងសំបូរ នាយក នាយកដ� នវយតៃម� និង អនុម័តឥណទន ៃនធនាគារស� បនា 

• ែប៉ន វណ�ដរ ៉ងុ នាយកឥណទន ៃនធនាគារហុងលីអុង 

• ែម៉ន ភក�ី ្របធាននាយកដ� ន ៃនអគ�នាយកដ� ន្រត�តពិនិត្យ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា 

 

អ�កចូលរមួ្រត�តពិនិត្យមកពីវស័ិយធនាគារ និងហរ�ិ�វត�ុ (តមលំដប់លំេដយៃនតួអក្សរភាស

ែខ�រ) 

• ជាង វណា�  នាយក្របតិបត�ិបណ�ុ ះបណា� ល ៃន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ េអ អឹម េខ 

• ែញ៉ម ចំេរ ន អ�កឯកេទសជាន់ខ�ស់អភិវឌ្ឍេគាលករណ៍ឥណទន ៃនធនាគារេអសីុលីដ 

• េផនេដ បី៊បូ៊ នាយកឥណទន ៃនធនាគារវឌ្ឍនៈ អសីុ ចំកត់ (ABA) 
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• រ៉េជស កុមារបារ ួ ្របធាននាយក្របតិបត�ិ្រគប់្រគងហនិភ័យៃនធនាគារៃ្របសណីយ៍កម�ុជា  

• លុយ ្រគីន អ�កឯកេទសជាន់ខ�ស់អភិវឌ្ឍេគាលករណ៍ឥណទន ៃនធនាគារេអសីុលីដ 

• សឹង ភន នាយក្របតិបត�ិឥណទន ៃនធនាគារេអសីុលីដ 

• សុខ េវឿន ្របធាននាយក្របតិបត�ិ ៃន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ អិល អូ អិល សីុ 

• សួន ពិសី ្របធាននាយក្របតិបត�ិអជីវកម� ៃន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ េអ អឹម េខ 

• អុ៊ក កុសល នាយក្របតិបត�ិច្បាប់ និង្របតិបត�ិតម ៃន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ េអ អឹម េខ 

 

ជាចុងេ្រកយ េយងខ�ុំសូមែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជចំេពះសមាគមធនាគារេនកម�ុជា 

(ABC) និង សមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុកម�ុជា (CMA) ែដលបន�គំា្រទកិច�ផ�ួចេផ�មេនះ។ េយងខ�ុំបានខិតខំ

្របឹងែ្របងយ៉ាងខ� ំង េដម្បីទទួលស� ល់្របភពព័ត៌មានទំងអស់ែដលបានដក់ចូលក�ុងេសៀវេភ

េនះ។ ្របសិនេបមានករេលកេឡងអំពី្របភពព័ត៌មានមិនបាន្រតឹម្រត�វ ឬខ�ះខត្រតង់ចំណុចណា

មួយ សូមជូនដំណឹងដល់េយងខ�ុំ េហយេយងខ�ុំនឹងេធ�ករែកត្រម�វភា� មៗ។ 

វទិ្យោស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុកម�ុជានឹងទទួលខុស្រត�វេលរល់កំហុសឆ�ង អសុ្រកឹតភាព 

និងប�� េផ្សងេទៀតែដលអចេកតេឡងជាយថាេហតុ។ ្របសិនេបេលកអ�កមានបំណងផ�ល់ជា

មតិ្រតឡប់មកេយងខ�ុំ ឬរយករណ៍ពីប�� ណាមួយទក់ទងនឹងឯកសរេនះ សូមេផ�អីុែមលមក

កន់ cm@ibfkh.org។ វទិ្យោស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុកម�ុជា នឹងចត់វធិានករសម�សបភា� មៗ 

េដម្បីែកត្រម�វប�� េនាះ។  
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អក្សរកត់  
ABC  ៖ Association of Banks in Cambodia (សមាគមធនាគារេនកម�ុជា)  

BCBS  ៖ Basel Committee on Banking Supervision (គណៈកមា� ធិករទី្រក�ងបាែសល 

ស�ីពីករ្រត�តពិនិត្យធនាគារ) 

BCPs  ៖ Basel Core Principles (េគាលករណ៍្រគឹះបាែសល) 

BFI  ៖ Banking and Financial Institution (្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ) 

BU  ៖ Business Unit (ែផ�កអជីវកម�) 

CBC  ៖ Credit Bureau Cambodia (ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា)   

CCMF  ៖ Consumer Complaint Management Framework (្រកបខណ� ្រគប់្រគងបណ�ឹ ង 

អតិថិជន) 

CMA  ៖ Cambodian Microfinance Association (សមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុកម�ុជា) 

CO  ៖ Credit Officer (ម�ន�ីឥណទន) 

CSR  ៖ Corporate Social Responsibilities (កម�វធីិទំនួលខុស្រត�វសង�ម) 

ESG  ៖ Environmental, Social, and Governance (បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច�) 

EMI  ៖ Equal Monthly Installment (ករបង់រលំស់េថរ្របចំែខ) 

EMPR  ៖ Equal Monthly Principal Repayment (ករបង់រលំស់្របាក់េដមេថរ្របចំែខ) 

FinTech ៖ Financial Technology (បេច�កវទិ្យោហិរ��វត�ុ) 

GDP  ៖ Gross Domestic Product (ផលិតផលក�ុង�ស�កសរបុ) 

GFC  ៖ Global Financial Crisis (វបិត�ិហិរ��វត�ុសកល) 

IPO   ៖ Initial Public Offering (ករេបាះផ្សោយមូលប្រតលក់ជាេលកដំបូង) 

KYC  ៖ Know-Your-Customers (ករស� ល់អតិថិជនរបស់អ�ក) 

LG  ៖ Lending Guidelines (េគាលករណ៍ែណនំាកម�ី)  

LPCO  ៖ Liquidity Providing Collateralized Operation  

(្របតិបត�ិករផ�ល់សន�នីយភាពេដយមានករធានា)   

MDI  ៖ Microfinance Deposit-Taking Institution (្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុទទួល 

្របាក់បេ��)  

MEF  ៖ Ministry of Economy and Finance (្រកសួងេសដ�កិច� និងហិរ��វត�ុ) 

MFI  ៖ Microfinance Institutions (្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ) 

MSMEs ៖ Micro, Small, and Medium Enterprises (មី្រក�សហ្រគាស សហ្រគាសធុនតូច  

និងមធ្យម) 

https://www.creditbureau.com.kh/en/
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NBC  ៖ National Bank of Cambodia (ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា) 

NBFSA ៖ Non-Banking Financial Services Authorities (អជា� ធរេសវហិរ��វត�ុមិន 

ែមនធនាគារ) 

NFIS  ៖ National Financial Inclusion Strategy (យុទ�ស�ស�បរយិាបន�ហិរ��វត�ុជាតិ) 

NGO  ៖ Non-Governmental Organization (អង�ករមិនែមនរដ� ភិបាល) 

NPL  ៖ Non-Performing Loan (កម�ីមិនដំេណ រករ) 

RCI  ៖ Rural Credit Institution (្រគឹះស� នឥណទនជនបទ) 

P2P  ៖ Peer-to-Peer (គំរ្ូរបាក់កម�ីរវងបុគ�ល និងបុគ�ល) 

SME  ៖ Small and Medium Enterprises (សហ្រគាសធុនតូច និងមធ្យម) 

UN  ៖ United Nations (អង�ករសហ្របជាជាតិ) 
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េសចក�ីេផ�ម 

វស័ិយធនាគារ និងហិរ��វត�ុេដរតួនាទីយ៉ាងសំខន់ក�ុងករជួយស្រម�លដល់កំេណ នេសដ�កិច� 

និងរមួចំែណកដល់ករកត់បន�យភាព្រកី្រក។ ដូេច�ះេហយ វជាទំនួលខុស្រត�វរបស់េយងក�ុងករ

ធានាថាផល្របេយាជន៍អតិថិជនរបស់េយង ជាចំណុចអទិភាព េដម្បីករពរពួកគាត់ និងផល

្របេយាជន៍ែផ�កហិរ��វត�ុរបស់ពួកគាត់។ 

ដូេច�ះេហយ េទបបានជាសមាគមធនាគារេនកម�ុជា និងសមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុកម�ុជា តម

រយៈករងរស�័្រគចិត� និងកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់គណៈកមា� ធិករបរយិាបន�ហិរ��វត�ុ េដយសហ

ករជាមួយវទិ្យោស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ បានផ�ួចេផ�មឱ្យមានកម�វធីិសិក្សោថា� ក់ “វ�ិ� បនប្រតស�ីពី

ករផ�ល់កម�ី្របកបេដយទំនួលខុស្រត�វ” េនះេឡង េដម្បីឱ្យបុគ�លិកែដលេធ�ករេដយផា� ល់ជាមួយ

អតិថិជន រមួមាន បុគ�លិកផ�ល់ព័ត៌មានឥណទន បុគ�លិក្រគប់្រគងឥណទន និងបុគ�លិកអនុម័ត 

និងពិនិត្យតមដនឥណទន បានយល់ច្បាស់ថាេតពួកេគ្រត�វេធ�ដូចេម�ចេដម្បីអចអនុវត�ករងរ

េទបាន្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ចំេពះភាគីពក់ព័ន�សំខន់ៗ ែដលជាអតិថិជនរបស់ខ�ួន។ 

ខ�ុំេជឿថាកម�វធីិសិក្សោថា� ក់វ�ិ� បនប្រតេនះ គឺជាកត� សំខន់មួយ េដម្បកីសងនិរន�រភាពរ

យៈេពលែវងរបស់េយងស្រមាប់ទំងអតិថិជនផង និង្រគឹះស� នហិរ��វត�ុផង។ ជាមួយគា� េនះែដរ 

េយងនឹងរកីចេ្រមនជាមួយគា� ្របកបេដយនិរន�រភាព និងករទទួលខុស្រត�វ។ 

 

េលក គា បូរណ  

្របធានគណកមា� ធិករបរយិាបន�ហិរ��វត�ុ (ឆា� ំ២០២០ - ២០២១)  
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ែផ�ក ក៖ ែស�ងយលព់្ីរបវត�ិវិសយ័ធនាគារ និងតួនាទីរបសវ់សិយ័

េនះេនក�ងុសង�ម 

ក១ ៖ េរៀបរបអ់ំពី្របវត�វិសិយ័ធនាគារកម�ុជា និងករវិវត�របសវ់ិសយ័េនះ0

1  

ក១.១. សម័យអណានិគមនិយមបារងំ (ឆា� ១ំ៨៦៣-១៩៥៣) 

្របព័ន�ធនាគារកម�ុជាបានឆ�ងកត់នូវ្របវត�ិដ៏ជូរចត់ផង និងល�គួរឱ្យកត់សមា� ល់ផង។ ក�ុង

សម័យអណានិគមនិយមបារងំ បារងំបានេធ�ទំេនបកម�េលវស័ិយដឹកជ��ូ ន េហដ� រចនាសម�័ន� 

និងែកលម�េលវស័ិយសុខភិបាល វស័ិយអប់រ ំ ក៏ដូចជាករដក់ឲ្យេ្រប្របាស់នូវរបិូយវត�ុនិង្របព័ន�

ធនាគារេនកម�ុជា។ េទះបីជាយ៉ាងណាក៏េដយ ្របេទសកម�ុជាពំុមានអធិបេតយ្យភាពក�ុងករ

បំេពញតួនាទីរបស់ធនាគារកណា� ល និង្រគប់្រគង្របព័ន�ធនាគារេដយខ�ួនឯងេឡយ។ ្របាក់ព៉្យោស់ 

(Piastres) ែដល្រត�វបានេបាះពុម�េដយវទិ្យោស� ន Institute d'Émission បានេដរតួនាទីយ៉ាងសំខន់

ស្រមាប់េធ�ជាមេធ្យោបាយៃនករទូទត់្របាក់េន្របេទសកម�ុជា ឡាវ និងេវៀតណាម។ 

ក១.២. សម័យសង�មរ�ស�និយម (ឆា� ំ១៩៥៣-១៩៧០)  

ក�ុងឆា� ១ំ៩៥៣ េបេទះបីជា្របេទសកម�ុជាបាន្របកសឯករជ្យរបស់ខ�ួនពី្របេទសបារងំ

យ៉ាងណាក�ី កម�ុជាេនែត្រត�វករេពលជាងមួយឆា� ំេទៀត េដម្បីទទួលបានអធិបេតយ្យភាពេពញ

េលញេលវស័ិយេសដ�កិច� និងរបិូយវត�ុ។ ធនាគារកណា� លរបស់កម�ុជា្រត�វបានបេង�តេឡងេនៃថ�ទី

២៣ ែខធ�ូ ឆា� ំ១៩៥៤ េដយមានេឈ� ះថា ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា េដម្បីបំេពញតួនាទីជាអជា� ធរ

របិូយវត�ុ។ បនា� ប់មកេនក�ុងែខក��  ឆា� ំ១៩៥៥ របិូយវត�ុជាតិ“្របាក់េរៀលែខ�រ (KHR)” ្រត�វបានេបាះ

ផ្សោយនិងដក់ឱ្យចរចរណ៍េដយេជាគជ័យ ជំនួសឱ្យរបិូយប័ណ� ្របាក់ព៉្យោស់ (Piastres) វញិ។ តម

រយៈករបេង�ត ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា និងករដក់ឱ្យចរចរណ៍្របាក់េរៀល ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា 

ទទួលបានស�័យភាពក�ុងករកំណត់តៃម� និងបរមិាណ្របាក់េរៀលែដលចរចរ ្រពមទំងបានេធ�

អន�រគមន៍េលទីផ្សោរហិរ��វត�ុេដម្បីរក្សោស�ិរភាពៃថ�។ អធិបេតយ្យភាពក�ុងវស័ិយនេយាបាយ េសដ�

កិច� និងរបិូយវត�ុបានេធ�ទំេនបកម�្រគប់វស័ិយសំខន់ៗេនក�ុងេសដ�កិច� ែដលរមួចំែណកដល់

កំេណ នផលិតផលក�ុង�ស�កសរបុ (GDP) ក�ុងរង�ង់អ្រត ៧% ក�ុងមួយឆា� ំចប់ពីឆា� ំ១៩៥៣ ដល់ ឆា� ំ

១៩៦៣។ 

េនឆា� ំ១៩៦៣ រដ� ភិបាលបានសេ្រមចចិត�េធ�ជាតូបនីយកម�ពណិជ�កម�បរេទស និងវស័ិយ 

ធនាគារ។ េនះគឺជាកំែណទ្រមង់ដ៏ធំមួយេនក�ុង្របព័ន�ធនាគារ ខណៈែដលធនាគារជាតិៃនកម�ុជា 

 
1 This section is written based on the archives and displays at Sosoro – Preah Srey Icanavrman Museum. 
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បានក� យជាស� ប័នពក់កណា� លស�យ័ត។ ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុឯកជនក�ុង�ស�ក និង

បរេទស ្រត�វបានបិទទ� រ េហយមានែត្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុរបស់រដ�បុ៉េណា� ះេទ ែដលបន�

មាន្របតិបត�ិករ។ ជាលទ�ផល េដមទុន្រត�វបានហូរេចញេទបរេទសជាបន�បនា� ប់ េហយេធ�ឱ្យ

ហិរ��ប្បទនពំុមាន្រគប់្រគាន់ ជាពិេសសស្រមាប់វស័ិយកសិកម�េនាះេទ។ ទន�ឹមេនះ ប�� វសិម

ភាពរវងជនបទនិងទី្រក�ងកន់ែតរកីធំេឡងៗ។ ប�� ទំងអស់េនះបានររងំដល់ករអភិវឌ្ឍេសដ�

កិច�និងបានបង�នូវផលប៉ះពល់េលករនំាេចញ�ស�វ អង�រែដលជា្របភពចំណូលយ៉ាងធំរបស់រដ� ភិ

បាល។ េដយសរពំុមានជេ្រមសអ�ីេផ្សងេទៀតេនាះធនាគារជាតិៃនកម�ុជា បានបង�ំចិត�េបាះពុម�

របិូយវត�ុបែន�មេដម្ប្ីរទ្រទង់ដល់ករចំណាយរបស់រដ� ែដលេចះែតេកនេឡងជាបន�បនា� ប់។ ករ

សេ្រមចចិត�ែបបេនះ បានេធ�ឱ្យប៉ះពល់យ៉ាងខ� ំងេទេលតៃម�្របាក់េរៀល េហយបានកត់បន�យ

ទំនុកចិត�របស់សធារណជនមកេលរបិូយវត�ុជាតិ។  

ក១.៣. សម័យសធារណរដ�ែខ�រ (ឆា� ំ១៩៧០-១៩៧៥) 

ក�ុងឆា� ១ំ៩៧០រដ� ភិបាលសធារណរដ�ែខ�រគឺជាអ�ក្រគប់្រគង្របេទស។េបេទះបីជារដ� ភិបា

លេនះបានសេ្រមចចិត�វលិេទរកេសដ�កិច�ទីផ្សោរេសរយ៉ីាងណាក�ី ដំេណ រករែ្របក� យពីករេធ�ជា

តូបនីយកម�េទជាឯកជនភាវបូនីយកម� និងេសរភីាវបូនីយកម� មានភាពយឺតយ៉ាវខ� ំងស្រមាប់ែក

លម� និងសេ�ង� ះេសដ�កិច�របស់្របេទស។ េគាលនេយាបាយរបិូយវត�ុ ពំុមាន្របសិទ�ភាពគួបផ្សំនឹង

លំហូរចូលេដយផា� ល់ៃន្របាក់ដុល� រអេមរកិមកក�ុងសង�មកម�ុជាផងេនាះ  ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា

ែលងអច្រគប់្រគងនូវករធា� ក់ចុះតៃម�្របាក់េរៀលបានតេទេទៀតេឡយ។ 

ក១.៤. សម័យែខ�រ្រកហម (ឆា� ំ១៩៧៥-១៩៧៩) 

ក�ុងឆា� ១ំ៩៧៥ ែខ�រ្រកហមបានេឡងកន់អំណាច។្របជាជន្របមាណបីលននាក់្រត�វបាន

សមា� ប់ ឬស� ប់េដយសរករអត់ឃា� ន្រតឹមែតរយៈេពលបីឆា� ំបុ៉េណា� ះ។ ្របព័ន�ធនាគារទំងមូល 

និងរបិូយវត�ុជាតិ្រត�វបានបំផា� ញ។ ក�ុងរបបេនះ រល់សកម�ភាពេសដ�កិច�ទំងអស់ ្រត�វបានេបាះបង់

េចលគា� នករេធ�ពណិជ�កម� គា� នទីផ្សោរ និងគា� នរបិូយវត�ុេនេលទីផ្សោរ េហយធនាគារជាតិៃនកម�ុ

ជា្រត�វបានបិទទ� រទំង�ស�ងែតម�ងេនេពលេនាះ។ 

ក១.៥. សធារណរដ�្របជាមានិតកម�ុជា និងសម័យរដ�កម�ុជា  (ឆា� ១ំ៩៧៩-១៩៩៣)  

េ្រកយេពលែដលរបបែខ�រ្រកហមបានដួលរលំក�ុងឆា� ១ំ៩៧៩ ធនាគារកណា� លរបស់កម�ុជា

្រត�វបានបេង�តេឡងវញិេហយប�ូរេឈ� ះេទជា “ធនាគារជាតិៃន្របជាជនកម�ុជា” េនៃថ�ទី១០ ែខ

តុល ឆា� ំ១៩៧៩។បនា� ប់មក ក៏្រត�វបានផា� ស់ប�ូរេឈ� ះថ�ីេទជា “ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា”  (NBC) វញិ 
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ក�ុងឆា� ១ំ៩៩២។របិូយវត�ុជាតិ “េរៀលែខ�រ” ្រត�វបានេបាះផ្សោយដក់ឱ្យចរចរណ៍េឡងវញិេនៃថ�ទី២០

ែខមីនា ឆា� ំ១៩៨០េដម្បសី្រម�លដល់ករទូទត់េនេលទីផ្សោរ និងករេបក្របាក់េបៀវត្សរជូ៍នដល់ម�ន�ី

រជករសធារណៈ។ ្របព័ន�ធនាគារែដលបានបេង�តេឡងវញិេនះ ជា្របព័ន�ធនាគារមួយថា� ក់ែដល

ក�ុងេនាះ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា មានតួនាទីជាធនាគារកណា� លផង ធនាគារពណិជ�ផង និងជា

ធនាគារអភិវឌ្ឍផង។ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  បានេដរតួនាទីជាអជា� ធររបិូយវត�ុ និងជារតនាគារជាតិក៏

ដូចជាផ�ល់ផលិតផល និងេសវធនាគារេផ្សងៗ ដូចជាផ�ល់្របាក់កម�ី ទទួល្របាក់បេ�� និង្របព័ន�

ទូទត់េផ្សងៗេទៀតផងែដរ។  

េទះបីជាយ៉ាងណា េនក�ុងដំណាក់កលដំបូង ករអភិវឌ្ឍ្របព័ន�ធនាគារពិតជាមានករ

លំបាកខ� ំងណាស់ េដយសរែតកង�ះធនធានប��វន� និងហិរ��វត�ុ។ ជាងេនះេទេទៀត េដយសរ

ែតបទពិេសធដ៏ជូរចត់ពីមុនមក ្របជាជនកម�ុជាបានបាត់ទំនុកចិត�មកេលរបិូយវត�ុជាតិ និង្របព័ន�

ធនាគាររបស់ខ�ួនេទេហយ។ ក�ុងអំឡុងទសវត្សរឆ៍ា� ំ១៩៨០ ្របតិបត�ិករក�ុង�ស�កភាគេ្រចនបំផុត គឺ

ែផ�កេល្របព័ន�េដះដូរគា�  (ដូចជាករេដះដូរជាទំនិញ និងេសវកម� ជាថ�ូរនឹងករទទួលបានទំនិញ 

និងេសវកម�េផ្សងេទៀត) េហយមាសបានក� យេទជាទំនិញមួយស្រមាប់ទូទត់្របតិបត�ិករនិងករ

រក្សោទុក។1

2 េលសពីេនះេទេទៀត លំហូរចូលយ៉ាងេ្រចននូវ្របាក់ដុល� រអេមរកិ មកក�ុង្របេទស 

តមរយៈជំនួយរបស់អង�ករសហ្របជាជាតិ (United Nation, UN) និងអង�ករមិនែមនរដ� ភិបាល

បរេទសេផ្សងេទៀត េនេដមទសវត្សរឆ៍ា� ំ១៩៩០ និង ករចប់េផ�មកំែណទ្រមង់ជាេសដ�កិច�ទីផ្សោរ 

បានបេង�តឱ្យមានអតិផរណាេលសលុប (hyperinflation) និងករធា� ក់ៃថ�្របាក់េរៀលែខ�រយ៉ាងគំហុ

ក។2

3  ទំងអស់េនះេហយ ែដលជាមូលេហតុចម្បង ក�ុងករែ្របក� យ្របេទសកម�ុជាឱ្យេទជា

្របេទសដុល� របូនីយកម�។  

ក១.៦. កម�ុជាសម័យទំេនប (ឆា� ១ំ៩៩៣- បច�ុប្បន�) 

ករេបាះេឆា� តជាតិេលកដំបូងក�ុងឆា� ១ំ៩៩៣ បានែ្របក� យរបបនេយាបាយកម�ុជា េទជា

របប្របជាធិបេតយ្យ េហយេសដ�កិច�កម�ុជា្រត�វបានផា� ស់ប�ូរេទជាេសដ�កិច�ទីផ្សោរ។ បនា� ប់មក 

្របព័ន�ធនាគារ្រត�វបានែ្របក� យេទជា្របព័ន�ធនាគារពីរថា� ក់េនចុងទសវត្សរឆ៍ា� ំ១៩៩០ ែដលក�ុង

េនាះមុខងររបស់ធនាគារកណា� លនិងធនាគារឯកជន្រត�វបានែបងែចកដច់ពីគា� ។ េដម្បីគំា្រទដល់

ករកំែណទ្រមង់េនះ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា បានែកលម�្រកបខណ� ច្បាប់របស់ខ�ួនេដម្បកំីណត់េឡង

វញិនូវតួនាទីរបស់ធនាគារកណា� ល និងេលកកម�ស់រចនាសម�័ន�ហិរ��វត�ុែដលមានភាពរងឹមំា។3

4 

 
2 (Duma, 2011) 
3 (Tal & Dabadie, 2007) 
4 (Chun, Zhang, Sharma, & Hsu, 2001) 
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អំឡុងេពលកំែណទ្រមង់ដ៏សំខន់េនះ ្របព័ន�ធនាគារទំងមូល្រត�វបានេរៀបចំរចនាសម�័ន�េឡងវញិ

និង្រត�វបានព្រងឹងែថមេទៀត េហយលក�ខណ� ត្រម�វស្រមាប់េដមទុនអប្បបរមាក៏្រត�វបានដំេឡងផង

ែដរ។ ករអនុេលមភាពតមច្បាប់ និងបទប្ប��ត�ិនានាក៏្រត�វបានព្រងឹងែថមេទៀតផងែដរ។ តមរយៈ

សិទ�ិអំណាចច្បាស់លស់របស់ធនាគារកណា� ល រមួជាមួយ្រកបខណ� ្រត�តពិនិត្យ និងបទប្ប��ត�ិតឹង

រុងឹ ្របព័ន�ធនាគាររបស់កម�ុជាបានបង� ញឱ្យេឃញពីករលូតលស់ឆាប់រហ័ស និង�សបតម

ដំណាក់កលៃនករអភិវឌ្ឍយ៉ាង្រតឹម្រត�វ។ ្រទព្យសកម� និងេដមទុនរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ  បានបន�េកនេឡងជាេរៀងរល់ឆា� ំ។ ជាងេនះេទេទៀត េដយសរែតស�ិរភាពៃនម៉ា្រក�

េសដ�កិច� និងនេយាបាយក�ុង�ស�ក ក�ុងរយៈកលជាងពីរទសវត្សរម៍កេនះ  ្រគឹះស� នធនាគារ និង

ហិរ��វត�ុ និង្រគឹះស� នហិរ��វត�ុេផ្សងេទៀតបានបេង�នករផ�ល់្របាក់កម�ី េហយអតិថិជនក៏បានបេង�ន

ករដក់្របាក់បេ��ផងែដរ។  

្រពមជាមួយនឹងកំេណ នដ៏ឆាប់រហ័សេនក�ុងវស័ិយធនាគារេនះ ធនគារជាតិៃនកម�ុជា បាន

បន�ព្រងឹង និងេធ�បច�ុប្បន�ភាពេល្រកបខណ� ច្បាប់បទប្ប��ត�ិ និងករ្រត�តពិនិត្យ េដម្បីរក្សោស�ិរភាព

ក�ុងវស័ិយេនះ។ េបេ្រប�បេធៀបជាមួយនឹងបណា� វស័ិយេផ្សងៗេទៀតេនក�ុង្របេទស ្រកបខណ�

ច្បាប់េនក�ុងវស័ិយធនាគារ ្រត�វបានេគទទួលស� ល់ថាមានសភាព្រគប់្រជ�ងេ្រជាយជាងេគ។4

5  ្រកប

ខណ� ្រត�តពិនិត្យក៏្រត�វបានផា� ស់ប�ូរពីករ្រត�តពិនិត្យែផ�កេលអនុេលមភាព េទជាករ្រត�តពិនិត្យ

ែផ�កេលហនិភ័យវញិ េដម្បីធានាឱ្យបាននូវអភិបាលកិច� និងករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុង របស់្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ក៏ដូចជាករករពរដល់អ�កេ្រប្របាស់ផងែដរ។ ជាងេនះេទេទៀត បរយិាបន�

ហិរ��វត�ុ និងចំេណះដឹងែផ�កហិរ��វត�ុ ក៏្រត�វបានជំរញុយ៉ាងខ� ងំក�ុងេគាលេដកសង និងព្រងឹង

ទំនុកចិត�របស់មហជនេនក�ុងករេ្រប្របាស់្របព័ន�ធនាគារេហយេដម្បីអនុ�� តឱ្យអ�កេ្រប្របាស់ 

អចទទួលបានអត�្របេយាជន៍ពីផលិតផល និងេសវហិរ��វត�ុ្របកបេដយនវនុវត�ន៍ ែដលេគ

ស� ល់ថាជាបេច�កវទិ្យោហិរ��វត�ុ (FinTech)។ 

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ក១ 

្របេទស ក ព្យោយាមេធ�ជាតូបនីយកម�វស័ិយធនាគាររបស់ខ�ួន េដយអនុ�� តឱ្យែតធនាគារ

របស់រដ�បុ៉េណា� ះេធ�្របតិបត�ិករ។ រល់ធនាគារឯកជន មិនថាជាធនាគារក�ុង�ស�ក ឬអន�រជាតិ

េនាះេទ គឺមិន្រត�វបានអនុ�� តឱ្យេធ�្របតិបត�ិករេនក�ុង្របេទសេនះេឡយ។ ក�ុងករណីេនះ េតអ�ី

ខ�ះអចជាផលប៉ះពល់ៃនករេធ�ជាតូបនីយកម�េលវស័ិយធនាគាររបស់ខ�ួន?   

 
5 (Bun, 2019) 
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ក២. ពន្យលអ់ពំីេគាលបំណងែផ�កសង�មរបសធ់នាគារ 

េគាលបំណងែផ�កសង�មរបស់ធនាគារ សំេដេលរល់សូចនាករឥរយិាបថនានា ែដល្រត�វបាន

កំណត់េដម្បបីេ្រមដល់ផល្របេយាជន៍សធារណៈតមរយៈកររក្សោតុល្យភាពរវងវត�ុបំណងមូលដ� ន

របស់ស� ប័នជាមួយនឹងវត�ុបំណងជា្របេយាជន៍របស់មហជន។5

6 េគាលបំណងែផ�កសង�មគឺ ជា

េហតុផលជំរញុទឹកចិត�េនក�ុងវស័ិយេសវហិរ��វត�ុ 6
7 មិនថាជា្របេទសអ�ី មានវប្បធម៌អ�ី ផលិតផល

ធនាគារអ�ី និងភាគហុ៊និក្របេភទណាេនាះេទ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ចំបាច់្រត�វទទួលខុស

្រត�វែផ�កសង�មចំេពះអតិថិជនរបស់ខ�ួន។7

8ជាងេនះេទេទៀត ្របព័ន�ធនាគារេដរតួនាទីយ៉ាងសំខន់

េនក�ុងកររមួចំែណកដល់ករកត់បន�យភាព្រកី្រក េនក�ុង្របេទសតមរយៈករបេង�តផលិតផល 

េសវឥណទនែដលមានតៃម�សមរម្យេហយ ្រត�វបានៃច�បេង�តេឡងែផ�កេទតមស� នភាពជាក់

ែស�ង(ឧទហរណ៍ វបិត�ិហិរ��វត�ុ ជំងឺរតត្បាត)េដម្បបំីេពញតមត្រម�វកររបស់អតិថិជន។8

9 

េត្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ ដូចគា� នឹង្រក�មហុ៊នសជីវកម�េផ្សងេទៀតែដរឬេទ? 

ខុសពី្រក�មហុ៊នសជីវកម�េផ្សងេទៀត ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ េដរតួនាទីសំខន់េន

ក�ុងករអភិវឌ្ឍេសដ�កិច�របស់្របេទស។ សក�សៃមេមល ្របសិនេប្របេទសមួយគា� នធនាគារ៖9

10   

• េត្របជាជនសន្សលុំយកក់របស់ខ�ួនតមរេបៀបណា? ្របជាជន្របែហលជាសន្សំលុយកក់

របស់ខ�ួនេដយដក់េនតមផ�ះសែម្បងែដលមានហនិភ័យជាេ្រចន េហយេដយពំុបាន

ទទួលករ្របាក់េសះេឡយ។  

• េតអជីវកម�នានាែស�ងរកករគំា្រទែផ�កហិរ��វត�ុតមរេបៀបណា? អជីវកម�តូចៗ ្របែហល

ជាមានែតអចែស�ងរកមូលនិធិបានពីរង�ង់មនុស្សែដលជិតស�ិទ� (សមាជិក្រគ�សរ និងមិត�ភ

ក�ិ) ឬ ងកេទរក្រក�មចងករ្របាក់េ្រកផ�ូវករ (loan shark) ែដលមានអ្រតករ្របាក់ខ�ស់

បុ៉េណា� ះ។ 

• េតេសដ�កិច�មានដំេណ រករដូចេម�ច? ពំុមានករេកៀរគរេដមទុន ពីអ�កែដលមាន្របាក់

ចំណូលេសសសល់ ស្រមាប់អ�កែដល្រត�វករេដមទុនេនាះ េដម្បពី្រងីកអជីវកម�របស់ខ�ួន 

េហយដូេច�ះ មិនអចបេង�តឱកសករងរបែន�ម េហយមិនអចរមួចំែណកដល់ករអភិវឌ្ឍ 

សង�ម និងេសដ�កិច�បានេឡយ។ 

 
6 (Bessong & Tapang, 2012) 
7 (Scholtens, 2009) 
8 (Yeung, 2011) 
9 (Bessong & Tapang, 2012) 
10 (Federal Reserve Bank of San Francisco, 2001) 



 16 

ចំណុចេនះ ឆ�ុះប�� ងំឱ្យេឃញអំពីតួនាទីសំខន់របស់ធនាគារ េនក�ុងករអភិវឌ្ឍេសដ�កិច�

របស់្របេទសមួយ តមរយៈករេកៀរគរហិរ��វត�ុ តមរយៈករផ្សោរភា� ប់អ�កែដលមាន្របាក់ចំណូល

េនេសសសល់េ្រចន ជាមួយនឹងបុគ�ល និងអជីវកម�នានា ែដល្រត�វករហិរ��ប្បទនេដម្បអីភិវឌ្ឍ

អជីវកម�របស់ខ�ួន និងេដម្បីបេង�តឱកសករងរកន់ែតេ្រចនបែន�មេទៀត។ េទះបីជាយ៉ាងណា 

ចំណុចអវជិ�មានគឺេន្រតង់ថា ករដួលរលំរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មួយ អចបង�ផលប៉ះ

ពល់អវជិ�មានេទេលវស័ិយធនាគារទំងមូលបាន ដូចក�ុងករណី ករស្រម�កដកលុយេចញពី

ធនាគារ (bank run) ជាេដម។ ករស្រម�កដកលុយេចញពីធនាគារេកតមានេនេពលែដលអ�កដក់

្របាក់បេ��ជាេ្រចនស្រម�កដក្របាក់របស់ខ�ួនេចញពីធនាគារ ក�ុងេពលដំណាលគា�  េដយសរែត

មានករភ័យខ� ចថា ្រគឹះស� នេនាះនឹងឈនេទរកភាពក្ស័យធន។10

11 ករដួលរលំរបស់ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ណាមួយអចនំាេទរកករខតបង់្របាក់ចំណូលពីករសន្សំរបស់អ�កដក់

្របាក់បេ��។ ដូេច�ះ ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុមានទំនួលខុស្រត�វយ៉ាងធំេធងេហយចំបាច់

្រត�វមានករ្រគប់្រគងយ៉ាង្រប�ង្របយ័ត�ជាងវស័ិយណាៗទំងអស់។  

េត្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ គួរសម�ឹងឱ្យហួសពី្របាក់ចំេណញរបស់ខ�ួនែដរឬេទ? 

អជីវកម�របស់ធនាគារពឹងែផ�កខ� ំងេទេលកត� គន�ឹះមួយគឺ “ករេជឿទុកចិត�”។ ្របសិនេប

គា� នករេជឿទុកចិត�េទ េនាះពំុមាននរណាមា� ក់ហ៊នដក់្របាក់បេ��របស់ខ�ួនេឡយ។ េដម្បបីេង�ត

ឱ្យមានករេជឿទុកចិត� ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ចំបាច់្រត�វសម�ឹងឱ្យហួសពី្របាក់ចំេណញ

របស់ខ�ួន េហយយកចិត�ទុកដក់េដយចិត�េស� ះស ចំេពះអតិថិជនរបស់ខ�ួន។ និយាយម្៉យោងេទៀត 

អតិថិជន្រត�វែតេជឿថា ធនាគារកិកំពុង្របតិបត�ិេដម្បីឧត�ម្របេយាជន៍របស់អតិថិជនេន្រគប់កលៈ

េទសៈទំងអស់។ ចូរគិតពិចរណាេលស� នភាពមួយ េនេពលែដលអតិថិជនជួប្របទះនឹងេហតុ

ករណ៍ជីវតិលំបាកដូចជា ករែលងលះ មរណភាពរបស់សមាជិក្រគ�សរណាមា� ក់ ឬភាពគា� ន

ករងរេធ�ជាេដម។ េតពួកេគអចមកជួប្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ េដម្បីសំុករពិេ្រគាះ

េយាបល់ និងករគំា្រទចំេពះករលំបាកែផ�កហិរ��វត�ុរបស់ខ�ួនបានែដរេទ? ឬ េតពួកេគអច្រតឹម

ែតេ្រជសេរ សយកករពឹងែផ�កេលខ�ួនឯង និងមនុស្សជំុវញិខ�ួនរបស់េគ?12  េនេពលេនះ សូម�សៃម

េមលថា ្របជាជនងយរងេ្រគាះទំងេនះជាបងប�ូនរបស់អ�ក។ េតក�ុងស� នភាពេនះ េតអ�កនឹងេធ�

ដូចេម�ច?  

 
11 (Knufken, 2009) 
12 (ViZolution, 2020) 
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េដម្បីបេង�តទំនុកចិត� េហយ្រទ្រទង់ដល់អជីវកម�ធនាគារក�ុងរយៈេពលយូរអែង�ង ជាករ

សំខន់ ែដលេយង្រត�វេធ�ឱ្យអតិថិជនមានអរម�ណ៍ថា ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  មានេគាល

បំណងែផ�កសង�ម េហយេធ�សកម�ភាព�សបគា� ជាមួយនឹងត្រម�វកររបស់អតិថិជន។ ្រគឹះស� ន

ធនាគារ និងហិរ��វត�ុ អចបំេពញតមេគាលបំណងែផ�កសង�មរបស់ខ�ួនតមរយៈ៖12

13  

• សមត�ភាពក�ុងករែស�ងយល់អំពីត្រម�វករ និងស� នភាពរបស់អតិថិជន 

• សុចរតិភាពក�ុងករេធ�េរឿង្រតឹម្រត�វ តមរយៈករ្របកន់ខ� ប់នូវេគាលករណ៍្រកមសីលធម៌ 

និងសីលធម៌  

• ភាពជាមនុស្សែដលបង� ញអំពីករយកចិត�ទុកដក់ពិតៗចំេពះអតិថិជនែដលងយរងេ្រគាះ

និងកំពុងជួបករលំបាក 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ក២ 

ធីតបានខ�ី្របាក់មួយចំនួនពីធនាគារ ថូម៉ាកូ េដម្បីេបកអជីវកម�តូចមួយ មុនេពលមានជំងឺរត

ត្បាតេកតេឡង។ េទះជាយ៉ាងណា េនេពលែដលជំងឺរតត្បាតបានចប់េផ�មេកតមាន គាត់ក៏

ជួបនឹងករលំបាក េហយមិនបានទទួល្របាក់ចំណូលេ្រចនេឡយ។ េនចំេពះមុខប�� ្របឈម

ៃនករបង់សង្របាក់កម�ី គាត់ពំុបានទក់ទង ឬសំុេយាបល់ពីធនាគារ ថូម៉ាកូ េឡយ។ ក�ុងករណី

េនះ េតធនាគារ ថូម៉ាកូ គួរេធ�ែបបណា េដម្បេីដះ�សយប�� េនះ េហយេនែត្របកន់ខ� ប់តម

េគាលបំណងែផ�កសង�មរបស់ខ�ួន? 

  

 

ក៣. េរៀបរបអ់ពំមីលូដ� ន្រគឹះក�ងុករកសង នងិករែថរក្សោទំនកុចតិ�មកេល ្រគឹះស� ន

ធនាគារនងិហរិ��វត�ុ  

ទំនុកចិត�េកតមានេនេពលែដលភាគីមា� ងមានទំនុកចិត�មកេលសុចរតិភាព និងភាពអច

ពឹងពក់បានរបស់ភាគីមា� ងេទៀត។្រគឹះស� នហិរ��វត�ុ និងធនាគារ ក៏អចកសង និងែថរក្សោទំនុក

ចិត�តមរយៈសកម�ភាពសំខន់ៗបួន ដូចខងេ្រកម13

14៖ 

ក) បេង�តេគាលនេយាបាយេដម្បជួីយគំា្រទដល់អតិថិជនងយរងេ្រគាះ 

 
13 (Daniel Knoll, 2020) 
14 (KPMG, 2020b) 
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េដម្បីបេង�តជាលទ�ផលែដលមានឥទ�ិពលស្រមាប់មនុស្សជាតិ ជាេរឿងសំខន់ែដល្រគឹះ 

ស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ ្រត�វេរៀបចំេគាលនេយាបាយគំា្រទស្រមាប់ភាគីពក់ព័ន�ែដលងយរង

េ្រគាះបំផុត េដម្បីករពរពួកគាត់កំុឱ្យធា� ក់ចូលេទក�ុងស� នភាពធ�ន់ធ�រណាមួយ ឬបរជ័យក�ុងករ

សង្របាក់កម�ីមកវញិ។ ចំណុចេនះមានន័យថា ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  គួរែតវភិាគឱ្យបាន

្រតឹម្រត�វចំេពះស� នភាពហិរ��វត�ុកន�ងមក សមត�ភាពសង្រតឡប់របស់អតិថិជនែដលកំពុងេស�សំុ

ហិរ��ប្បទន េហយេដម្បីធានាថានឹងមិនមានករបេង�តបន�ុកសងបំណុលបែន�មដល់អតិថិជន

េឡយ។ ករផ�ល់ហិរ��ប្បទននឹង្រត�វអនុវត�េទតមេគាលបំណងផលិតភាព ដូេច�ះ វនឹងេធ�ឱ្យមាន

ផលប៉ះពល់ជាវជិ�មាន ចំេពះ្រទព្យសម្បត�ិដុលរបស់អតិថិជន និងសង�មទំងមូល។ អតិថិជនអច

នឹងបរជ័យក�ុងករសង្របាក់កម�ី (ែ្របជាងយរងេ្រគាះ) េដយសរែតឥរយិាបថខ�ះទំនួលខុស្រត�វ

របស់្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ េដយពំុខ�ល់េលបន�ុកបំណុលេលសលុបរបស់ពួកេគ ពំុេធ�ករ

វភិាគពីសមិទ�លទ�ភាពៃនែផនករអជីវកម�របស់េគ េហយហ៊ន្របថុយខ� ំង េដយសរែតេចតនា

ចង់បានែត្របាក់ចំេណញ។ េទះជាយ៉ាងណា អតិថិជនអចមានភាពងយរងេ្រគាះផងែដរ សូម្បី

េ្រកយេពលែដលរល់កត� ទំងអស់្រត�វបាន ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ យកមកពិចរណាក�ី 

ែដលេនះក៏េដយសរែតកត� ខងេ្រក ហួសពីករ្រគប់្រគងរបស់អតិថិជន/្រគឹះស� នហិរ��វត�ុ និង

ធនាគារ។ េគាលនេយាបាយគំា្រទគួរមានដូចខងេ្រកម៖ 

• េធ�ករវភិាគ េដម្បកំីណត់្របេភទរបស់អតិថិជន ឬសូចនាករណាមួយែដលនំាេទរកភាព

ងយរងេ្រគាះ  

• បំពក់បំប៉នបុគ�លិកឱ្យមានចំេណះដឹងែផ�កបេច�កេទស ជំនាញ ធនធាន និងសិទ�ិអំណាច

្រគប់្រគាន់ក�ុងករេដះ�សយភាពងយរងេ្រគាះរបស់អតិថិជនតំងពីដំបូង 

• ដំេណ រករនានាគួរែតមានភាពងយ�ស�លតមែដលអចេធ�បាន េដម្បឱី្យអតិថិជនអច

បេង�នករ្របា�ស័យទក់ទងរបស់ខ�ួនជាមួយនឹង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ។ 

• ផ�ល់ដំេណាះ�សយ និងករគំា្រទែដលអចេជឿទុកចិត�បានដល់អតិថិជនែដលងយរងេ្រគាះ

េដម្បីស� រេឡងវញិេ្រកយពីវបិត�ិ។  

ខ) ករអភិវឌ្ឍសមត�ភាពបុគ�លិក 

ករេដះ�សយជាមួយអតិថិជនមិនែមនជាកិច�ករងយ�ស�លេនាះេទ ជាពិេសសស្រមាប់

បុគ�លិកជួរមុខែដលេធ�ករងរពក់ព័ន�េដយផា� ល់ជាមួយអតិថិជន ដូចជាករេឆ�យតបេទនឹង

លក�ខណ� ត្រម�វរបស់អតិថិជន ករេឆ�យតបសំណួររបស់ពួកគាត់ និងករតវ៉េផ្សងៗជាេដម។ េដម្បី

បេង�នគុណភាពេសវ ជាករចំបាច់ែដលេយង្រត�វយកចិត�ទុកដក់ចំេពះសុខុមាលភាពរបស់
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បុគ�លិក េហយអ�ក្រគប់្រគងគួរែតចត់វធិានករទន់េពលេវល េនេពលែដលមានប�� ពិបាកខ� ំង

េពក ែដលម�ន�ីេ្រកមបង� ប់របស់ខ�ួនមិនអចេដះ�សយបាន។ក�ុងករណីេនះ ្រគឹះស� នធនាគារ

និងហិរ��វត�ុ  គួរគប្ប៖ី 

• ធានាថា បុគ�លិកទំងអស់ទទួលបានករបណ�ុ ះបណា� លយ៉ាងល�ពក់ព័ន�នឹងចំេណះដឹង

បេច�កេទស និងអកប្បកិរយិាក�ុងករផ�ល់េសវ េដម្បេីចះទប់ទល់ចំេពះេពលេវលដ៏

លំបាកណាមួយ។ 

• ធានាថា អ�កដឹកនំាកំពុងេធ�កររមួគា� ជាមួយ្រក�មករងររបស់ខ�ួន េដម្បែីស�ងយល់អំពីអ�ី

ែដលខ�ួនកំពុងេធ� និងេដម្បីពិនិត្យេមលថាេតពួកេគេដរេលផ�ូវ្រត�វ ក៏ដូចជាផ�ល់ករគំា្រទេទ

តមភាពចំបាច់ ែដរឬេទ។ 

គ) ជួយឱ្យអតិថិជនេចះមានអរម�ណ៍ថាមានសិទ�ិ 

ជាេរឿងចំបាច់ែដល្រត�វេធ�ករ្របា�ស័យទក់ទងជាមួយនឹងអតិថិជន េដម្បីព្រងឹងករេធ�

្របតិបត�ិកររបស់ពួកេគ និងជ្រមះរល់ភាពមន�ិលនានា។ េដម្បកីសងទំនុកចិត�របស់អតិថិជន និង

ព្រងឹងសមត�ភាព្រគប់្រគងរបស់ពួកគាត់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ គួរែត៖  

• េធ�ឱ្យសម��នូវជេ្រមសស្រមាប់អតិថិជន ែដលេធ�ឱ្យកន់ែតមាន្របសិទ�ភាព និងងយ�ស�ល

ក�ុងករែស�ងយល់ស្រមាប់ទំងអតិថិជនផងនិងបុគ�លិកផង។ 

• ស� ប់េដម្បីដឹងពីស� នភាពរបស់អតិថិជន េហយព្យោយាមែស�ងយល់អំពីលក�ខណ� ពិេសស

របស់ពួកគាត់។ 

• ផ�ល់ករ្របា�ស័យទក់ទងទន់េពលេវល េដម្បបីេង�នករេជឿទុកចិត� តមរយៈករេដះ

�សយភាពមិនច្បាស់លស់ និងជេមា� ះនានា និងករបំេពញតមកររពឹំងចង់បានរបស់

អតិថិជន។ 

• អនុវត�កតព�កិច�្រកមសីលធម៌េដម្បីរក្សោបាននូវករវយតៃម�ល�ពីអតិថិជន។ ចំណុចេនះ

អចេធ�េទបានតមរយៈករគំា្រទ េដម្បីជួយអតិថិជនជម�ះេលករលំបាក ែផ�កហិរ��វត�ុ 

បេណា� ះអសន� ដូចជាករផ�ល់ករ្របឹក្សោេដយឥតគិតៃថ�និងដំបូនា� នពីអ�កជំនាញ ករ

ពន្យោរេពលបង់្របាក់េដម ឬករ្របាក់ ករបន�យៃថ�េសវធនាគារតមែដលអចេធ�េទបា

ន។ 

• ព្យោយាមមានភាពបុេរសកម�ក�ុងករទំនាក់ទំនងជាមួយអតិថិជន េដម្បីយល់ឲ្យច្បាស់អំពីត្រម�វ

ករ កររពឹំងចង់បានរបស់ពួកគាត់ និងេឆ�យតបចំេពះករផ�ល់េយាបល់ ្រពមទំងបណ�ឹ ង

របស់ពួកគាត់ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ ្របសិនេបមាន។ 
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ឃ) ្រប្រពឹត�ចំេពះភាគីពក់ព័ន�េដយមាន្រកមសីលធម៌ 

ភាគីពក់ព័ន�េនក�ុង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុនីមួយៗ អច្រត�វបានចត់ថា� ក់ជាពីរ

្របេភទ14

15៖ 

• ភាគីពក់ព័ន�ខងក�ុង ែដលចូលរមួយ៉ាងសកម�េនក�ុង្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ 

• ភាគីពក់ព័ន�ខងេ្រក ែដលទទួលរងឥទ�ិពលពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ   

 

      ្រកហ�ិកព័ត៌មាន ១៖ ភាគីពក់ព័ន�ខងក�ុង និងខងេ្រករបស់្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ 

ដក�សង់េចញពី (Jeuken, 1998) 

 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ចំបាច់្រត�វែតផ្សព�ផ្សោយ និងបង� ញអំពីេគាលបំណង 

េបសកកម� ចក�ុវស័ិយ និងយុទ�ស�ស�របស់ខ�ួនឱ្យបានច្បាស់លស់ េដម្បឱី្យភាគីពក់ព័ន�របស់ខ�ួន

 
15 (Olander, 2007) 

្រគឹះសា� នធនោគារនិងហិរ��វត��

ភាគីពក់ព័ន� ខងក�ុង

្រក�ម្របឹក្សោភិបាល

ភាគហុ៊និក

បុគ�លិក 

ភាគីពក់ព័ន� ខងេ្រក

អតិថិជន

អ�កផ�ត់ផ�ង់

អ�ក្របកួត្របែជង

សវនករឯករជ្យ

សមាគម

និយ័តករ

សង�ម

្រគឹះស� នធនាគារហិរ��វត�ុ
េផ្សងេទៀត
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បានដឹង េដម្បីធានាឲ្យបាននូវតមា� ភាពៃនអជីវកម� និងសុខុមាលភាពរបស់ភាគីពក់ព័ន�។15

16 ្រពម

ជាមួយនឹងេគាលបំណងអជីវកម� េសចក�ីែថ�ងេបសកកម�ទំងេនាះគួរែតរមួប��ូ លអំពី្របេភទ

ផលិតផល/េសវ ទីតំងអជីវកម� េគាលគំនិតចំេពះខ�ួន ទស្សនវជិា�  បេច�កវទិ្យោ ករយកចិត�

ទុកដក់ចំេពះបុគ�លិក កិត�ិនាមសធារណៈ កររស់រន កំេណ ន និង្របាក់ចំេណញ។16

17 មិនថា 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េនាះផ�ល់នូវផលិតផល ឬេសវអ�ីេនាះេទ ពួកេគមានទំនួលខុស្រត�វ

ក�ុងករែថទំឱ្យបានល�ចំេពះអ�កដក់្របាក់បេ�� អ�កជាប់បង់ពន� និងភាគីពក់ព័ន�ទំងអស់េផ្សង

េទៀត។17

18  

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ក៣ 

សូមេ្រជសេរ សយកជេ្រមសខងេ្រកមណាមួយ ែដលបក�សយអំពីវធីិស�ស�ែដល ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ អចកសងទំនុកចិត�ជាមួយនឹងអតិថិជនរបស់ខ�ួនបាន។ (អ�កអចេ្រជស

េរ សយកចេម�យេលសពីមួយបាន)  

ក- ្រគឹះស� ន គួរែតផ�ល់ឱ្យអតិថិជននូវព័ត៌មានសេង�បទក់ទងនឹងផលិតផលហិរ��វត�ុ របស់ខ�ួន 

េហយអតិថិជនអចេធ�ករសន�ិដ� នេដយខ�ួនឯង។ 

ខ- ្រគឹះស� ន គួរផ�ល់ព័ត៌មានហិរ��វត�ុឱ្យបាន្រគប់្រគាន់ដល់អតិថិជន។ 

គ- ្រគឹះស� ន គួរសិក្សោអំពីកររពឹំងទុក និងត្រម�វកររបស់អតិថិជន។ 

ឃ- ្រគឹះស� ន គួរែតកត់បន�យករ្របា�ស័យទក់ទង ជាមួយអតិថិជន េដម្បបីង� ក់ពួកគាត់ កំុឱ្យ

ទក់ទងមកខ�ួន និងកំុឱ្យផ�ល់េហតុផលក�ុងករពន្យោរេពលៃនករទូទត់សងរបស់ពួកគាត់។ 

ង- ្រគឹះស� ន គួរែតបេង�នករ្របា�ស័យទក់ទងជាមួយអតិថិជន េដម្បីជាករេលកទឹកចិត�ពួក

គាត់ឱ្យមានភាពបុេរសកម�ក�ុងករទក់ទងមកខ�ួន េដម្បីបេង�នទំនាក់ទំនងរវងគា�  េទវញិេទម

ក។  

 

 

ក៤.  វិភាគករ្រប្រពឹត�មិន្រតមឹ្រត�វែផ�កហរិ��វត�បុច�បុ្បន�  

 ករណីសិក្សោអំពីករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វរបស់ធនាគារ “ែវលហ� េហ�  (Wells Fargo)”  

ឧទហរណ៍ដ៏ល្បីមួយបង� ញអំពីករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វ គឺករណីធនាគារែវលហ� េហ� ។ 

ធនាគារេនះបានបេង�តគណនីសន្សំ្របាក់ និងគណនីចរន�ែក�ងបន�ំរប់លនគណនីេ្រកមេឈ� ះ

 
16 (Ahmed, 2016) 
17 (Ahmed, 2016) 
18 (Jeucken & Bouma, 1999) 
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អតិថិជនរបស់ែវលហ� េហ�  េដយគា� នករយល់្រពមពីពួកេគ ក�ុងបំណងេដម្បីសេ្រមចបាននូវ

េគាលេដែដលកំណត់េដយអ�ក្រគប់្រគង។ គណនីែក�ងបន�ំ្របែហល ៣.៥ លនគណនី្រត�វបាន

េបកេនចេនា� ះឆា� ំ ២០១១ ដល់២០១៦ ែដលបានបំេពញេដយមានហត�េលខ េលខទូរសព� 

អសយដ� នអីុែមល និងេលខ PIN ែក�ងក� យ។ គណនីែក�ងបន�ំទំងអស់េនះ ្រត�វបានបេង�តេឡង

េដយបុគ�លិក ែដលពួកគាត់្រត�វបានដក់សមា� ធឱ្យេធ�ពីសំណាក់្របធាន្រគប់្រគងរបស់ខ�ួន េដម្បី

អចសេ្រមចបាននូវេគាលេដ េបកគណនី្របចំៃថ�របស់ធនាគារេនាះ។ បនា� ប់មក ធនាគារ បាន

កត់ៃថ�េសវពីអតិថិជនយ៉ាងេហចណាស់ ១.៥លនដុល� រ តមរយៈគណនីែក�ងបន�ំទំងអស់

េនះ។ អតិថិជនជាេ្រចនរងផលប៉ះពល់យ៉ាងខ� ំងេទេលពិន�ុឥណទនរបស់ខ�ួន (ពិន�ុឥណទនមិន

ល� េនក�ុងមូលដ� នទិន�ន័យករយិាល័យឥណទន) េដយមិនបានេធ�បច�ុប្បន�ភាពេលគណនីរបស់

ខ�ួន ែដលគណនីទំងេនាះពួកេគមិនស� ល់េឡយ។ ករណីេនះេកតមានក៏េដយសរែតវធីិស

�ស�ចង់បាន្របាក់ចំេណញខ� ំងេពករហូតមិនបានគិតគូរពីអតិថិជននិងបុគ�លិក ្រពមទំងមានករ

ដក់សមា� ធ្រជ�លហួសេហតុពីថា� ក់្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់ ក�ុងករេបកគណនីឱ្យបានេ្រចនតមែដល

អចេធ�បានតមរយៈករលក់ឆ�ង (cross-selling)។ អត�្របេយាជន៍របស់បុគ�លិកែផ�កលក់្រត�វបាន

ទូទត់េដយែផ�កេល្របាក់ចំេណញនិងករសេ្រមចបានេគាលេដៃនករលក់។ វប្បធម៌អនុេលម

ភាពគឺពំុមានេឡយេនក�ុងស� ប័នេនះ។18

19 

 ផលវបិាកៃនករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វែផ�កហិរ��វត�ុ 

ធនាគារេនះ បានបេណ� ញបុគ�លិក្របែហល៥៣០០នាក់ េនចេនា� ះពីឆា� ំ២០១១ដល់ឆា� ំ

២០១៦ េដយសរែតករលក់ែក�ងបន�ំ។ ធនាគារេនះ្រត�វបានពិន័យជា្របាក់ចំនួន១៨៥លនដុល� រ

េនេដមែខក��  ឆា� ំ ២០១៦ េហយ្រត�វ្របឈមមុខនឹងបណ�ឹ ងរដ�ប្បេវណី និង្រពហ�ទណ� បែន�ម

េទៀត ែដលឈនដល់ករពិន័យជា្របាក់្របមាណ ២.៧ពន់លនដុល� រេនចុងឆា� ំ២០១៨។ បុគ�ល

ជាេ្រចនក៏្រត�វបានឱ្យមកទទួលខុស្រត�វេនក�ុងករណីេនះផងែដរ។ ្របធាននាយក្របតិបត�ិ និងជា

្របធាន្រក�ម្របឹក្សោភិបាលេនេពលេនាះ គឺ េលក John Stumpf ្រត�វបាន្រពឹទ�សមាជិក Elizabeth 

Warren េហថា ជាេមដឹកនំាកំសក េ្រពះែតេលកខ�ះគណេនយ្យភាពេដយបានបេណ� ញែត

បុគ�លិកថា� ក់ទប េហយពំុបេណ� ញបុគ�លិក្របតិបត�ិជាន់ខ�ស់ និងរបូេលកផា� ល់។19

20 ជាលទ�ផល រ

ដ� ភិបាលសហរដ�អេមរកិបានហមឃាត់េលក Stumpf មិនឱ្យបេ្រមករេនតមធនាគារណាមួយ

េនាះេទ េហយេលករងករពិន័យជាទឹក្របាក់ចំនួន ១៧.៥ លនដុល� រ កត់េចញពី្របាក់ផា� ល់ខ�ួន

របស់េលក េនក�ុងេរឿងអ�ស�វមួយេនះ។20

21 

 
19 (Wattles, Geier, Egan, & Wiener-Bronner, 2018) 
20 (Warren, 2016) 
21 (Franck, 2020) 
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ដូចបានេឃញេនក�ុងករណីខងេលេនះែដរ ករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វ និងករពិន័យអច

បេង�តឱ្យមានភាពមិន្របាកដ្របជាេនក�ុងគំរអូជីវកម� សធនភាពនិងលទ�ភាពចំេណញរបស់ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ជាពិេសស ករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វេនះ អចបំផា� ញទំនុកចិត�របស់

មហជនមកេល្របព័ន�ហិរ��វត�ុ ែដលបង� ក់ទឹកចិត�របស់អតិថិជនមិនឱ្យេ្រប្របាស់្របព័ន�ហិរ��វត�ុ 

ឬទិញេសវណាមួយ។ ក�ុងករណីធ�ន់ធ�របំផុត ្រគឹះស� ន អចនឹងដកខ�ួនេចញពីទីផ្សោរ និង

សកម�ភាពហិរ��វត�ុ េដយសរករបង�ំពីអជា� ធរ ឬេដយស�័្រគចិត�។ ម្៉យោង ករណីមួយេទៀតៃនករ

្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វែផ�កហិរ��វត�ុ ក៏អចប៉ះពល់យ៉ាងធ�ន់ធ�រ ដល់វស័ិយធនាគារទំងមូល 

េដយសរករណីេនាះបានបំផា� ញទំនុកចិត�សធារណៈ េ្រពះអតិថិជនមានករពិបាកក�ុងករ

ពិចរណា ឬេជឿទុកចិត�ថាេត ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ណាមួយែដល្រប្រពឹត�ល� ឬអ្រកក់

េនាះ។ េនទីបំផុត ករខ�ះទំនុកចិត�ពីអ�កដក់្របាក់បេ�� អចនំាឱ្យមានករស្រម�កដក្របាក់ពី

ធនាគារបាន។  

 ករទប់ស� ត់ករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វែផ�កហិរ��វត�ុនាេពលអនាគត 

ករទប់ស� ត់ករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វគឺ្របេសរជាង និងងយ�ស�លជាងករេដះ�សយប��  

េនេពលែដលវេកតេឡង។ អភិបាលកិច�ល� និងករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុងេនក�ុង ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ គឺជាធាតុផ្សំដ៏សំខន់ក�ុងករទប់ស� ត់ករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វ។ បទប្ប��ត�ិ្រប�ង្របយ័ត� អច

ព្រងឹងករងរ្រគប់្រគងហនិភ័យ និងអភិបាលកិច�ៃផ�ក�ុង។ ទន�ឹមនឹងេនះ វត�មានរបស់ឧបករណ៍

វស់ែវងហនិភ័យែដលរងឹមំា រមួជាមួយនឹងវប្បធម៌ ្រកមសីលធម៌រងឹមំាផងេនាះ ្របាកដជាអចជួយ

ករពរ ្រគឹះស� ន  មិនឱ្យ្រប្រពឹត� ឬពក់ព័ន�នឹងទ្រមង់ណាមួយៃនករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វេនាះេឡយ

។ ជាងេនះេទេទៀត អតិថិជនចំបាច់ក៏្រត�វទទួលបានករគំា្រទផងែដរ តមរយៈករទទួលបានករ

អប់រែំផ�កហិរ��វត�ុ្រគប់្រគាន់។ 

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ក៤ 

ធនាគារ េហ� លែមន សចស៍ (Goldman Sachs) បានយល់្រពមបង់្របាក់ពិន័យចំនួន ២.៩ ពន់

លនជំុវញិេរឿងអ�ស�វ 1MDB (1MDB ្រត�វបានបេង�តេឡងេដយរដ� ភិបាលៃន្របេទសម៉ាេឡសីុ 

េដម្បីេលកកម�ស់ករអភិវឌ្ឍេសដ�កិច�េនក�ុង្របេទសម៉ាេឡសីុ តមរយៈភាពជាៃដគូសកល និង

ករវនិិេយាគផា� ល់ពីបរេទស)។ ធនាគារេនះបានយកៃថ�េសវចំនួន ៦០០ លនដុល� រក�ុងករផ�

ល់្របឹក្សោដល់គេ្រមាង 1MDB េនះ។ ធនាគារ េហ� លែមន សចស៍ បានជួយៃរអង� ស្របាក់ចំនួន

៦.៥ ពន់លនដុល� រស្រមាប់គេ្រមាង 1MDB េដយលក់មូលប្រតបំណុលេទឱ្យវនិិេយាគិន 

ែដល្របាក់ចំណូលភាគេ្រចន្រត�វបានលួចយកេទបាត់។ រដ�អជា� បានេចទ្របកន់ថា ្រក�ម
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នាយក្របតិបត�ិជាន់ខ�ស់របស់េហ� លែមន មិនេអេពចំេពះករេ្រកនរលឹំកអំពីករៃគបន�ំក�ុង

ករងររបស់ខ�ួនជាមួយ 1MDB។ មានទិដ�ភាពជាេ្រចនទក់ទងនឹងេរឿងអ�ស�វេនះ។ ស្រមាប់ករ

ទិញ្រទព្យសកម� ធនាគារេហ� លែមន សចស៍ បានជួយ 1MDB ជាមួយនឹងករទិញដូចខង

េ្រកម21

22៖  

• ែខមីនា ឆា� ំ២០១២៖ ករទិញ្រក�មហុ៊ន Tanjong Energy Holdings ក�ុងតៃម� ២.២ ពន់ល

ន។ េរងច្រកថាមពលអគ�ិសនីមានអជា� បណ�ែដលជិតផុតកំណត់។ តៃម�ទិញអច្រត�វ

បានកត់បន�យយ៉ាងេ្រចន ្របសិនេបេហ� លែមន សចស៍ ែណនំា 1MDB ឱ្យរង់ចំឱ្យ

ហួសកលបរេិច�ទផុតកំណត់។ 

• ែខសីហ ឆា� ំ២០១២៖ ករទិញ្រក�មហុ៊នផលិតថាមពលក�ុង�ស�ករបស់ Genting ក�ុងតៃម� 

 ២.៤ពន់លនរងីហ�ីត ែដលជាតៃម�បំេប៉ាង។ 

េហ� លែមន សចស៍ គឺជាធនាគារវនិិេយាគលំដប់ពិភពេលកឈនមុខេគ ែដលមានបុគ�លិក

ជាប��វន�ជាន់ខ�ស់។ េតសកម�ភាពទំងអស់េនះឆ�ុះប�� ងំដូចេម�ចចំេពះជំហរ្រកមសីលធម៌

របស់ធនាគារេនះ?  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
22 (Zhang, 2016) 
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ែផ�ក ខ៖ វយតៃម�េល្រកបខណ� ច្បាប់ និងបទប្ប��ត�ិ េនក�ងុ

ករផ�ល្់របាក់កម�្ីរបកបេដយទំនលួខុស្រត�វ 

ខ១. ពន្យលអ់ពំភីាពចបំាច់ៃនបទប្ប��ត�ិេនក�ងុ្របព័ន�ធនាគារ 

្របព័ន�ធនាគារេដរតួនាទីយ៉ាងសំខន់ចំេពះកំេណ នេសដ�កិច�និងនិរន�រភាពរបស់្របេទស។  

មុខងរៃនករេកៀរគរ្របាក់សន្សំពី្រក�ម្រគ�សរ និងអជីវកម�នានា (រមួទំងករផ�ល់ហិរ��ប្បទន

ស្រមាប់សជីវកម� និងករស្រមបស្រម�លករទូទត់ និងេសវទូទត់្របាក់ផង) បាននឹងកំពុងរមួ

ចំែណកដល់ករអភិវឌ្ឍេសដ�កិច�របស់កម�ុជា ជាពិេសសស្រមាប់មី្រក�សហ្រគាស សហ្រគាសធុន

តូច និងមធ្យម (MSMEs) ែដល្រត�វករចំបាច់នូវេដមទុនវនិិេយាគ និងេដមទុនបង�ិល េដម្បីដំេណ រ

ករអជីវកម�ថ�ីរបស់ខ�ួន និង្រទ្រទង់្របតិបត�ិករអជីវកម�របស់ពួកេគ។ 

ក�ុងរយៈេពលបុ៉នា� នឆា� ំចុងេ្រកយេនះ អជីវកម�ធនាគារកន់ែតមានភាព្របកួត្របែជង 

េហយកររកីចេ្រមនែផ�កបេច�កវទិ្យោ្រត�វបានេ្រប្របាស់េដម្បីព្រងឹងបែន�មេលដំេណ រករៃនករ្របមូល

្របាក់បេ�� ករផ�ល់ហិរ��ប្បទន និងករព្រងឹងគុណភាព និងវសិលភាពៃន្របព័ន�ទូទត់។ នវនុ

វត�ន៍េនក�ុងវស័ិយហិរ��វត�ុទំងអស់េនះ បានបង�ឱ្យមានករេកនេឡងនូវហនិភ័យនិងភាពស�ុគ

ស� ញេនក�ុង្របព័ន�ហិរ��វត�ុែដលត្រម�វឱ្យនិយ័តករ្រគប់្រគងយ៉ាងតឹងរុងឹ និង្រប�ង្របយ័ត�បំផុត េដម្បី

ទប់ស� ត់ផលប៉ះពល់អវជិ�មានណាមួយ េនក�ុងទីផ្សោរហិរ��វត�ុ។ វបិត�ិកន�ងមកបានបង� ញថា

ឥរយិាបថខុសឆ�ង របស់តួអង�ក�ុងវស័ិយហិរ��វត�ុ េដយសរក�ុងបរបិទៃនករធូររលង់ែផ�កបទ

ប្ប��ត�ិ ជាមូលេហតុចម្បងមួយៃនភាពបរជ័យក�ុងវស័ិយហិរ��វត�ុ។ 

វបិត�ិហិរ��វត�ុសកល (GFC) ក�ុងឆា� ំ ២០០៨ គឺជាវបិត�ិេសដ�កិច�ធ�ន់ធ�របំផុតេនក�ុងសហរដ�

អេមរកិ េដយគិតចប់តំងពីមហវបិត�ិេសដ�កិច� (Great Depression) េហយបនា� ប់មកបានរកីរល

ដលដល់េសដ�កិច�របស់្របេទសដៃទេទៀត។ ករណីេនះអចទញយកមកេធ�ជាឧទហរណ៍បង� ញ

ពីបរជ័យទីផ្សោរេដយសរែតករលុបេចលបទប្ប��ត�ិ ឬករបន�ូរបន�យបទប្ប��ត�ិក�ុង្របព័ន�

ធនាគារ និងហិរ��វត�ុ។ មានទិដ�ភាពសំខន់ៗចំនួនបីែដល្រត�វបានចត់ទុកថាជាមូលេហតុចម្បង

ៃនវបិត�ិហិរ��វត�ុសកលែដលក�ុងេនាះរមួមាន ករទទួលយកហនិភ័យ្រជ�លហួសក្រមិតក�ុងករផ�

ល់កម�ីអចលន្រទព្យដល់អតិថិជនែដលមាន្របវត�ិឥណទនមិនល� (subprime mortgage) ក�ុងេពល

ែដលតៃម�លំេនឋនេកនេឡងខ� ំង ករេកនេឡងនូវកម�ីរយៈេពលខ�ីរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ  និងករេធ�ស្របែហសក�ុងករដក់បទប្ប��ត�ិចំេពះទីផ្សោរកម�ីអចលន្រទព្យ ដល់អតិថិ

ជនែដលមាន្របវត�ិឥណទនមិនល� (subprime mortgage) និងករេ្រប្រទព្យតម�ល់េ្រចនជាករ
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ធានា (securitization)។22

23 បរជ័យៃនទីផ្សោរហិរ��វត�ុ អចនឹងេកតមាន េនេពលែដលពំុមានបទ

ប្ប��ត�ិ្រគប់្រគង្របព័ន�ហិរ��វត�ុ និងអ�កផ�ល់េសវហិរ��វត�ុជា។23

24  េហតុដូេច�ះ និយ័តករគួរ

្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យឱ្យបានតឹងរុងឹេល ្រគឹះស� ន េដម្បីទប់ស� ត់ផលវបិាកអវជិ�មានែដលអច

េកតមានេចញពីភាពផុយ�ស�យនិងភាពស�ុគស� ញៃន្របព័ន�ធនាគារ។  

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ខ១ 

េដម្បីបំេពញតមត្រម�វករទីផ្សោរកម�ីអចលនវត�ុ ធនាគារ ថូម៉ាកូ បានសេ្រមចផ�ល់កម�ីអចលនវត�ុ

ដល់អតិថិជនមាន្របវត�ិឥណទនមិនល� (subprime mortgage) មា� ក់េឈ� ះ ឆដ េបេទះបីជា

គាត់មានពិន�ុឥណទនទបយ៉ាងណាក�ី។ េនះជាកម�ីរយៈេពល៣០ឆា� ំ ែដលមានអ្រតករ្របាក់

្របចំឆា� ំ ៥% ស្រមាប់បីឆា� ដំំបូង េហយ ១៥% ស្រមាប់ឆា� ំែដលេនសល់។ េតអចមានផលវបិាក

អ�ីខ�ះ ែដលេកតេចញពីកម�ីេនះ? េតអ�ីខ�ះអចនឹងេកតមានេឡងចំេពះ្របព័ន�ធនាគារ្របសិនេបនិ

យ័តករ មិនយកចិត�ទុកដក់ និងពិនិត្យតមដនចំេពះទីផ្សោរកម�ីដល់អតិថិជនមាន្របវត�ិឥណ

ទនមិនល�ែបបេនះ?  

  

 

ខ១.១. លក�ណៈផុយ�ស�យេនក�ុង្របព័ន�ធនាគារ 

ខ១.១.១. សន�នីយភាពផុយ�ស�យ 

តរងតុល្យកររបស់ធនាគារបានបង� ញថាអជីវកម�ធនាគារមានលក�ណៈែប�កពីេគ េប

េធៀបនឹងអជីវកម�េផ្សងេទៀត។ េនខង្រទព្យសកម� ្រទព្យសកម� បេង�ត្របាក់ចំណូល (ឥណទន 

និងករវនិិេយាគេផ្សងេទៀត) ្រគបដណ� ប់េស�រទំងអស់ៃន្រទព្យសកម�សរបុរបស់ខ�ួន ខណៈែដល

្របភពៃនមូលនិធិ ពឹងែផ�កភាគេ្រចនេលែផ�កបំណុល (្របាក់បេ�� និងកម�ីេផ្សងេទៀត) ជំនួសឱ្យេដម

ទុនស�ូលរបស់ខ�ួន។24

25 ក�ុងករអនុវត�ជាក់ែស�ង កម�ី និងករវនិិេយាគរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ មានឥណ្របតិទនជាក់លក់ េហយមិនអចបែម�ងជាសច់្របាក់បានេដយងយ�ស�ល

េឡយ។ ទន�ឹមនឹងេនះ បំណុលភាគេ្រចនរបស់ខ�ួន គឺ ្របាក់បេ��សន្សំ និង ្របាក់បេ��ចរន� ែដលពំុ

មានកលកំណត់ជាក់លក់េនាះេទ ដូេច�ះ អ�កដក់្របាក់បេ��អចចូលេទេ្រប្របាក់សន្សំរបស់ខ�ួន

 
23 (Reserve Bank of Australia, 2018) 
24 (Gertler, 1988) 
25 (Stellinga, Hoog, Riel, & Vries, 2021) 
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េនេពលណាក៏បាន។ ជាមួយគា� េនះផងែដរ ្រគឹះស� ន ្រត�វទទួលខុស្រត�វេលករសង្របាក់េទអ�ក

ដក់្របាក់បេ��វញិ េនេពលែដលមានត្រម�វករក�ុងករដក្របាក់។ ភាពមិន្រត�វគា� ៃនកលកំណត់

េនះ េធ�ឱ្យ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ្រត�វ្របឈមនឹងហនិភ័យសន�នីយភាព ឬហនិភ័យៃន

ករមិន្រត�វគា� ៃនបំណុលនិង្រទព្យសកម� ែដលអចនឹងប៉ះពល់ដល់ស�ិរភាព និង្របតិបត�ិកររបស់

ខ�ួន េហយែថមទំងគំរមកំែហងមកេល្របព័ន�ធនាគារទំងមូលផងែដរ។25

26   

ខ១.១.២. កររពឹំងទុកែបបផុយ�ស�យ 

ក�ុងស� នភាពធម�ត ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មានទុនប្រម�ងនិងសន�នីយភាព្រគប់

្រគាន់ស្រមាប់ករដក្របាក់របស់អ�កដក់្របាក់បេ��ែដលបានជូនដំណឹង។ េទះជាយ៉ាងណាក៏

េដយ ្របសិនេបមានពក្យចចមអរ៉មថា ្រគឹះស� ន មួយកំពុង្របឈមមុខនឹងប�� សន�នីយភាព 

េហយទំនងជាដួលរលំ េនាះអ�កដក់្របាក់បេ��ទំងអស់នឹងេកតមានករសង្ស័យចំេពះនិរន�រភាព

របស់្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុេនាះ។ ជាលទ�ផល ទំងអ�កដក់្របាក់បេ��ែដលបានជូន

ដំណឹង (ែដល្រត�វករសន�នីយភាព) និងអ�កដក់្របាក់បេ��ែដលមិនបានជូនដំណឹង (ែដលមិន្រត�វ

ករសន�នីយភាព) នឹងត្រមង់ជួរេដម្បដីក្របាក់របស់ពួកេគក�ុងេពលែតមួយ។ អ�កដក់្របាក់បេ��

ែដលមិនបានជូនដំណឹងទំងអស់េនះ ្រត�វបានេគេជឿថា គឺជាចលករដ៏សំខន់ែដលបង�ឱ្យមានករ

ស្រម�កដក្របាក់េចញពីធនាគារ។26

27 ក�ុងអំឡុងេពលស� នករណ៍វកឹវរេនះ ឥទ�ិពលដូមីណូ (Domino 

effect) ទំនងជានឹងេកតមាន េដយសរយន�ករៃន “អ�កមកមុន ្រត�វបេ្រមមុន” និងករដឹងអំពី្របព័ន�

ធនាគារ។ ស្រមាប់ករដក្របាក់បេ�� ពំុមានលំដប់លំេដយេឡយ។ េនេពលែដលតៃម�្រទព្យ

សកម�របស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ធា� ក់ចុះភា� មៗ េហយ្រគឹះស� នពំុមានទុនប្រម�ង្រគប់

្រគាន់ េដម្បីបំេពញកតព�កិច�ទូទត់្របាក់បេ��្រតឡប់ដល់សធារណជន្រគឹះស� នធនាគារ និង

ហិរ��វត�ុេនាះ នឹងសេ្រមចផា� កករដក្របាក់របស់អ�កដក់្របាក់បេ��មួយចំនួន។ ជាលទ�ផល អ�ក

ដក់្របាក់បេ��ែដលមកមុន អចដក្របាក់របស់ខ�ួនបាន ចំែណកអ�កមកេ្រកយៗ អចបាត់បង់

្របាក់របស់ខ�ួនទំងអស់ក�ុងករណីែដលពំុមានយន�ករករពរអ�កដក់្របាក់បេ��។27

28 ក�ុងករណី

ធ�ន់ធ�របំផុត េនេពលែដលពក្យចចមអរ៉មបានសយភាយេនក�ុង្របព័ន�ហិរ��វត�ុ ទំងមូល សូ

ម្បីែត អ�កដក់្របាក់បេ��ក�ុង្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុែដលរងឹមំា ក៏សង្ស័យចំេពះលទ�ភាព

ចំេណញ និងនិរន�រភាពរបស់្រគឹះស� ន របស់ខ�ួនេនាះែដរ េហយក៏នឹងអចដក្របាក់បេ��របស់ខ�ួន

ទំងអស់ ែដលេនះអចនំាេទរកករស្រម�កដក្របាក់េចញពីធនាគារ េនក�ុង្របព័ន�ធនាគារទំងមូ

ល។  

 
26 (Yi & Wang, 2021) 
27 (Díaz, 2000) 
28 (Anginer & Demirguc-Kunt, 2018) 
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សំណួរឆ�ុះប�� ំង ខ១.១.  

មានពក្យចចមអរ៉មេនេលបណា� ញសង�មថា ធនាគារ ថូម៉ាកូ នឹងប�្ឈប់ដំេណ រករអជីវកម� 

េដយសរែតតៃម�ហុ៊នរបស់ខ�ួនបន�ធា� ក់ចុះ។ េ្រកយេពលឮដំណឹងចចមអរ៉មេនះ អ�កដក់

្របាក់បេ��េនធនាគារេនះ មានករ្រព�យបារម�ចំេពះ្របាក់បេ��របស់ខ�ួន េហយក�ុងេពល

ដំណាលគា� េនះ ក៏ទមទរបិទគណនី និងដក្របាក់បេ��របស់ខ�ួនមកវញិ មិនថាេនតមសខ

របស់្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុេនះ ឬតមមេធ្យោបាយេអឡិច្រត�និចេនាះេទ។ េតករដក្របាក់

ក�ុងេពលដំណាលគា� េនះនឹងបង�ផលវបិាកអ�ីខ�ះដល់ធនាគារថូម៉ាកូ?  េនក�ុងេសណារយូ៉ីដ៏អ្រកក់

បំផុត េតនឹងមានអ�ីេកតេឡងចំេពះ្របព័ន�ធនាគារ ្របសិនេបធនាគារថូម៉ាកូ ក្ស័យធន េហយអ�ក

ដក់្របាក់បេ��មិនទទួលបាន្របាក់របស់ពួកេគមកវញិ? 

 
 

ខ១.២.  ភាពស�ុគស� ញក�ុង្របព័ន�ធនាគារ 

ខ១.២.១.  ភាពស�ុគស� ញរបស់ផលិតផល 

េនក�ុង្របព័ន�ធនាគារ ផលិតផលហិរ��វត�ុែដលបានបេង�តថ�ី ដូចជាេសវធនាគារឌីជីថល 

កម�ីរវងបុគ�ល និងបុគ�ល (P2P Lending) េសវទូទត់ចល័ត និងេ្រកដហ� ន់ឌីង (crowdfunding) ្រត�វ

បានដក់ឱ្យដំេណ រករជាបន�បនា� ប់េដម្បីបេង�នករេពញចិត�ពីអ�កេ្រប្របាស់េសវ និងផលិតផល

ហិរ��វត�ុ បេង�នលទ�ភាពែស�ងរក្របាក់ចំេណញ និងព្រងីកចំែណកទីផ្សោរ។ េទះជាយ៉ាងណាក៏

េដយ ផលិតផលហិរ��វត�ុែដលបេង�តថ�ីទំងេនះបេង�នភាពស�ុគស� ញ ែដលេធ�ឱ្យ និយ័តករមាន

ករលំបាកក�ុងដក់បទប្ប��ត�ិទន់េពលេវល និង្របកបេដយ្របសិទ�ភាពធានាបាននូវស�ិរភាព

របស់្របព័ន�ហិរ��វត�ុេដម្បកីរពរអ�កេ្រប្របាស់ និងទប់ស� ត់ឥរយិាបថ្របថុយ្របថានែដលមិន

អចទទួលយកបាននិងមិនអច្រគប់្រគងបានរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ។ ជាក់ែស�ង 

ផលិតផលបេង�តថ�ី ទក់ទិននឹងកម�ីអចលនវត�ុ (កម�ីែដលមានអ្រតផា� ស់ប�ូរ “ARMs”) និងឧបករណ៍

និស្សន� (មូលប្រតធានាេដយកម�ីអចលនវត�ុ “MBS” និងកតព�កិច�បំណុលមានវត�ុប��  ំ “CDO”) 

េនមុនវបិត�ិហិរ��វត�ុសកលេលក ្រត�វបានេ្រប្របាស់េដយ ធនាគារ ពណិជ� និងធនាគារវនិិេយាគ 

េដម្បីបេង�នក្រមិតអនុភាព (Leverage Levels) និងព្រងីកករផ�ល់្របាក់កម�ីអចលនវត�ុ ដល់អ�កខ�ី

ែដលមាន្របវត�ិឥណទនមិនល� ក�ុងេគាលបំណងស្រម�លដល់ត្រម�វករខ�ស់ៃនទីផ្សោរកម�ីអចលនវ

ត�ុ។ ឧបករណ៍និស្សន�ទំងេនាះមានរចនាសម�័ន�ស�ុគស� ញ តៃម�ៃនឧបករណ៍ទំងេនាះ ពឹងែផ�កេល

តៃម�ជាមូលដ� នរបស់្រទព្យសកម�េផ្សងេទៀត (ជាពិេសស កម�ីអចលនវត�ុ)។ វនិិេយាគិន និងមហ

ជនពិតជាមានករយល់ដឹងតិចតួចអំពីឧបករណ៍ទំងេនាះ។  
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ម្៉យោងវញិេទៀត និយ័តករសហរដ�អេមរកិបានបរជ័យ ក�ុងករ្រគប់្រគងេលទីផ្សោរកម�ី

អចលនវត�ុ េនេពលេនាះ ែដលេនះអនុ�� តឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  មានឱកសព្រងីក

ករវនិិេយាគរបស់ខ�ួនេនក�ុងទីផ្សោរកម�ីអចលនវត�ុ និងបេង�នវធីិស�ស�្របថុយ្របថានែដលជាលទ�

ផលនំាេទរកករដួលរលំៃន្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុធំៗ េនសហរដ�អេមរកិ មានដូចជា

ធនាគារ Lehman Brother ែដលផ�ល់កម�ីអចលនវត�ុហួសក្រមិត  េហយពំុមានសន�នីយភាព្រគប់

្រគាន់ ក៏ដូចជាេដមទុនស�ូល េដម្បរ៉ីប់រងចំេពះករខតបង់ែដលមិនបានរពឹំងទុកេនេពលែដលទី

ផ្សោរកម�ីអចលនវត�ុ�សប់ែតរលំភា� មៗ។ េលសពីេនះេទេទៀត េដយសរែតទំហំដ៏ធំៃនភាពជាប់

ទក់ទងគា� េទវញិេទមកក�ុងចំេណាម ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ទំងអស់ ដូេច�ះបរជ័យក�ុង

្របព័ន�ធនាគារបាននំាឱ្យមានភាពបរជ័យៃន្របព័ន�ហិរ��វត�ុ ក៏ដូចជាេសដ�កិច�ទំងមូល េហយ

បនា� ប់មកឥទ�ិពលេនះបានរកីរលដលពសេពញពិភពេលក។ វបិត�ិកន�ងមកេនះបានផ�ល់េមេរៀន

ជាក់ែស�ងដល់និយ័តករទំងអស់ឱ្យមានករ្រប�ង្របយ័ត�បែន�មេទៀត ចំេពះផលិតផលែដលេទប

បេង�តថ�ីៗ។  

ខ១.២.២. ភាពស�គុស� ញៃនករេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោ 

សព�ៃថ�េនះ នវនុវត�ន៍បេច�កវទិ្យោនាេពលបច�ុប្បន�បានជួយបេង�នេល្ប�នៃនករផា� ស់ប�ូរេន

ក�ុង្របព័ន�ធនាគារបែន�មេទៀត េបេធៀបនឹងបុ៉នា� នទសវត្សរចុ៍ងេ្រកយេនះ។ បេច�កវទិ្យោទំងេនះ

បាន នឹងកំពុងបេង�នករភា� ប់ទំនាក់ទំនង និងករ្របកួត្របែជងក�ុងចំេណាមបណា� ្រគឹះស� ន

ធនាគារ និងហិរ��វត�ុ ែដលបេច�កវទិ្យោេនះអនុ�� តឱ្យ្រគឹះស� នទំងេនាះអចអភិវឌ្ឍ និងផ�ល់េសវ 

និងផលិតផលកន់ែតមាន្របសិទ�ភាព ចំណាយទប និងកន់ែតមានភាពងយ�ស�លដល់អ�កេ្រប

្របាស់ េហយក៏បានបេង�នភាពស�ុគស� ញេនក�ុង្របព័ន� ែដលទមទរករយកចិត�ទុកដក់ខ�ស់ពីនិយ័

តករ។ នវនុវត�ន៍បេច�កវទិ្យោក�ុងវស័ិយហិរ��វត�ុ គឺជាកររមួចំែណកដ៏សំខន់មួយក�ុងករអភិវឌ្ឍ

្របព័ន�ហិរ��វត�ុ ក៏ដូចជាកំេណ នេសដ�កិច�ផងែដរ។ ទន�ឹមនឹងេនះ នវនុវត�ន៍េនះក៏មានទំនាក់

ទំនងជាមួយនឹងហនិភ័យមូលដ� នជាេ្រចន ែដលអចនំាឱ្យមានអស�ិរភាព ៃន្របព័ន�ធនាគារ

ទំងមូលេនេពលែដលពំុមាននិយ័តកម�្រគប់្រគាន់។28
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ខ១.២.៣. ករចូលរមួរបស់និយ័តករេនក�ុងបរបិទៃនភាពស�ុគស� ញែផ�កបេច�កវទិ្យោ និងផលិតផល 

ភាពផុយ�ស�យ និងភាពស�ុគស� ញេនក�ុង្របព័ន�ធនាគារេនះ រមួចំែណកឱ្យមានវបិត�ិហិរ��

វត�ុែដលមិន្រតឹមែតមានផលប៉ះពល់េល្របព័ន�ហិរ��វត�ុបុ៉េណា� ះេទ ក៏បុ៉ែន�ប៉ះពល់ដល់ករអភិវឌ្ឍ

េសដ�កិច�  និងសុខុមាលភាពសង�មផងែដរ។ ដូេច�ះ និយ័តករ្រត�វែតបន�ព្រងឹង្រកបខណ� បទប្ប��ត�ិ

របស់ខ�ួន េដម្បីេដរឱ្យទន់នឹងករផា� ស់ប�ូរយ៉ាងឆាប់រហ័សេនក�ុងវស័ិយធនាគារ។ ករមានបទ

 
29 (Xavier, 2011) 
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ប្ប��ត�ិ្រគប់្រគាន់ និង្របកបេដយ្របសិទ�ភាពគឺមានសរៈសំខន់ណាស់ េដម្បធីានាសុវត�ិភាព និង

ភាពរងឹមំារបស់្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុនីមួយៗ្រពមែថមទំងេលកកម�ស់ស�ិរភាពហិរ��វត�ុ 

និងធានាដល់កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ផងែដរ។ តួយ៉ាង បទប្ប��ត�ិស�ីពីេដមទុននិងសន�នីយភាព

របស់ ្រគឹះស� ន  គឺមានសរៈសំខន់េដម្បីធានាថា ្រគឹះស� ន មានមូលដ� នេដមទុនរងឹមំា និងមាន

្រទព្យសកម�ែដលមានគុណភាពនិងសន�នីយភាពខ�ស់ ស្រមាប់រ៉ប់រងចំេពះករខតបង់ែដលមិន

បានរពឹំងទុក និងបំេពញត្រម�វករសន�នីយភាពភា� មៗនាេពលអនាគត។  

ទន�ឹមនឹងេនះ ក៏មានវធីិស�ស�ែស�ងរក និងទប់ស� ត់ករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វ និងឥរយិាបថ

ែដល្របថុយ្របថានខ�ស់ ែដលអចបេង�នភាពងយរងេ្រគាះេនក�ុង្របព័ន�ធនាគារផងែដរ។ េលស

ពីេនះ បទប្ប��ត�ិនានានឹងព្រងឹងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ និងតមា� ភាពនិងករអនុវត�ទីផ្សោរ ផងែដ

រ។ បទប្ប��ត�ិ ក៏ជួយធានាដល់ករបង� ញព័ត៌មានជាសធារណៈេនក�ុង្របព័ន�ធនាគារ ក�ុងេគាល

បំណងេជៀសវងនូវព័ត៌មានមិនសីុេម្រទី និងផលប៉ះពល់ខងេ្រក ែដលអចប៉ះពល់ដល់

បរយិាកសវស័ិយធនាគារ។ បែន�មពីេលេនះ និយ័តករបន�ទប់ស� ត់ករេឆ��តយកចំេណញពីច្បាប់

ណាមួយ (ករទិញ និងលក់្រទព្យសម្បត�ិដូចគា� ក�ុងេពលដំណាលគា� េនក�ុងទីផ្សោរខុសគា�  េដម្បី

ទទួលបាន្របាក់ចំេណញតិចតួចពីតៃម�្រទព្យសកម�) និងចំណុចចេនា� ះ្របេហងនានា តមរយៈករ

ដក់េចញនូវយន�ករមួយចំនួន េដម្បផី�ល់ជា្រកបខណ� ច្បាប់ែដលអំេណាយផល។ េធ�ដូេច�ះ អច

បេង�នជំេនឿទុកចិត�របស់សធារណជន ទប់ស� ត់ហនិភ័យជា្របព័ន� កត់បន�យកររកីរលដលៃន

ករភ័យស�ន់េស� ែផ�កហិរ��វត�ុ និងទប់ស� ត់លទ�ភាពៃន ករស្រម�កដកលុយពីធនាគារេនក�ុង

្របព័ន�ធនាគារ។ 

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ខ១.២.  

ធនាគារ ថូម៉ាកូ ថ�ីៗេនះបានែណនំាេសវេបកគណនីតមអនឡាញ េដម្បពី្រងីកចំែណកទីផ្សោរ

របស់ខ�ួន និងស្រម�លដល់ដំេណ រករេបកគណនីធនាគារ។ តមរយៈេសវ្របកបេដយ 

នវនុវត�ន៍េនះ ្រគប់គា� អចេបកគណនីធនាគារថ�ីេនធនាគារ ថូម៉ាកូ បានតម្របព័ន� 

េអឡិច្រត�និចភា� មៗេដយេ្របទូរសព�ស� តហ�ូន ឬឧបករណ៍ចល័តរបស់ខ�ួន។ អតិថិជនមិន្រត�វ

បានត្រម�វឱ្យេធ�ដំេណ រេទសខរបស់្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ េដម្បបំីេពញលក�ខណ�  

“ស� ល់អតិថិជនរបស់អ�ក (KYC)” េឡយ។ អតិថិជន្រគាន់ែតផ�ល់ឯកសរ KYC ទំងេនាះេដយ

ែស�នអត�ស�� ណប័ណ� ថតរបូផា� ល់ខ�ួន បំេពញេលខទូរសព� និងព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួនមួយចំនួន

េផ្សងេទៀត េហយេផ�ឯកសរទំងេនាះតមរយៈកម�វធីិធនាគារចល័ត គឺរចួជាេ�សច។ េហតុអ�ីបាន
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ជាធនាគារ ថូម៉ាកូ ផ�ល់េសវែបបេនះដល់អតិថិជន? េត្រត�វេធ�អ�ីខ�ះេដម្បទីប់ទល់នឹងហនិភ័យ

ហិរ��វត�ុែដលអចេកតមានទក់ទងនឹងនវនុវត�ន៍េនះ? 

 

ខ២. ពណ៌នាអពំតីួនាទរីបសធ់នាគារជាតិៃនកម�ុជា នងិនយិត័ករអន�រជាត ិ

េនក�ុង្របេទសនីមួយៗ និយ័តករហិរ��វត�ុ ឬអជា� ធរ្រត�តពិនិត្យ្រត�វបានបេង�តេឡងក�ុង

េគាលបំណង្រត�តពិនិត្យ ្រគប់្រគង និងកំណត់្រកម្របតិបត�ិដល់អ�កផ�ល់េសវហិរ��វត�ុ ក�ុងេគាល 

េដធានាស�ិរភាពហិរ��វត�ុ តមា� ភាពៃនដំេណ រករទីផ្សោរហិរ��វត�ុ និងករករពរអ�កេ្រប្របាស់។29
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ស្រមាប់្របេទសមួយចំនួន និយ័តករហិរ��វត�ុ ឬអជា� ធរ្រត�តពិនិត្យ្រត�វបានែញកឱ្យដច់េចញពី

ធនាគារកណា� លរបស់្របេទសេនាះ។ ជាក់ែស�ង េនច្រកភពអង់េគ�ស ធនាគារកណា� លរបស់

្របេទសេនះ គឺជាអជា� ធររបិូយវត�ុរបស់្របេទស ខណៈែដលអជា� ធរ្រកម្របតិបត�ិហិរ��វត�ុគឺ 

ជានិយ័តករេសវហិរ��វត�ុរបស់្របេទស។ េទះជាយ៉ាងណា េនកម�ុជា អជា� ធរ្រត�តពិនិត្យហិរ��វត�ុ

្រត�វបានបំែបកេចញជាអជា� ធរចំនួនពីរេផ្សងគា�  គឺ្រក�ម្របឹក្សោអជា� ធរេសវហិរ��វត�ុមិនែមន

ធនាគារែដលស�ិតេនេ្រកម្រកសួងេសដ�កិច� និងហិរ��វត�ុ និងធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ែដលជា 

ធនាគារកណា� ល និងអជា� ធរ្រត�តពិនិត្យធនាគារ។ 

ខ២.១. ្រក�ម្របឹក្សោអជា� ធរេសវហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ 

េនៃថ�ទី១៦ ែខមករ ឆា� ំ២០២១ ច្បាប់ស�ីពីករេរៀបចំ និងករ្រប្រពឹត�េទៃនអជា� ធរេសវ

ហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ្រត�វបានដក់ឱ្យេ្រប្របាស់ជាសធារណៈ។ អង�ភាពនានាែដលស�ិតេ្រកម

្រកសួងេសដ�កិច� និងហិរ��វត�ុ េហយមានតួនាទី ្រត�តពិនិត្យ និង្រគប់្រគងអ�កផ�ល់េសវហិរ��វត�ុមិន

ែមនធនាគារ្រត�វបានែ្របក� យ េទជានិយ័តករហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ ដូចជានិយ័តករធានា

រ៉ប់រងកម�ុជា និយ័តករមូលប្រតកម�ុជា និយ័តករសន�ិសុខសង�ម និយ័តករបរធនបាលកិច� (Trust 

Regulator) និយ័តករគណេនយ្យ និងសវនកម� និងនិយ័តករអជីវកម�អចលនវត�ុ និងប�� ំ។ ក�ុងវស័ិ

យហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ េគាលបំណងៃនករបេង�តអជា� ធរទំងេនះគឺេដម្បីបេង�ន និងធានា

ឱ្យបាននូវករអនុវត� ្របកបេដយ្របសិទ�ភាពនូវបទប្ប��ត�ិនានា ក�ុងវស័ិយហិរ��វត�ុមិនែមន

ធនាគារ េដម្ប្ីរត�តពិនិត្យ និងតមដនអ�កផ�ល់េសវហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ និងជំរញុេលកទឹក

ចិត�ឱ្យមាននវនុវត�ន៍ែផ�កបេច�កវទិ្យោេនក�ុងផលិតផល និងេសវហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារេនះ ក�ុង

េគាលេដេលកកម�ស់ និងអភិវឌ្ឍបែន�មេទៀតដល់ទីផ្សោរហិរ��វត�ុរបស់ពួកេគ។ 

 
30 (Kumar, 2014) 
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្រក�ម្របឹក្សោអជា� ធរហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ្រត�វបានបេង�តេឡង និងដក់ឱ្យដំេណ រករ

េដយច្បាប់ស�ីពីករេរៀបចំ និងករ្រប្រពឹត�េទៃនអជា� ធរេសវហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ “NBFSA” 

(២០២១) េដម្បីអនុវត�មុខងរ និងភារកិច�ដូចខងេ្រកម៖  

• ពិនិត្យ និងេស�េឡងនូវេគាលនេយាបាយ និងយុទ�ស�ស�អភិវឌ្ឍវស័ិយហិរ��វត�ុមិនែមន

ធនាគារ រមួទំងបេច�កវទិ្យោហិរ��វត�ុស្រមាប់វស័ិយហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ 

• ដក់េចញនូវែផនករយុទ�ស�ស� និងែផនករសកម�ភាព ស្រមាប់អនុវត�េគាលនេយាបាយ 

និងយុទ�ស�ស�អភិវឌ្ឍវស័ិយហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ 

• ពិនិត្យ និងតមដនករអនុវត�ែផនករយុទ�ស�ស� និងែផនករសកម�ភាពទំងេនាះ 

• ពិនិត្យ និងសេ្រមចេលករេរៀបចំ្របកស សរចរ និងេសចក�ីែណនំាេផ្សងៗ េដម្បី្រគប់្រគង

វស័ិយហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ 

• ពិនិត្យ និងសេ្រមចេលលក�ខណ�  នីតិវធីិ និងវធិានេដម្បីផ�ល់ ព្ួយរ និងដកហូតអជា� បណ�

ស្រមាប់អ�កផ�ល់េសវហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ 

• េលកកម�ស់ករអនុវត� និងជំរញុដល់ករ្របតិបត�ិ និងអនុេលមភាពតមបទប្ប��ត�ិៃនច្បាប់

ស�ីពីករេរៀបចំ និងករ្រប្រពឹត�េទៃនអជា� ធរេសវហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ 

• ្រត�តពិនិត្យករអនុវត�តួនាទី និងភារកិច�របស់និយ័តករេ្រកមឱវទ។ 

ខ២.២. ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា (NBC) 

ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា គឺជាធនាគាររបស់ស� ប័នរជរដ� ភិបាល និង្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុឯកជន ដូេច�ះធនាគារជាតិៃនកម�ុជា មិនផ�ល់េសវហិរ��វត�ុណាមួយដល់សធារណជនេឡយ។ 

ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  េដរតួជាអជា� ធររបិូយវត�ុ និង ្រត�តពិនិត្យ្របព័ន�ធនាគារេនកម�ុជា។ 

េបសកកម�ចម្បងរបស់ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា គឺរក្សោស�ិរភាពៃថ�េដម្បធីានាបាននូវលក�ខណ� ទីផ្សោរ

អំេណាយផលស្រមាប់ករអភិវឌ្ឍេសដ�កិច� ្រត�តពិនិត្យ និង្រគប់្រគងយ៉ាងតឹងរុងឹចំេពះរបិូយវត�ុ

កំពុងចរចរណ៍ េដម្បីរក្សោស�ិរភាពរបិូយវត�ុ និង្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យេល ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ។ ករណ៍េនះបានធានាដល់ស�ិរភាព្របព័ន�ធនាគារ ករ្រប្រពឹត�ិេទរបស់ទីផ្សោរ និងកិច�

ករពរអ�កេ្រប្របាស់។  

ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ្រត�វបានកំណត់េដយច្បាប់ស�ីពីករេរៀបចំ និងករ្រប្រពឹត�ិេទៃន

ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  េដម្បីបំេពញមុខងរ និងភារកិច�ដូចខងេ្រកម៖30

31   

• កំណត់េគាលេដនេយាបាយរបិូយវត�ុ េដយពិេ្រគាះជាមួយរជរដ� ភិបាលក�ុង្រកបខណ�

នេយាបាយេសដ�កិច� និងហិរ��វត�ុៃន្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា 

 
31 (National Bank of Cambodia, 1996) 
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• ្រតិះរះិរក អនុវត� និង្រត�តពិនិត្យនេយាបាយរបិូយវត�ុ និងប�ូរ្របាក់ឱ្យសេ្រមចេទតមេគាល

េដែដលបានកំណត់ 

• េធ�ករវភិាគស� នភាពេសដ�កិច� និងរបិូយវត�ុជា្រប្រកតី រចួេចញផ្សោយលទ�ផល េហយេលក

សំេណ  និងវធិានករជូនរជរដ� ភិបាល 

• ផ�ល់ ឬដកហូតអជា� បណ�អជីវកម� ចំេពះ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ ្រពមទំង

្រគឹះស� នឯេទៀត ែដលពក់ព័ន� ដូចជា ស�ងករគណនី ្រគឹះស� នជ្រមះប�� ី ជាេដម ្រពម

ទំងេចញបទប��  និង្រត�តពិនិត្យ្រគឹះស� នទំងេនាះ 

• ្រត�តពិនិត្យ្របព័ន�ទូទត់ក�ុង្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា  និងែកលម�្របសិទ�ភាពៃនករទូទត់

អន�រធនាគារ  

• ទទួលភារកិច�ផា� ច់មុខជាអ�កេបាះផ្សោយរបិូយវត�ុជាតិៃន្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា 

• ទទួលខុស្រត�វ និងអនុវត� ក�ុងនាម្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា នូវកិច�ករទំងឡាយណាែដល

ជាលទ�ផលៃនករចូលរមួរបស់្រពះរជាណាច្រកកម�ុជាជាមួយស� ប័នអន�រជាតិសធារណៈ 

ក�ុងកិច�ករធនាគារ ឥណទនរបិូយវត�ុ 

• ដំេឡងតរងជ�� ីងទូទត់ 

• ផ�ល់ ឬ ដកហូតអជា� បណ� ចំេពះ្រគឹះស� នែដលចូលរមួក�ុងអជីវកម�ទីផ្សោរប�ូរ្របាក់ 

សង� រមិបណ� ត្ូបងថ� និងេលហៈធាតុមានតៃម� ្រពមទំងេចញបទប��  និង្រត�តពិនិត្យ

្រគឹះស� នទំងេនះ 

• កំណត់អ្រតករ្របាក់ និង 

• ចូលរមួក�ុងករ្រគប់្រគងបំណុល និងឥណេទយ្យជាមួយ្របេទសេ្រក។  

េដយទទួលភារកិច�ជាអជា� ធរ្រត�តពិនិត្យធនាគារេនក�ុង្របេទស ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា

កំពុងអនុវត�វធីិស�ស�្រត�តពិនិត្យធនាគារែផ�កេលច្បាប់ និងែផ�កេលហនិភ័យ េដម្បីបន�េធ�ឱ្យ្របព័ន�

ធនាគារមានស�ិរភាព េដយធានាបាននូវតមា� ភាពទីផ្សោរ និងព្រងឹងទំនុកចិត�របស់សធារណជន។ 

ក�ុងន័យេនះ ដំេណ រករផ�ល់អជា� បណ�តឹងរុងឹ និងលក�ខណ� េដមទុនអប្បបរមាខ�ស់ស្រមាប់ 

អជីវកម�ធនាគារ បានេធ�េឡង េដម្បីធានាថា្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ និង្រគឹះស� នមី្រក�

ហិរ��វត�ុកំពុងេធ�្របតិបត�ិករ េដយមានេដមទុន រងឹមំា និងក្រមិតអនុភាព (Leverage) ែដលអច

្រគប់្រគងបាន។  ធនាគារជាតិៃនកម�ុជាក៏កំពុងពិនិត្យេមលជា្របចំនូវបទប្ប��ត�ិក�ុងវស័ិយេនះនិង

បេង�តបទប្ប��ត�ិថ�ីៗ េដម្បីេដរឱ្យទន់កំេណ នយ៉ាងឆាប់រហ័សេនក�ុងវស័ិយធនាគារ។ ្រក�មជំនាញ

វភិាគហនិភ័យ ក៏្រត�វបានបេង�តេឡងផងែដរ េដម្បទីទួលខុស្រត�វក�ុងករ្រត�តពិនិត្យ តមដន និង

វភិាគហនិភ័យែដលពក់ព័ន�ជាមួយនឹង្រគឹះស� ន ក៏ដូចជា្របព័ន�ទំងមូល ក�ុងេគាលបំណងធានា

នូវភាពរងឹមំាៃន្របព័ន�ធនាគារ។ ស្រមាប់្រកបខណ� ្រត�តពិនិត្យធនាគារ អជា� ធរ្រត�តពិនិត្យមាន
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ទំនួលខុស្រត�វេធ�ករ្រត�តពិនិត្យេលឯកសរ និងករពិនិត្យដល់ទីកែន�ង ជាមួយនឹងវធីិស�ស�ែផ�ក

េលហនិភ័យ និងទស្សនៈេពលអនាគតេទមុខ ចំេពះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េដម្បីធានា

និរន�រភាព្របតិបត�ិកររបស់្រគឹះស� នទំងេនាះ និងេដម្បីអនុេលមតមច្បាប់ និងបទប្ប��ត�ិនានា។ 

េលសពីេនះេទេទៀត ក�ុងនាមជាស� ប័នដឹកនំាមួយស្រមាប់អនុវត�យុទ�ស�ស�បរយិាបន�ហិរ��វត�ុ

ជាតិឆា� ំ ២០១៩-២០២៥ (NFIS)32 ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា មានកតព�កិច�អនុវត�ែផនករសកម�ភាព

ែដលបានកំណត់េនក�ុងយុទ�ស�ស�ជាតិ សំេដេលកកម�ស់បរយិាបន�ហិរ��វត�ុ និងចំេណះដឹង

ែផ�កហិរ��វត�ុ េដម្បបីេង�នភាពងយ�ស�ល និងករេ្រប្របាស់ជាផ�ូវករនូវេសវហិរ��វត�ុ។  ធនាគារ

ជាតិៃនកម�ុជា ្រត�វែតធានាឱ្យមានករ្របកួត្របែជងទីផ្សោរេដយេស�ភាព និងករករពរអ�កេ្រប

្របាស់តមរយៈករ្រត�តពិនិត្យជា្របចំេល្រគឹះស� ននិងតមដនករអភិវឌ្ឍទីផ្សោរហិរ��វត�ុ និងេស

វហិរ��វត�ុែដលមានភាពនវនុវត�ន៍។ 

ខ២.៣. គណកមា� ធិករបាែសលស្រមាប់ករ្រត�តពិនិត្យធនាគារ 

សកលភាវបូនីយកម�ហិរ��វត�ុ គឺជាែផ�កមួយៃនសកលភាវបូនីយកម�េសដ�កិច�។ សកលភា

វបូនីយកម�ហិរ��វត�ុបានផ�ល់អត�្របេយាជន៍សំខន់ៗ ដល់ទីផ្សោរហិរ��វត�ុេនក�ុង្របេទសែដល

កំពុងរកីចេ្រមន ឬកំពុងអភិវឌ្ឍ។ សកលភាវបូនីយកម�ហិរ��វត�ុក៏បានព្រងឹង្របព័ន�ហិរ��វត�ុតមរ

យៈករែកលម�េហដ� រចនាសម�័ន�ហិរ��វត�ុ និងករេកនេឡងៃនលំហូរេដមទុនឆ�ង្របេទស េដម្បីគំា

្រទដល់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ។ េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ សកលភាវបូនីយកម�ហិរ��វត�ុ

ក៏បេង�តភាពងយរងេ្រគាះេនក�ុង្របព័ន�ហិរ��វត�ុ និងបេង�នលទ�ភាពៃនករេកតមានវបិត�ិហិរ��វត�ុ

ផងែដរ។32

33 

ក�ុងេគាលេដធានាបាននូវស�ិរភាព និងភាពរងឹមំាៃន្របព័ន�ហិរ��វត�ុក៏ដូចជារក្សោនិងព្រងឹង

ទំនុកចិត�ពីសធារណជន និយ័តករ្រត�វែតបន�ព្រងឹង្រកបខណ� បទប្ប��ត�ិនិង្រត�តពិនិត្យរបស់ខ�ួន។ 

ក�ុងន័យេនះ គណៈកមា� ធិករទី្រក�ងបាែសលស្រមាប់្រត�តពិនិត្យធនាគារ (BCBS) ្រត�វបានបេង�តេឡង

ក�ុងេគាលបំណងេលកកម�ស់គុណភាពៃនបទប្ប��ត�ិ និងករ្រត�តពិនិត្យធនាគារេនទូទំងពិភពេលក 

តមរយៈករកំណត់ប�� បច�ុប្បន� ែដលេកតេចញពីសកលភាវបូនីយកម�ហិរ��វត�ុ និងករអភិវឌ្ឍស�ង់

ដរជាសកល េគាលករណ៍ែណនំា និងករអនុវត�្រតឹម្រត�វស្រមាប់ ្រកបខណ� បទប្ប��ត�ិ និង្រត�តពិនិ

ត្យេដយ្រប�ង្របយ័ត�។33

34 និយ័តករ ឬអជា� ធរ្រត�តពិនិត្យអចេ្រប្របាស់ស�ង់ដរ ឬេគាលករណ៍

ែណនំារបស់ BCBS ជាមូលដ� នស្រមាប់ករបេង�តបទប្ប��ត�ិ និងករ្រត�តពិនិត្យរបស់ខ�ួន។ 

 
32 (The Council of Ministers, 2019) 
33 (Schmukler, 2004) 
34 (Bank for Internation Settlements, 2018) 
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តួយ៉ាង េនក�ុងឆា� ំ១៩៨៨ គណៈកមា� ធិករទី្រក�ងបាែសលស្រមាប់្រត�តពិនិត្យធនាគារ (BCBS) 

បានដក់េចញនូវកិច�្រពមេ្រព�ងបាែសល ែដលកំណត់ក្រមិតបទដ� នអប្បបរមា និងរេបៀបវស់ែវង 

អនុបាតភាព្រគប់្រគាន់ៃនេដមទុន(CAR) របស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  េដម្បីធានាថា 

្រគឹះស� នទំង េនាះមានមូលធនរងឹមំាស្រមាប់រ៉ប់រងករខតបង់ែដលមិនបានរពឹំងទុកនាេពលអ

នាគត។ កិច�្រពមេ្រព�ងបាែសល ទីមួយ្រត�វបានេគេហថា បាែសល ១ ែដលក�ុងេនាះ ក្រមិតៃនហ

និភ័យឥណទនគឺជាកត� កំណត់ែតមួយគត់ស្រមាប់លក�ខណ� េដមទុនអប្បបរមា។ បនា� ប់មក កិច�

្រពមេ្រព�ងេនះ្រត�វបានែកែ្របេទជា បាែសល ២ ែដល្រត�វបានែបងែចកេចញជា សសរស�ម�ចំនួន

បី។ 

• សសរស�ម�ទី ១៖ ត្រម�វករេដមទុនអប្បបរមា ្រត�វកំណត់េដយក្រមិតៃនហនិភ័យឥណទន 

ហនិភ័យ្របតិបត�ិករ និងហនិភ័យទីផ្សោរ។ 

• សសរស�ម�ទី ២៖ អជា� ធរ្រត�តពិនិត្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វវយតៃម�យ៉ាង

តឹងរុងឹនូវវធីិស�ស�វស់ែវង អនុបាតភាព្រគប់្រគាន់ៃនមូលធន ( CAR)។ 

• សសរស�ម�ទី ៣៖ វន័ិយទីផ្សោរ និងតមា� ភាពទីផ្សោរ្រត�វធានា និងព្រងឹងឱ្យបាន។  

បនា� ប់ពីវបិត�ិហិរ��វត�ុពិភពេលកេកតមានមក កិច�្រពមេ្រព�ងទី្រក�ងបាែសល្រត�វបានែក

ទ្រមង់ម�ងេទៀតេទជា បាែសល ៣ េដម្បីេដះ�សយហនិភ័យជា្របព័ន� និងហនិភ័យសន�នីយភា

ព។ សសរស�ម�ទំងបីេនែតមានដែដល បុ៉ែន�គុណភាព និងភាព្រគប់្រគាន់ៃនមូលធន្រត�វបានែកល

ម�។ ត្រម�វករ្រទនាប់េដមទុនថ�ី ្រត�វបានែណនំាឱ្យអនុវត� េហយក្រមិតអនុភាព (Leverage)របស់ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វបានរតឹត្បតឹ េដម្បពី្រងឹងឧបករណ៍សន�នីយភាព  ែដលក�ុងេនាះ

រមួមានអនុបាត្រកបខណ� សន�នីយភាព (LCR) និង អនុបាតមូលនិធិេថរសុទ� (NSFR)។ អនុបាត

្រកបខណ� សន�នីយភាព (LCR) ្រត�វបានបេង�តេឡងេដម្បជំីនួសឱ្យអនុបាតសន�នីយភាព ែដលពំុ

មាន្របសិទ�ភាពស្រមាប់ឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ អចបន�្របតិបត�ិករបាន អំឡុងេពល

មានភាពរេង� ះរេង�សន�នីយភាពរយៈេពលខ�ីភា� មៗេនក�ុងទីផ្សោរ។ អនុបាត្រកបខណ� សន�នីយភាព 

(LCR)  ខ�ស់អចធានាបាននូវសមត�ភាពសន�នីយភាពរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  េដម្បី

អចបន�្របតិបត�ិករបានក�ុងអំឡុងេពលមានសមា� ធសន�នីយភាពរយៈេពលខ�ី (រហូតដល់៣០ៃថ�) 

ែដលេកតេចញពីកររេង� ះរេង�ទីផ្សោរ។ ទន�ឹមនឹងេនះ អនុបាតមូលនិធិេថរសុទ� (NSFR) ្រត�វបានេរៀបចំ

េឡងេដម្បីេលកទឹកចិត�ឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  រក្សោបានជា្របចំនូវ ស�ិរភាពៃន្របភព

មូលនិធិេធៀបនឹងសកម�ភាពអជីវកម�របស់ខ�ួន ក�ុងេគាលបំណងបេង�នភាពធន់ៃនសមត�ភាពសន�

នីយភាពរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ណាមួយស្រមាប់រយៈេពលែវង (េ្រចនជាងមួយឆា� ំ)។ 

េលសពីេនះេទេទៀត គណៈកមា� ធិករទី្រក�ងបាែសលស្រមាប់្រត�តពិនិត្យធនាគារ (BCBS) មិន្រតឹម

ែតេផា� តេលប�� ភាព្រគប់្រគាន់ៃនេដមទុនបុ៉េណា� ះេទ បុ៉ែន�ក៏េផា� តេលសមត�ភាពនិយ័តកម� និង



 36 

ករ្រត�តពិនិត្យវស័ិយធនាគារទំងមូលផងែដរ។ គណៈកមា� ធិករេនះក៏បានដក់េចញផងែដរនូវ

េគាលករណ៍ស�ូលបាែសល (BCPs) ស្រមាប់ករ្រគប់្រគងធនាគារ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព ែដល

កំណត់ស�ង់ដរអប្បបរមាស្រមាប់អជា� ធរ្រត�តពិនិត្យធនាគារ េដម្បីធានាបាននូវ្រកបខណ� បទ

ប្ប��ត�ិ និងករ្រត�តពិនិត្យរងឹមំាេល ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ក�ុងឆា� ំ១៩៩៧។ បនា� ប់មក 

េគាលករណ៍ស�ូលបាែសល (BCPs)  ្រត�វបានេធ�បច�ុប្បន�ភាពពីរេលក គឺេនក�ុងឆា� ំ២០០៦មុនេពល

មានវបិត�ិហិរ��វត�ុសកលេលក និងេនឆា� ំ២០១២េ្រកយេពលមានវបិត�ិហិរ��វត�ុសកលេលក។ 

បច�ុប្បន� េគាលករណ៍ស�ូលបាែសល (BCPs) មានេគាលករណ៍ស�ូលចំនួន២៩េដម្បីព្រងឹងបទ

ប្ប��ត�ិ និងករ្រត�តពិនិត្យរបស់្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុក�ុងទិសេដចំនួនពីរ។ ទីមួយគឺករ

េធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវអំណាច្រត�តពិនិត្យ ករទទួលខុស្រត�វ និងមុខងររបស់្របេទស និង ទីពីរគឺ

ព្រងឹងលក�ខណ�  និងបទប្ប��ត�ិ េដយមានករ្រប�ង្របយ័ត�។  

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ខ២ 

េតអ�កផ�ល់េសវហិរ��វត�ុ្របេភទណាខ�ះែដល្រត�វបាន្រត�តពិនិត្យ និង្រគប់្រគងេដយ្រក�ម្របឹក្សោ

អជា� ធរេសវហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ? េតអ�កផ�ល់េសវហិរ��វត�ុ្របេភទណាខ�ះែដល្រត�វបាន

្រត�តពិនិត្យ និង្រគប់្រគងេដយ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា? 

 

 

ខ៣. ពណ៌នាអពំីច្បាប់ និងបទប្ប��ត�ទិក់ទងនឹងករករពរអ�កេ្រប្របាសេ់នកម�ុជា 

ខ៣.១. ច្បាប់ស�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ 

កររកីចេ្រមនៃនសកម�ភាពអជីវកម�បាននិងកំពុងរមួចំែណកដល់កំេណ នេសដ�កិច� និងនំា

មកនូវផលិតផល និងេសវ្របកបេដយភាពនវនុវត�ន៍ក�ុងទីផ្សោរ។ េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ ករ

ព្រងីកខ�ួនយ៉ាងឆាប់រហ័ស និងនវនុវត�ន៍ក�ុងដំេណ រករអជីវកម�បានបង�ឱ្យនិយ័តករមានករ្រព�យ

បារម�ទក់ទងនឹងហនិភ័យនានាដល់អ�កេ្រប្របាស់។ ជាក់ែស�ង ហនិភ័យទក់ទងនឹងករ្រប្រពឹត�ិ

មិន្រតឹម្រត�វេលកិច� ្រពមេ្រព�ងែតងេកតេឡងជាញឹកញាប់។ េដម្បីេដះ�សយប�� ទំងេនះ ច្បាប់

ស�ីពីកិច�រករពរអ�កេ្រប្របាស់្រត�វបានអនុម័តេនៃថ�ទី០២ែខវចិ�ិក ឆា� ំ២០១៩។ ច្បាប់ថ�ីេនះគឺជាក�ី

សង្ឃមឹថ�ីស្រមាប់អ�កេ្រប្របាស់ ែដលផល្របេយាជន៍របស់ពួកគាត់គួរែត្រត�វបានករពរ េហយ្រត�វ

្របកន់ខ� ប់នូវករ្របកួត្របែជងេដយយុត�ិធម៌េនេលទីផ្សោរ។ េគាលបំណងៃនច្បាប់ថ�ីេនះ គឺេដម្បី

កំណត់វធិាន និងយន�ករស្រមាប់រមួចំែណកដល់ករបេង�តបរបិទៃនករជួញដូរែដលក�ុងេនាះ៖ 



 37 

• សិទ�ិ និងផល្របេយាជន៍របស់អ�កេ្រប្របាស់្រត�វបានករពរ 

• ករេធ�ពណិជ�កម�មានករ្របកួត្របែជងេដយសុចរតិ និង 

• ទំងអ�កេ្រប្របាស់ និងពណិជ�ករ េធ�សកម�ភាពអជីវកម�្រពមគា� េដយករេជឿទុកចិត�។34

35 

េដម្បអីនុវត�ច្បាប់េនះករបេង�តគណៈកមា� ធិករជាតិករពរអ�កេ្រប្របាស់ ែដលដឹកនំា

េដយ្រកសួងពណិជ�កម� េដយមានករចូលរមួពី្រកសួងស� ប័នពក់ព័ន� េដម្បី្រត�តពិនិត្យេលកិច�

ករពរអ�កេ្រប្របាស់�សបេទតមច្បាប់។35

36 ច្បាប់េនះ្រត�វេ្របជាឆ្រតស្រមាប់្រកសួង និងស� ប័ន

នានាក�ុង្របេទសកម�ុជាក�ុងករបេង�តវធិាន និងបទប្ប��ត�ិេផ្សងៗ។ េទះបីជាយ៉ាងណា ចប់តំងពី

ច្បាប់េនះ្រត�វបាន្របកសេនចុងឆា� ំ២០១៩មក គណៈកមា� ធិករេនថា� ក់ជាតិ និង្រក�មករងរពក់

ព័ន�បាន និងកំពុងេធ�ករេលករេរៀបចំ្រកបខណ� ្រទ្រទង់េផ្សងៗ េដម្បីអចអនុវត�ច្បាប់ច្បាប់េនះ

បាន្រគប់្រជ�ងេ្រជាយក៏ដូចជាេធ�ឱ្យសធារណជនបានយល់ដឹងបានទូលំទូលយ។ 

ខ៣.២. ្របកសស�ីពីតមា� ភាពក�ុងករផ�ល់េសវឥណទនរបស់្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ 

 េទះបីជាច្បាប់ស�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់្រត�វបានអនុម័តជាផ�ូវករក�ុងឆា� ំ២០១៩ក៏េដយ  

ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា មាន្រកបខណ� ច្បាប់របស់ខ�ួន ទក់ទងនឹងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ស្រមាប់

្របព័ន�ធនាគារចប់តំងពីឆា� ំ២០១១មកេម�៉ះ។ ្របកសស�ីពីតមា� ភាពក�ុងករផ�ល់េសវឥណទន

របស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មានេគាលបំណងេលកកម�ស់ករផ�ល់េសវឥណទនរបស់ 

្រគឹះស� នទំងេនាះ  ្របកបេដយតមា� ភាព យុត�ិធម៌ សមេហតុផល និងទំនួលខុស្រត�វ។36

37 េយាង

តម្របកសេនះ ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ ្រត�វបានត្រម�វឱ្យ្រប្រពឹត�ចំេពះអតិថិជនរបស់ខ�ួន

តមលក�ណៈដូចខងេ្រកមេនះ៖37

38 

• ្រគប់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វធានាថាករផ្សព�ផ្សោយពណិជ�កម� និងពក្យេពចន៍

ក�ុងករផ្សព�ផ្សោយមានលក�ណៈយុត�ិធម៌ ច្បាស់លស់ មិនេធ�ឱ្យភាន់្រចឡំ។ 

• អតិថិជន្រត�វទទួលបានព័ត៌មានច្បាស់លស់ អំពីផលិតផល និងេសវកម�ទំងឡាយ  

េនមុនេពល ឬក�ុងេពល ឬបនា� ប់ពីេពលទទួលេសវឥណទន េដយរមួមានែបបបទ 

ដំេណ រករៃនឥណទន លក�ខណ� អ្រតករ្របាក់ និងកៃ្រមែដលជាបន�ុករបស់អតិថិជន។  

• អតិថិជន្រត�វទទួលបានព័ត៌មានជាមុនអំពីករែ្រប្រប�លអ្រតករ្របាក់ កៃ្រម និងលក�ខណ�

េផ្សងៗ។  

 
35 (Royal Government of Cambodia, 2019) Article 2 
36 (Royal Government of Cambodia, 2019), Article 3 
37 (National Bank of Cambodia, 2011), Article 1 
38 (National Bank of Cambodia, 2011), Article 2 to Article 5 
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• ព័ត៌មានរបស់អតិថិជន្រត�វបានរក្សោទុកជាករសមា� ត់។ ្រគប់្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ

្រត�វផ�ល់ជូនអតិថិជននូវ្របព័ន�ធនាគារស�ូល និង្របព័ន�ទូទត់ែដលមានសុវត�ិភាព និងអច

េជឿទុកចិត�បាន។  

ខ៣.៣. ្របកសស�ីពីករកំណត់ពិតនអ្រតករ្របាក់ 

េដម្បីករពរអ�កេ្រប្របាស់ ទក់ទងនឹងអ្រតករ្របាក់ខ�ស់ហួសេហតុពីសំណាក់ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  និងេដម្បីមាន្របសិទ�ភាពក�ុងករេលកកម�ស់ករេ្រប្របាស់្របាក់កម�ីែដលមាន

តៃម�សមរម្យ  ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  បានអនុម័ត្របកសស�ីពីករកំណត់ពិតនអ្រតករ្របាក់ឥណ

ទន េនៃថ�ទី១៣ែខមីនា ឆា� ំ២០១៧ែដលអចអនុវត�ចំេពះ ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុទទួល្របាក់បេ�� 

(MDIs) ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ និង្រគឹះស� នឥណទនជនបទ (RCIs) ែដល្រគឹះស� ននីមួយៗមិន្រត�វ

កំណត់អ្រតករ្របាក់េលសពី ១៨% ក�ុងមួយឆា� ំ ស្រមាប់្រគប់ឥណ្របតិទនៃនឥណទន។38

39 ពិដនអ

្រតករ្របាក់មានសុពលភាពស្រមាប់ែតកិច�សន្យោកម�ីថ�ី រមួទំង្របាក់កម�ីែដលបានេរៀបចំេឡងវញិ 

និងករផ�ល់ហិរ��ប្បទនេឡងវញិែដលេធ�េឡងចប់ពីៃថ�ទី០១ែខេមស ឆា� ំ២០១៧ តេទ។39

40  បនា� ប់

ពីដក់ឱ្យេ្រប្របាស់្របកសេនះ ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុបានេគារពតមករកំណត់ពិដនអ្រតករ

្របាក់េដយកត់បន�យចំណាយ្របតិបត�ិករ និងអ្រតករ្របាក់េល្របាក់បេ��របស់អតិថិជន េហយ

ជាលទ�ផល អ្រតករ្របាក់្របចំឆា� ំជាមធ្យមេលកម�ីមី្រក�ហិរ��វត�ុបានថយចុះពី២០.៨% ក�ុងឆា� ំ

២០១៦មក្របែហល ១៦% ក�ុងឆា� ំ២០១៩។40

41 

ខ៣.៤. ្របកសស�ីពីករេដះ�សយបណ�ឹ ងអតិថិជនរបស់្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ 

ជាទូេទ ករអភិវឌ្ឍ្របកបេដយនិរន�រភាពៃនអជីវកម�ធនាគារមិនអចេធ�េឡងេទបាន

េដយគា� នករេជឿទុកចិត�ពីសធារណជនេនាះេទ។ ដូចគា� េនះែដរ េគាលករណ៍សំខន់មួយក�ុង

ករកសងទំនុកចិត� គឺ្រត�វបេង�ត្រកបខណ� ករពរអតិថិជន។ អ�ស័យេហតុេនះ ្របកសស�ីពីករ 

េដះ�សយបណ�ឹ ងអតិថិជនរបស់្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វបានដក់ឱ្យអនុវត� េនៃថ�ទី

២៧ ែខក��  ឆា� ំ២០១៧ េដម្បីេរៀបចំយន�ករេដះ�សយបណ�ឹ ងតវ៉របស់អតិថិជនរបស់ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ។ េយាងតម្របកសេនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ត្រម�វឱ្យបេង�ត្រកប

ខណ� ្រគប់្រគងពក្យបណ�ឹ ងអតិថិជន (CCMF) ែដល្រត�វរមួប��ូ លចំណុចអប្បបរមាដូចខងេ្រកម៖41

42 

 
39 (National Bank of Cambodia, 2017), Article 2 to Article 4 
40 (National Bank of Cambodia, 2017), Article 5 
41 (Heng, Chea, & Heng, 2021), p. 18 
42 (National Bank of Cambodia, 2017), Article 6 
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• តួនាទីរបស់ម�ន�ីជាន់ខ�ស់ែផ�កទំនាក់ទំនងអតិថិជនទទួលបន�ុក អនុវត�្រកបខណ� ្រគប់្រគង

បណ�ឹ ងអតិថិជនរបស់្រគឹះស� ន។  

• េគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិជាលយលក�ណ៍អក្សរច្បាស់លស់ េពញេលញ និងមានករ

ផ្សព�ផ្សោយទូលំទូលយដល់បុគ�លិករបស់្រគឹះស� ន។ េគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិ្រត�វបាន

បេង�តេឡងស្រមាប់៖ 

 កំណត់ដំេណ រករបណ�ឹ ងអតិថិជនរបស់្រគឹះស� ន 

 រក្សោករសមា� ត់ព័ត៌មានទក់ទងនឹងបណ�ឹ ងអតិថិជន  

 រក្សោទុកឯកសរបណ�ឹ ងអតិថិជនេដយសុវត�ិភាពយ៉ាងតិច៣ឆា� ំ  

 បណ�ុ ះបណា� លគណៈ្រគប់្រគង និងបុគ�លិកែដលពក់ព័ន�នឹងករអនុវត�្រកបខណ�

្រគប់្រគងបណ�ឹ ងអតិថិជន។ 

• េធ�មជ្ឈករក�ុងករតមដន និង្រត�តពិនិត្យ្រកបខណ� ្រគប់្រគងបណ�ឹ ងអតិថិជន 

• រេបៀបរយករណ៍ជា្របចំដល់គណៈ្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់អំពីករ្រគប់្រគង និងេដះ�សយ

បណ�ឹ ង  

• ្រកម្របតិបត�ិៃនកររយករណ៍  ករេចៀសវង និងករ្រគប់្រគងករេដះ�សយបណ�ឹ ង

ែដលពក់ព័ន�នឹងទំនាស់ផល្របេយាជន៍  

• ករកំណត់ច្បាស់លស់អំពីតួនាទី ករទទួលខុស្រត�វ និងករផ�ល់សិទ�ិអំណាចរបស់្រក�ម

្របឹក្សោភិបាល គណៈ្រគប់្រគង និងបុគ�លិក ក�ុង្រកបខណ� ្រគប់្រគងបណ�ឹ ងអតិថិជន និង 

នីតិវធីិ ស្រមាប់េធ�ករពិនិត្យ និងរយករណ៍្របចំឆា� ំជូន្រក�ម្របឹក្សោភិបាលអំពីលទ�ផលៃន

ករអនុវត�្រកបខណ� ្រគប់្រគងបណ�ឹ ងអតិថិជន រមួទំងរយៈេពលៃនដំេណ រករេដះ�សយ 

ក្រមិតៃនករេពញចិត�របស់អតិថិជន និងលទ�ផលៃនបណ�ឹ ងអតិថិជន ែដលធនាគារជាតិៃន

កម�ុជាបានប��ូ នេទ។  

េលសពីេនះេទេទៀត ្រក�ម្របឹក្សោភិបាលរបស់្រគឹះស� ន្រត�វបានត្រម�វឱ្យ្រត�តពិនិត្យ និង

ធានាថា ្រកបខណ� ្រគប់្រគងបណ�ឹ ងអតិថិជន (CCMF) ្រត�វបានអនុវត�្របកបេដយ្របសិទ�ភាព 

េដយអនុវត�ករទទួលខុស្រត�វយ៉ាងតិចដូចខងេ្រកម42

43៖ 

• អនុម័ត និងធានាករអនុវត�្របកបេដយ្របសិទ�ភាពនូវ្រកបខណ� ្រគប់្រគងបណ�ឹ ងអតិថិជន 

(CCMF) 

• កំណត់តួនាទី ករទទួលខុស្រត�វ និងផ�ល់សិទ�ិអំណាចដល់ម�ន�ីជាន់ខ�ស់ែផ�កទំនាក់ទំនង

អតិថិជន  

 
43 (National Bank of Cambodia, 2017), Article 7 
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• ផ�ល់ករបណ�ុ ះបណា� លសម�សបជា្របចំ និងេទៀងទត់ដល់ថា� ក់្រគប់្រគង និងបុគ�លិក

ែដលពក់ព័ន�នឹង្រកបខណ� ្រគប់្រគងបណ�ឹ ងអតិថិជន  

• េធ�ករពិនិត្យេឡងវញិ្របចំឆា� ំ អំពី្របសិទ�ភាព និងលទ�ផលៃនករអនុវត�្រកបខណ�

្រគប់្រគងបណ�ឹ ងអតិថិជន។ 

បែន�មេលេនះ ្រគឹះស� ន្រត�វបេង�តែផ�ក្រគប់្រគងបណ�ឹ ង ែដលទទួលបន�ុកេដយម�ន�ីជាន់

ខ�ស់ែផ�កទំនាក់ទំនងអតិថិជន េដម្បីទទួល និងេដះ�សយបណ�ឹ ងរបស់អតិថិជន េហយ្រត�វទទួល

ខុស្រត�វភារកិច�យ៉ាងតិចដូចខងេ្រកម៖43

44 

• ទទួល និងេដះ�សយបណ�ឹ ង�សបតមេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិរបស់្រគឹះស� ន 

• តមដន និង្រត�តពិនិត្យលទ�ផលៃនករអនុវត�្រកបខណ� ្រគប់្រគងបណ�ឹ ងអតិថិជន 

• ធានាថា ្រគឹះស� ន្របតិបត�ិតម្របកសេនះ និងមានកតព�កិច�រយករណ៍មក ធនាគារជាតិ

ៃនកម�ុជា  

• រយករណ៍ជា្របចំអំពីបណ�ឹ ងេទគណៈ្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់ និង្រក�ម្របឹក្សោភិបាល។ 

 

្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ ត្រម�វឱ្យេដះ�សយបណ�ឹ ងអតិថិជន ដូចខងេ្រកមេនះ44

45៖ 

ក. បណ�ឹ ងផា� ល់មាត់ 

បណ�ឹ ងផា� ល់មាត់្រត�វេដះ�សយក�ុងអំឡុងេពល ពីរៃថ� ៃនៃថ�េធ�ករ។ ក�ុងករណីបណ�ឹ ង

ផា� ល់មាត់មិនអចេដះ�សយបានតមេពលកំណត់ ្រគឹះស� ន្រត�វែណនំាដល់អតិថិជន និង/ឬ

បុគ�លតំណាងអតិថិជនឱ្យដក់ពក្យបណ�ឹ ងជាលយលក�ណ៍អក្សរ។ ក�ុងករណីអតិថិជនមិនមាន

បំណងចង់បន�បណ�ឹ ងជាលយលក�ណ៍អក្សរ ្រគឹះស� ន្រត�វេធ�កំណត់្រតនូវករមិនេពញចិត�របស់

អតិថិជន។ ក�ុងករណីែដលអតិថិជនមានបំណងដក់ពក្យបណ�ឹ ងជាលយលក�ណ៍អក្សរ បុ៉ែន�មិន

អចេធ�បានក�ុងេហតុផលណាមួយ ្រគឹះស� ន្រត�វេរៀបចំឯកសរបណ�ឹ ងេនះ ជំនួសឱ្យអតិថិជន 

េហយទុកដក់បណ�ឹ ងេនះតមរយៈដំេណ រករ្រគប់្រគងបណ�ឹ ងអតិថិជនរបស់ខ�ួន។ ្រគឹះស� ន្រត�វ

ផ�ល់ច្បាប់ចម�ងៃនពក្យបណ�ឹ ងមួយច្បាប់ដល់អតិថិជន។ 

 

 
44 (National Bank of Cambodia, 2017), Article 8 
45 (National Bank of Cambodia, 2017), Article 9 
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ខ. បណ�ឹ ងជាលយលក�ណ៍អក្សរ 

ស្រមាប់បណ�ឹ ងជាលយលក�ណ៍អក្សរ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មានកតព�កិច�ក�ុង

ករអនុវត�នូវជំហនខងេ្រកមេនះ៖ 

• ្រគឹះស� ន្រត�វេចញលិខិតទទួលស� ល់បណ�ឹ ងជាលយលក�ណ៍អក្សរេទអតិថិជន និង/

ឬបុគ�លតំណាងអតិថិជន បនា� ប់ពីទទួលបានបណ�ឹ ងពីអតិថិជន។ លិខិតទទួលស� ល់

បណ�ឹ ង្រត�វមានប�� ក់យ៉ាងតិចនូវចំណុចដូចជា េលខចុះប�� ី កលបរេិច�ទទទួលបណ�ឹ ង 

េឈ� ះអតិថិជន និង/ឬបុគ�លតំណាងអតិថិជន េឈ� ះ និងេលខទូរសព�បុគ�លិករបស់

្រគឹះស� នែដលទទួលបណ�ឹ ង និង េសចក�ីសេង�បៃនបណ�ឹ ង។  

• ្រគឹះស� ន្រត�វែស�ងរកអង�េហតុ និងេដះ�សយបណ�ឹ ងមិនឱ្យេលសពី៣០ៃថ� បនា� ប់ពីៃថ�

ទទួលពក្យបណ�ឹ ង។ ្រគឹះស� ន្រត�វជូនដំណឹងដល់អតិថិជនជាលយលក�ណ៍អក្សរអំពី 

លទ�ផលៃនដំេណាះ�សយបណ�ឹ ង េដយមានប�� ក់អំពីមូលេហតុច្បាស់លស់។  

• ក�ុងករណីបណ�ឹ ងពក់ព័ន�នឹងប�� ធ�ន់ធ�រែផ�កហិរ��វត�ុ ប�� ជា្របព័ន� ឬប�� ែផ�កច្បាប់ 

្រគឹះស� ន្រត�វប��ូ នបន�េទអ�កជំនាញ េដម្បផី�ល់េយាបល់ដល់គណៈ្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់ ឬ

្រក�ម្របឹក្សោភិបាលេធ�េសចក�ីសេ្រមចចុងេ្រកយ។ 

• ្រគឹះស� ន្រត�វរយករណ៍មកធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ក�ុងរបាយករណ៍្រតីមាសបនា� ប់ នូវរល់

ករសេ្រមច និងមូលេហតុៃនបណ�ឹ ងែដលមិនអចេដះ�សយបានក�ុងអំឡុងេពល៣០ 

ៃថ�។ របាយករណ៍េនះ ្រត�វពន្យល់អំពីមូលេហតុៃនករពន្យោរេពល និងកំណត់កលបរេិច�ទ

ែដល្រត�វេដះ�សយប�� ប់បណ�ឹ ង។ ក�ុងករណីេនះ ្រគឹះស� ន្រត�វជូនដំណឹងេទអតិថិជន

អំពីករពន្យោរេពល ៃនដំេណ រករេដះ�សយបណ�ឹ ង េដយប�� ក់ អំពីមូលេហតុច្បាស់

លស់។ 

គ. កតព�កិច�រយករណ៍ 

េ្រកពីករេដះ�សយបណ�ឹ ងអតិថិជន ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ ្រត�វេធ�របាយករណ៍

្រគប់្រគង និងេដះ�សយបណ�ឹ ងមកធនាគារជាតិកម�ុជាេរៀងរល់្រតីមាស យ៉ាងយូរបំផុត្រតឹម 

ៃថ�ទី១៥ៃនែខទីមួយ ៃន្រតីមាសបនា� ប់។ របាយករណ៍េនះ ្រត�វបង� ញនូវព័ត៌មានយ៉ាងតិចដូចខង

េ្រកម៖45

46  

• ចំនួនបណ�ឹ ងែដលទទួលបានក�ុង្រគារយករណ៍  

 
46 (National Bank of Cambodia, 2017), Article 10 
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• បណ�ឹ ងែដលបានេដះ�សយប�� ប់ក�ុង្រគារយករណ៍ 

• ផលិតផល និងេសវពក់ព័ន�នឹងបណ�ឹ ង 

• ប�� ជា្របព័ន�ក�ុង្រគឹះស� ន 

• រយៈេពលជាមធ្យមស្រមាប់ករេដះ�សយបណ�ឹ ង 

• វធិានករែកត្រម�វ េដម្បកីត់បន�យចំនួនបណ�ឹ ង ែដលេកតេឡងញឹកញាប់ និងមាន 

សរៈសំខន់ជា្របព័ន� និង 

• បណ�ឹ ងកំពុងដំេណ រករេដះ�សយក�ុង្រគារយករណ៍។  

ឃ. ករបង� ញនីតិវធីិបណ�ឹ ងអតិថិជន 

េដម្បផី�ល់ភាពងយ�ស�លដល់អតិថិជន ែដលមានបំណងដក់ពក្យបណ�ឹ ង ្រគឹះស� ន

ធនាគារ និងហិរ��វត�ុ ្រត�វដក់បង� ញជាសធារណៈនូវឯកសរនានាដូចខងេ្រកម៖  

• ដំេណ រករ្រគប់្រគង និងេដះ�សយបណ�ឹ ង ែដលមានលក�ណៈងយយល់ េដយមាន

ប�� ក់អំពី េពលេវលេដះ�សយច្បាស់លស់  

• ដំេណ រករ្រគប់្រគង និងេដះ�សយបណ�ឹ ង េនក�ុងេគហទំព័រ េដយបង� ញឱ្យេឃញ

ច្បាស់នូវ ICON/LINK ស្រមាប់អតិថិជនទញយកបាន និង 

• បណ�ព័ត៌មាន ស្រមាប់ទំនាក់ទំនង ែដល្រត�វបង� ញឱ្យច្បាស់លស់អំពីេលខទូរសព�ទន់

េហតុករណ៍  អីុែមល និងអសយដ� នស្រមាប់ទទួលបណ�ឹ ង។ 
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្រកហ�ិកព័ត៌មាន ២៖ គំនូសបង� ញពីដំេណ រករ្រគប់្រគងនិងេដះ�សយបណ�ឹ ងអតិថិជនរបស់ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  

 

 

បែន�មពីេលេនះេទៀត េដម្បីព្រងឹងករអនុវត�្របកសស�ីពីករេដះ�សយបណ�ឹ ងអតិថិជន  

ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  បាននិងកំពុងេដរតួជាែផ�កមួយក�ុងករេដះ�សយបណ�ឹ ងអតិថិជន តមរយៈ

យន�ករទូរសព�ទន់េហតុករណ៍ (hotline) របស់ខ�ួន ែដលមានេលខទូរសព�ទន់េហតុករណ៍ចំនួន៥ែខ្ស

េនទីស� ក់ករកណា� ល និងបណា� ញទូរសព�ទន់េហតុករណ៍ ចំនួន២១ែខ្ស េនតមសខ 

ធនាគារជាតិៃនកម�ុជារជធានី និងេខត�។ េលខទូរសព�ទន់េហតុករណ៍របស់ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  

បណ�ឹ ងទទួលពីអតិថិជន ឬ NBC េហយប��ូ នេទឲ្យ BFIs, ឬ ទទួលបានពី្របភពេផ្សងេទៀត 

បណ�ឹ ងផា� ល់មាត់ បណ�ឹ ងជាលយលក�ណ៍អក្សរ 

 

េដះ�សយរចួក�ុងរយៈ

េពល ២ ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ករ  

មិនអចេដះ�សយក�ុងរយៈេពល ២ 

ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ករ 

 

េដះ�សយរួចក�ុងរ

យៈេពល ៣០ ៃថ� 

 

មិនអចេដះ�សយបានក�ុងរយៈេពល 

៣០ៃថ� 

 

អតិថិជនសេ្រមចមិន

ប�ឹងបន�េទៀត 

អតិថិជនយល់្រពមដក់

ពក្យបណ�ឹ ងជា

លយលក�ណ៍អក្សរ 

 

បណ�ឹ ង្រត�វបានបិទ េហយ BFIs េធ�កំណត់្រតបណ�ឹ ង ដំេណាះ�សយ និងរក្សោទុករល់ឯក

សរពក់ព័ន� 

BFIs ចង្រកងរបាយករណ៍បណ�ឹ ង េហយេផ�េទ NBCមិនឲ្យេលសពីៃថ�ទី១៥ៃនែខទីមួយក�ុង្រតីមាសបនា� ប់ 
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BFIsែណនាំអតិថិជនឲ្យដក់ពក្យបណ�ឹ ង
ជាលយលក�ណ៍អក្សរ  អតិថិជនមិនទទួលយក

ដំេណាះ�សយរបស់ BFI 

េហយមានបំណងប�ឹងបន� 

អតិថិជន និង/ឬ BFIs ដក់ពក្យបណ�ឹ ង

ជាលយលក�ណ៍អក្សរេទ NBC 

អតិថិជន និង BFIs ទទួល

យកដំេណាះ�សយ/ករ

ែណនាំរបស់ NBC 

អតិថិជន និង/ឬ BFIs មិន 

ទទួលយកដំេណាះ�សយ/

ករែណនាំរបស ់NBC 

 

NBC ពន្យល់ភាគីទំងពីរ អំពីសិទ�ិ

របស់ខ�ួន ក�ុងករប�ឹងេទតុលករ 

ឬមជ្ឈត�ករ 

អតិថិជនសេ្រមចចិត�

ដកពក្យបណ�ឹ ង 
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មិន្រតឹមែតេ្របេដម្បទីទួលពក្យបណ�ឹ ង និងចម�ល់េផ្សងៗបុ៉េណា� ះេទ បុ៉ែន�ក៏្រត�វបានេ្រប្របាស់េដម្បី

ផ�ល់សរអប់រទំក់ទងនឹងករេ្រប្របាស់ផលិតផល និងេសវហិរ��វត�ុដល់អ�កេហចូលផងែដរ។ 

ក�ុងឆា� ំ២០២០ ្រក�មករងរែខ្សទូរសព�ទន់េហតុករណ៍របស់ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា បានទទួលពក្យ

បណ�ឹ ង និងករសកសួរចំនួន១០៧៣ េលក ែដលភាគេ្រចនទក់ទងនឹងផលិតផល និងេសវ ដូចជា

ករបង់ផា� ច់្របាក់កម�ីមុនកលកំណត់ ករដក្រទព្យធានា ករគណនាករ្របាក់ ករពិន័យេផ្សងៗ ប��

ទក់ទងនឹងម៉ាសីុនេអធីអឹម ប�� ទក់ទងនឹង្របាក់បេ�� ប�� ទក់ទងនឹងករយិាល័យឥណទនកម�ុ

ជា (CBC) ករសកសួរេផ្សងេទៀតទក់ទងនឹងករេ្រប្របាស់ផលិតផល/េសវរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារ 

និងហិរ��វត�ុ។ល។46

47 

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ខ៣ 

សុភា ជាអតិថិជនកម�ីរបស់ធនាគារថូម៉ាកូ។ ថ�ីៗេនះ នាងបានលក់ដីរបស់ខ�ួន េហយមានបំណង

ចង់បង់ផា� ច់្របាក់កម�ី។ កិច�សន្យោ្របាក់កម�ីបានែចងថា ្របសិនេបនាងចង់បង់ផា� ច់្របាក់កម�ីមុន

កលកំណត់េនាះ នាង្រត�វជូនដំណឹងេទធនាគារមួយែខមុនៃថ�បង់ផា� ច់។ គាត់បានេផ�ទ្រមង់បង់

ផា� ច់េទធនាគារេនៃថ�ទី២ែខមករ ឆា� ំ២០២១េហយម�ន�ីឥណទនបានទទួលឯកសរេនាះ។ 

េនៃថ�ទី២ែខកុម�ៈ ឆា� ំ២០២១ ម�ន�ីឥណទនបានជូនដំណឹងដល់គាត់ថា សំេណ ទូទត់មិនទន់

្រត�វបានអនុម័តេនេឡយ េហយបានេស�សំុឱ្យគាត់រង់ចំមួយសបា� ហ៍េទៀត។ សុភាមិនសប្បាយ

ចិត�ក៏បានទូរសព�េទេលខទូរសព�ទន់េហតុករណ៍របស់ធនាគារេនះេនៃថ�ដែដល។ េតធនាគារ

េដះ�សយបណ�ឹ ងរបស់នាងេដយរេបៀបណា? 

ក. ធនាគារេស�ឱ្យគាត់ដក់ពក្យបណ�ឹ ងជាលយលក�ណ៍អក្សរជាផ�ូវករ។ 

ខ. ធនាគារេស�ឱ្យគាត់ដក់ពក្យបណ�ឹ ង តមរយៈ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  ឬសមាគមធនាគារេន

កម�ុជា ។ 

គ. ធនាគារមិនចត់វធិានករណាមួយេលពក្យបណ�ឹ ងរបស់គាត់េឡយ េហយ្របាប់ឱ្យគាត់រង់ចំ។ 

ឃ. ធនាគារេដះ�សយបណ�ឹ ងភា� មៗ។ ្របសិនេបមិនអចេដះ�សយបានក�ុងរយៈេពល ២ៃថ�ៃនៃថ�

េធ�ករ ធនាគារែណនំាឱ្យគាត់ដក់ពក្យបណ�ឹ ងជាលយលក�ណ៍អក្សរែដលនឹង្រត�វេដះ�សយក�ុង 

រយៈេពល៣០ៃថ�។ 

 

 
47 (National Bank of Cambodia, 2021), p. 18-19 
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ខ៤. វយតៃម�ផលប៉ះពលរ់បសប់ទប្ប��ត�និានាេលធនាគារកិកំពងុេធ�្របតបិត�កិរ 

េតបទប្ប��ត�ិនានា ជួយ ឬរងំស�ះដល់្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុក្រមិតណា?  

  ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុេនកម�ុជា្រត�វបានត្រម�វឱ្យេគារពតមច្បាប់ វធិាន បទប��  

សរចរ ជាេដមែដលកំណត់េដយនិយ័តករ ជាពិេសស ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ។ ករស�ិតេ្រកមករ

្រគប់្រគង្រតឹម្រត�វ មានផលប៉ះពល់ជាវជិ�មានេដយមិន្រតឹមែតរក្សោបាននូវនិរន�រភាពៃន្របព័ន�

ធនាគារបុ៉េណា� ះេទ បុ៉ែន�ែថមទំងព្រងឹង និងរមួចំែណកដល់កររកីចេ្រមនៃន្រគឹះស� ននីមួយៗផង

ែដរ។ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  បាននិងកំពុងេ្រប្របាស់បទប្ប��ត�ិនានា េដម្បបីេង�តែផនករ

អជីវកម�វស់ស�ង់ភាព្រប�ង្របយ័ត�កត់បន�យហនិភ័យនិងបេង�តផលិតផលនិងេសវថ�ីៗផងែដរ។ 

េទះបីជាករអនុវត�បទប្ប��ត�ិទំងេនាះមានអត�្របេយាជន៍ជាេ្រចនក៏េដយ បុ៉ែន� ្រគឹះស� នធនាគារ 

និងហិរ��វត�ុ ក៏ជួប្របទះនឹងប�� ្របឈមមួយចំនួនផងែដរែដលត្រម�វឱ្យពួកេគមានយុទ�ស�ស�

្របកបេដយ្របសិទ�ភាពេដម្បីែ្របក� យប�� ទំងេនាះេទជាឱកស។ 

  បទប្ប��ត�ិរបស់ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ទក់ទងនឹងលក�ខណ� ស្រមាប់ករផ�ល់អជា� ប

ណ�ដល់្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ គឺជាបុេរលក�ខណ� មូលដ� នមួយស្រមាប់អ�កែដលមាន

បំណងចង់បេង�ត្រគឹះស� នមួយេនក�ុងវស័ិយហិរ��វត�ុធនាគារ។ បទប្ប��ត�ិទំងេនាះរមួមាន

លក�ខណ� ត្រម�វអប្បបរមាស្រមាប់្រគឹះស� ន ែដល្រត�វបានបេង�តេឡង េ្រកមករ្រត�តពិនិត្យរបស់

ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា។ េគអចកំណត់ពីផលប៉ះពល់ៃនបទប្ប��ត�ិទំងេនាះបានតមរយៈថាេត 

្រគឹះស� នេនាះ ្រត�វបានបេង�តេឡងតមរេបៀបណា េហយេ្រជ�តចូលក�ុងទីផ្សោរដូចេម�ច។ 

ឧទហរណ៍ េដម្បបីេង�ត្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុមួយ លក�ខណ� ត្រម�វមួយគឺ្រត�វមានេដមទុនចុះប�� ី

អប្បបរមាចំនួន៦,០០០,០០០,០០០ េរៀល។ 47

48  ទន�ឹមេនះេយាងតម្របករ ៥ ៃន្របកសស�ីពីករផ�

ល់អជា� បណ�ចំេពះ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ ពក្យសំុអជា� ប័ណ�របស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុេស�

េដយបុគ�លែដលទទួលបានករអនុ�� ត្រតឹម្រត�វ ្រត�វមានព័ត៌មានដូចខងេ្រកម។48

49  

• អត�ស�� ណរបស់្រគឹះស� ន៖ នាម ឬនាមករណ៍អជីវកម� អសយដ� ន ចុះប��  ីរបូភាពគតិ

យុត�ិ លក�ន�ិក  ឬឯកសរបេង�តេផ្សងៗេទៀត។ 

• េដមទុន និងករែបងែចកភាគហុ៊ន៖ ចំនួនេដមទុនែដលបានបង់ ្របេភទភាគហុ៊ន និងសិទ�ិ

េបាះេឆា� ត ្របវត�ិរបូលម�ិតរបស់ភាគទុនិកែដលកន់កប់ ៥% ឬេលសពីេនះ ៃនសិទ�ិេបាះ

េឆា� ត។ 

 
48 (National Bank of Cambodia, 2016), Article 7 
49 (National Bank of Cambodia, 2000), Article 5 
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• អត�ស�� ណរបស់ថា� ក់្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់៖ ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល និង្របធាន្របតិបត�ិពីររបូ ឬ

េ្រចនជាងេនះ។ ្របសិនេបអ�កេស�សំុគឺជានីតិបុគ�ល ្រត�វផ�ល់មកជាមួយនូវករអធិប្បាយអំពី

សកម�ភាពអជីវកម�របស់ខ�ួន ្រពមទំងតរងតុល្យករែដលមានករប�� ក់ពីស�ងករ

គណនីស្រមាប់្របតិបត�ិកររយៈេពល ៣ ឆា� ំចុងេ្រកយ។  

• ែផនករសកម�ភាពអជីវកម�រយៈេពល ៣ ឆា� ំេទមុខ មានព័ត៌មានដូចខងេ្រកម៖  

 ព័ត៌មានពិស� រអំពីករព្យោករណ៍ស�ីពី្របាក់កម�ី រប់ប��ូ លទំងលក�ខណ�  ចំនួន ្របេភទ 

និងកៃ្រមេសវ។ល។  

 អតិថិជនេគាលេដ  

 ករព្យោករណ៍ពី្របភពមូលនិធិពីភាគទុនិក ្របាក់ឧបត�ម� បំណុលបនា� ប់បន្ស ំ្របាក់បេ�� 

្របាក់កម�ីជាេដម។ល។ ្របភពច្បាស់លស់ៃនមូលនិធិទំងេនះ្រត�វប�� ក់ឱ្យច្បាស់ក�ុង

ករណីចំបាច់។ 

 ករព្យោករណ៍ពីចំនួនបុគ�លិក និង្របាក់េបៀវត្សរស៍្រមាប់ ៣ ឆា� ំេទមុខ 

 ទីតំងសខែដលមាន�សប់ និងករព្យោករណ៍ពីករព្រងីកសខ 

 ករព្យោករណ៍ ពីធនធានែដល្រត�វករចំបាច់ ជាពិេសសចំេពះទ្រមង់ករគណេនយ្យ 

និងឧបករណ៍កំុព្ូយទ័រ  

 ករព្យោករណ៍ពីនីតិវធីិសវនកម� រប់ប��ូ លទំងករេធ�ែផនកររបស់អង�ភាពសវនកម�

ៃផ�ក�ុង អត�ស�� ណស�ងករគណនីឯករជ្យនិង្របេភទៃនមុខងរែដល្រត�វ្របគល់ឱ្យ

ស�ងករគណនីឯករជ្យេនាះ។  

  លក�ខណ� ត្រម�វ ែដលមានែចងក�ុង្របកសេនះអចមានឥទ�ិពលជា្របេយាជន៍ ស្រមាប់ករ

េ្រត�មលក�ណៈរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុែដលេទបបេង�តថ�ី េនេពលែដលរបូភាពគតិយុត�ិរបស់

្រគឹះស� នេនះ្រត�វបានបេង�តេឡង។ េលសពីេនះ ្រគឹះស� នអចេ្រប្របាស់លក�ណៈវនិិច�័យែដល

ចំបាច់ េធ�ជាែផ�កមួយៃនែផនករេមរបស់ខ�ួន ស្រមាប់បេង�តយុទ�ស�ស�អជីវកម� េដម្បទីទួលបាន

ចំែណកទីផ្សោរក�ុងវស័ិយេនះ។ បទប្ប��ត�ិ្រប�ង្របយ័ត�ែដលដក់េចញេដយ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  

មិន្រតឹមែតមានអត�្របេយាជន៍ ស្រមាប់ករករពរ្របព័ន�ធនាគារបុ៉េណា� ះេទ បុ៉ែន�ក៏មានអត�

្របេយាជន៍ស្រមាប់្រគឹះស� ននីមួយៗែដលកំពុងេធ�្របតិបត�ិករ ក�ុងករកត់បន�យហនិភ័យ ជា

ពិេសសក�ុងអំឡុងេពលមានវបិត�ិ។ ឧទហរណ៍្របកសស�ីពីអនុបាត្រកបខណ� សន�នីយភាព (LCR) 

ែដលអនុវត�ចំេពះ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុទទួល្របាក់បេ��  (MDIs) មានេគាលបំណង៖49

50 

• បេង�នភាពធន់រយៈេពលខ�ីចំេពះហនិភ័យសន�នីយភាពរបស់្រគឹះស� ន 

 
50 (National Bank of Cambodia, 2015), Article 1 and Article 2 
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• ធានាថា ្រគឹះស� នមានបរមិាណ្រទព្យសកម�សន�នីយ្រគប់្រគាន់េដម្បបំីេពញត្រម�វករសន�

នីយភាព ក�ុងេ�ស�សេសណារយូ៉ី (stress test scenario) ស្រមាប់រយៈេពល៣០ៃថ� និង 

• ធានាថា េនេពលែដលអនុបាត្រកបខណ� សន�នីយភាពេនះមិន្រគប់្រគាន់ គណៈ្រគប់្រគង

្រគឹះស� ន្រត�វចត់វធិានករែកត្រម�វបនា� ន់។  

  ករអនុវត�េពញេលញតម្របកសេនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ អចបង� រហនិភ័យ

សន�នីយភាព ែដលជាហនិភ័យមួយក�ុងចំេណាមហនិភ័យធំៗបំផុតស្រមាប់អជីវកម�ធនាគារ។ 

�សេដៀងគា� េនះែដរ េដម្បបីេង�នគុណភាព្រទព្យសកម�របស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  និង

្រគប់្រគងហនិភ័យឥណទន  ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា បានេចញ្របកសស�ីពីចំណាត់ថា� ក់ហនិភ័យ

ឥណទន និងសំវធិានធនេលអីុមែភរមិន (Impairment Provisioning) ក�ុងេគាលបំណងធានានូវភាព

្រតឹម្រត�វៃនករទទួលស� ល់ ករវស់ែវង ករេធ�សំវធិានធន និងកររយករណ៍ចំេពះហ� សីុលីធី 

(Facilities) ែដលមានអីុមែភរមិនរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ។ 50

51  ខណៈែដលចំណាត់ថា� ក់

ហនិភ័យឥណទន និង សំវធិានធនេលអីុមែភរមិន គឺជាែផ�កមួយៃន្រកបខណ� ហនិភ័យឥណទន 

ែដលេគទទួលយក ដូេច�ះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វបានត្រម�វឱ្យមាន៖51

52 

• ្របព័ន�្រគប់្រគងហនិភ័យឥណទន ែដលមានលក�ណៈសម�សបេទនឹងចរតិលក�ណៈ 

ភាពស�ុគស� ញ និងទំហំៃនសកម�ភាពអជីវកម�  

• ករពិនិត្យេឡងវញិជា្របចំេទេល្របព័ន�្រគប់្រគងហនិភ័យឥណទន េដយែផ�កេលករ

ផា� ស់ប�ូរស� នភាពេសដ�កិច� សកម�ភាពអតិថិជន និងហនិភ័យនានា 

• ្របព័ន�្រគប់្រគងហនិភ័យ្របកបេដយ្របសិទ�ភាពស្រមាប់ករកំណត់ជាមុន ករតមដន 

និងករវស់ែវងហនិភ័យឥណទនឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ រមួទំងករកំណត់ឱ្យបានេពញេលញ 

និងកររយករណ៍អំពីហ� សីុលីធី ែដលមានអីុមែភរមិន និងករព្យោករណ៍ករខតបង់ៃន

សមា� ធឥណទន 

• សំវធិានធន្រគប់្រគាន់ (Sufficient provisioning) ស្រមាប់ហ� សីុលីធីែដលមានអីុមែភរមិន

(impaired facilities) �សបតមស�ង់ដរគណេនយ្យជាធរមានៃន្របេទសកម�ុជា និង 

• េគាលនេយាបាយ នីតិវធីិ និងដំេណ រករអនុវត�អនុេលមតមលក�ខណ� ត្រម�វទំងអស់ៃន

្របកសស�ីពីចំណាត់ថា� ក់ហនិភ័យឥណទន និងសំវធិានធនេលអីុមែភរមិន។  

  ជាងេនះេទេទៀត ចំណាត់ថា� ក់ហនិភ័យឥណទន ្រត�វមានករចត់ថា� ក់ឱ្យបានទូលំ

ទូលយេដយែផ�កេលក្រមិតហនិភ័យឥណទនរបស់្រគឹះស� ន េហយហ� សីុលីធី្រត�វែតចត់ថា� ក់

េដយែផ�កេលមូលដ� នៃនករវយតៃម�េលសមត�ភាពទូទត់សងរបស់សមភាគី តមរយៈ្របភព

 
51 (National Bank of Cambodia, 2017), Article 2 
52 (National Bank of Cambodia, 2017), Article 5 
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ចំណូលជាក់ែស�ង។ ករវយតៃម�សមត�ភាពទូទត់សងរបស់សមភាគី្រត�វមានលក�ណៈវនិិច�័យអប្ប

បរមា េដយរប់ប��ូ លទំង្របវត�ិៃនករទូទត់សងពីអតីតកល ស� នភាពហិរ��វត�ុបច�ុប្បន� និង

េទៃថ�អនាគតរបស់សមភាគី ករព្យោករណ៍ពីអនាគតអជីវកម� និងលំហូរសច់្របាក់ែផ�កេលករ

សន�តជាក់ែស�ង និងេដយ្រប�ង្របយ័ត� និងឆន�ៈ ្រពមទំងលទ�ភាពៃនករទូទត់សង និងគុណភាព

ៃនសំណំុឯកសរ។52

53 

  េ្រកពីករដក់េចញ និងេធ�បច�ុប្បន�ភាពេល្របកស និងបទប្ប��ត�ិនានា �សបតម

កំេណ នេសដ�កិច� និងភាពស�ុគស� ញៃនអជីវកម�  ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  ក៏យកចិត�ទុកដក់យ៉ាង

ខ� ំងេល្រកបខណ� /យន�ករគំា្រទនានាែដលមានភាពចំបាច់ និងបនា� ន់ េដម្បីព្រងឹង និងករពរ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រពមទំងអតិថិជនរបស់ខ�ួនក�ុងអំឡុងេពលមានវបិត�ិ។ េគអចេមល

េឃញឧទហរណ៍ជាក់ែស�ង េនេពលែដល ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  (សហករជាមួយ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ) បានេដរតួនាទីយ៉ាងសំខន់ក�ុងករករពរ្របព័ន�ធនាគារ និងរក្សោទំនុកចិត�

សធារណជនក�ុងអំឡុងេពលជំងឺរតត្បាតៃនជំងឺកូវដី-១៩។ េដម្បជួីយគំា្រទដល់រជរដ� ភិបាលកម�ុជា

ក�ុងករ្របយុទ�្របឆំាងនឹងជំងឺកូវដី-១៩  ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  បានេចញេសចក�ី្របកសមួយក�ុង

េគាលបំណងបេង�នសន�នីយភាពស្រមាប់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  េដយមានវធិានករគំា្រទ

ចំនួន្របំាដូចខងេ្រកម៖53

54 

• ពន្យោរេពលឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ រក្សោក្រមិត្រទនាប់េដមទុនខនេសុេវសិន

(Capital Conservation Buffer, CCB) ្រតឹម ៥0% ែដលេស�នឹង១.២៥% ៃន្រទព្យសកម�មាន

ទម�ន់ហនិភ័យ។ 

• កត់បន�យអ្រតករ្របាក់អប្បបរមាៃន្របតិបត�ិករផ�ល់សន�នីយភាពេដយមានករធានា 

(Liquidity Providing Collateralized Operation, LPCO) ចំនួន ០.៥% ចំេពះ្រគប់ឥណ្របតិ

ទន 

• កត់បន�យអ្រតករ្របាក់េលមូលប្រតអចជួញដូរបាន (Negotiable Certificate of Deposit, 

NCD) ជាេរៀល និងជាដុល� រអេមរកិក�ុងក្រមិតមួយសម�សប 

• កត់បន�យអ្រត្របាក់ប្រម�ងកតព�កិច� (RRR) ពី ៨% ចំេពះ្របាក់េរៀល និង ១២.៥% 

ចំេពះរបិូយប័ណ�ដុល� រអេមរកិ មក្រតឹម ៧% ទំងចំេពះ្របាក់េរៀល និងរបិូយប័ណ�ដុល� រ

អេមរកិ ក�ុងរយៈេពល ៦ ែខចប់ពីែខេមស២០២០។ 

• កត់បន�យក្រមិតអនុបាត្រកបខណ� សន�នីយភាព (Liquidity Coverage Ratio, LCR) ក�ុងក្រមិត

សម�សបតមករចំបាច់។  

 
53 (National Bank of Cambodia, 2017), Article 16 
54 (National Bank of Cambodia, 2020) 
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  េទះបីជាបទប្ប��ត�ិនានាជួយផ�ល់អត�្របេយាជន៍យ៉ាងេ្រចនដល់ ្រគឹះស� នធនាគារ និង

ហិរ��វត�ុក�ី បុ៉ែន�បទប្ប��ត�ិទំងេនាះមិនែមនែតងែតងយ�ស�លក�ុងករអនុវត�េនាះេទ។ បទប្ប��ត�ិ

មួយចំនួនត្រម�វឱ្យ្រគឹះស� នមានធនធាន និងបុគ�លិក្រគប់្រគាន់។ បទប្ប��ត�ិមួយចំនួនេផ្សងេទៀត

ត្រម�វឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ស្រមបស្រម�លេដយភាពបត់ែបន ែផ�កេលស� នភាពជាក់

ែស�ង ក�ុងេគាលបំណងសេ្រមចបាននូវនិរន�រភាពរយៈេពលែវង។ ឧទហរណ៍ េយាងតមសរចរ

ែណនំាស�ីពីឥណទនេរៀបចំេឡងវញិ ក�ុងអំឡុងេពលរងផលប៉ះពល់ពីកររកីរលដលរបស់វរីសុ 

កូវដី-១៩ ចុះៃថ�ទី២៧ ែខមីនា ឆា� ំ២០២០ ត្រម�វឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ យកចិត�ទុកដក់

បែន�មេទៀតចំេពះអតិថិជនរបស់ខ�ួន ែដលអជីពរបស់ពួកគាត់ស�ិតេនក�ុងវស័ិយអទិភាព និង

បានរងផលប៉ះពល់េដយជំងឺរតត្បាត កូវដី-១៩។ អតិថិជនទំងេនាះគួរែត្រត�វបានផ�ល់ជូននូវ

ជេ្រមសឥណទនេរៀបចំេឡងវញិ ដូចខងេ្រកម៖54

55 

• ករកត់បន�យចំនួន្របាក់េដមឥណទន ឬចំនួនែដល្រត�វសងេនឥណ្របតិទន 

• ករបន�យអ្រតករ្របាក់ 

• ករពន្យោរេពលទូទត់សង្របាក់េដម ឬករ្របាក់ ឬករេធ�មូលធនកម�ករ្របាក់ 

• ករពន្យោរេពលឥណ្របតិទន 

• ករបែន�ម និង/ឬ ករផា� ស់ប�ូរអ�ករមួខ�ី និង/ឬ អ�កធានា្របសិនេបមាន 

• ករផា� ស់ប�ូរពីឥណទនមានករទូទត់សង តមករបង់រលំស់េទជាករទូទត់ែតករ្របាក់ 

េហយទូទត់សង់្របាក់េដមទំងអស់េនឥណ្របតិទន 

• ករេលកែលង ឬបន�យ្រទព្យធានា 

• ករបន�យលក�ខណ�  កិច�សន្យោ និង/ឬ 

• ករផ�ល់រយៈេពលអនុេ្រគាះេដយគា� នករទូទត់សង (Grace period) ែដលអចមានរយៈ

េពលេពលរហូតដល់ ៦ ែខ គិតចប់ពីៃថ�្របសិទ�ភាពៃនកិច�សន្យោថ�ី។  

  ស្រមាប់រយៈេពលខ�ី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  អចមានករលំបាកក�ុងករអនុវត�

សរចរេនះ េដយសរខ�ួន្រត�វពិចរណាេល្របាក់ចំេណញ ខណៈេពលែដល្រត�វអនុវត�ជាពិេសស

ចំេពះអតិថិជនែដលងយរងេ្រគាះរបស់ខ�ួន។ េទះជាយ៉ាងណា ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  

េនែតទទួលបានអត�្របេយាជន៍ពីទស្សនវស័ិយរយៈេពលែវង ពីេ្រពះផល្របេយាជន៍េទវញិេទ

មករវង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ជាមួយនឹងអតិថិជនរបស់ខ�ួន គឺជាគន�ឹះៃនភាពេជាគជ័យ

េនក�ុងអជីវកម�ធនាគារ និងជាគន�ឹះក�ុងកររក្សោករេជឿទុកចិត�ពីសធារណជន។ 

 
55 (National Bank of Cambodia, 2020) 
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  សរបុមក អនុេលមភាព និងបទប្ប��ត�ិែផ�កេលហនិភ័យទំងអស់ មានឥទ�ិពលជា 

វជិ�មានយ៉ាងេ្រចនេល្របព័ន�ធនាគារ។ ទន�ឹមនឹងេនះ បទប្ប��ត�ិបនា� ន់នានាែដលេឆ�យតបេទនឹង

វបិត�ិក៏មានតួនាទីសំខន់ក�ុងករជួយ និងអចឱ្យ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុស្រមបខ�ួនេដយ

្រប�ង្របយ័ត� េដម្បីទប់ទល់ និងរកីលូតលស់បានក�ុងអំឡុងេពលមានវបិត�ិ។ ជាក់ែស�ង 

ករដក់េចញនូវ បទប្ប��ត�ិ និងេគាលនេយាបាយគំា្រទចំបាច់ និងបនា� ន់ពី  ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  

គឺជាគន�ឹះែដលជំរញុឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ អចរក្សោភាពធន់ និងរក្សោទំនុកចិត�

សធារណជន សូម្បីែតក�ុងអំឡុងេពលមានជំងឺរតត្បាត កូវដី-១៩ ក៏េដយ។55

56  ក�ុងឆា� ំ ២០២០វស័ិ

យធនាគារេនែតរក្សោបាននូវភាពរងឹមំា េហយ្រទព្យសកម�សរបុ បន�េកនេឡង១៤.៧%,  កម�ីដុល

េកនេឡង ១៦.១% និង្របាក់បេ��ពីសធារណជនបន�េកនេឡង ១៤.៥%។56

57 ដូចគា� េនះែដរ វស័ិយមី

្រក�ហិរ��វត�ុេនែតរងឹមំាជាមួយនឹងអ្រតកំេណ ន្របចំឆា� ំ (Y-o-Y) ចំនួន ១៨.៨%, ១៧.៥% និង១៨.៨% 

ស្រមាប់្រទព្យសកម�សរបុ ្របាក់កម�ី និង្របាក់បេ��របស់អតិថិជនេរៀងគា� ។ 

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ខ៤ 

េយាងតម្របកសស�ីពីចំណាត់ថា� ក់ហនិភ័យឥណទន និងសំវធិានធនេលអីុមែភរមិន (Credit 

Risk Grading and Impairment Provisioning)  ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ្រត�វែបងែចកចំ

ណាត់ថា� ក់ហនិភ័យឥណទនៃនហ� សីុលីធី (credit facility) េដយែផ�កេលកររមួប��ូ លនូវ

ចំណុចដូចខងេ្រកមេនះ៖ 

១)  ្របវត�ិៃនករទូទត់សង ស� នភាពហិរ��វត�ុបច�ុប្បន� និងព្យោករណ៍េទៃថ�េ្រកយរបស់សមភា

គី សមត�ភាព និងឆន�ៈៃនករទូទត់សង និងស� នភាពេសដ�កិច�។ 

២)  ្របវត�ិៃនករទូទត់សង ស� នភាពហិរ��វត�ុបច�ុប្បន� និងព្យោករណ៍េទៃថ�េ្រកយរបស់សមភា

គី តៃម�្រទព្យធានា និងស� នភាពក្រមិតវប្បធម៌របស់អតិថិជន។ 

៣)  អនាគតអជីវកម� និងករព្យោករពីលំហូរសច់្របាក់ែផ�កេលករសន�ិដ� នជាក់ែស�ង និងគុណ

ភាពសំណំុឯកសរ តៃម�្រទព្យធានា និងស� នភាពក្រមិតវប្បធម៌របស់អតិថិជន 

៤)  អនាគតអជីវកម� និងករព្យោករពីលំហូរសច់្របាក់ែផ�កេលករសន�ិដ� នជាក់ែស�ង និងគុណ

ភាពសំណំុឯកសរ។  

 

 
56 (National Bank of Cambodia, 2021), p. 1 
57 (National Bank of Cambodia, 2021), p. 3 
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ជេ្រមស៖ 

ក) ១ & ២ 

ខ) ២ & ៣ 

គ) ១ & ៤ 

ឃ) ទំងអស់  
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ែផ�ក គ៖ អនុវត�េគាលករណ៍្រកមសលីធម៌ និងេគាល

ករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច�  

  ែផ�កេនះនឹងពិភាក្សោអំពីអត�ន័យ្រកមសីលធម៌ ប�� េទ�េ្រគាះែផ�ក្រកមសីលធម៌ (Ethical 

Dilemma) និងរេបៀបរកដំេណាះ�សយចំេពះស� នភាពេទ�េ្រគាះែផ�ក្រកមសីលធម៌។ 

អ�ីជា្រកមសីលធម៌ េហយេហតុអ�ីបានជា្រកមសីលធម៌មានសរៈសំខន់? 

  ្រកមសីលធម៌ គឺជាសំណំុៃនេគាលករណ៍សីលធម៌ ឬជំេនឿរបស់បុគ�ល អង�ភាព ឬសង�ម

មួយ ទក់ទងនឹងអ�ីែដល្រត�វ និងអ�ីែដលខុស ជំុវញិករ្រប្រពឹត� និងឥរយិាបថរបស់េគ។ ជំេនឿេនាះ

មានតួនាទីជាក្ួបនមូលដ� ន ែដលជួយែណនំាដល់ករសេ្រមចចិត� ជំុវញិអ�ីែដលេគគួរេធ� និងអ�ីែដល

មិនគួរេធ�។ ឥរយិាបថ ឬករសេ្រមចចិត�្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ គឺសំេដេទេលរល់ទេង�ែដលផ�

ល់នូវគុណតៃម�េទកន់បុគ�លណាមា� ក់ ឬសង�មណាមួយ ដូចជាសុខុមាលភាព ភាពេស� ះ្រតង់ 

ភាពយុត�ិធម៌ ករេគារព េសចក�ីៃថ�ថ�ូរ កររក្សោករសន្យោ ឬករជួយគា� េទវញិេទមក។ ករ្រប្រពឹត�

ែដលផ�ុយនឹងគុណតៃម�ទំងេនាះ អចនឹង្រត�វបានេថា� លេទស ឬដក់េទសទណ� េដយច្បាប់ ឬស

ង�ម។ 

• កររស់រនមានជីវតិរបស់សង�ម៖ មនុស្ស្រគប់របូេនក�ុងសង�មខិតខំរស់េនឱ្យមានេសចក�ីសុខ 

និងសុភមង�ល។ េនក�ុងពិភពេលកែដលមានករផ្សោរភា� ប់ទំនាក់ទំនងគា� េនះ ករសេ្រមចចិត� 

ឬករ្រប្រពឹត�ិរបស់បុគ�ល ឬស� ប័នណាមួយ មិនថាតូច ឬធំេនាះេឡយ កំពុងជះឥទ�ិពលេល

គា� េទវញិេទមក។ ករ្របកន់ភា� ប់នូវ្រកមសីលធម៌ ធានាបានថា ផលប៉ះពល់មានភាព

វជិ�មានដល់សង�ម េហយេធ�ឱ្យសង�មជាកែន�ងដ៏ល�្របេសរស្រមាប់កររស់េន ែដលនំាឱ្យ

ជីវតិរស់េនរបស់េយងកន់ែត្របេសរ និងកន់ែតសប្បាយរកីរយ។ 

• េជាគជ័យក�ុងអជីវកម�៖ ្រកមសីលធម៌អចេលកកម�ស់លទ�ភាពចំេណញរបស់អជីវកម� 

តមពីររេបៀប។  

 ្រកមសីលធម៌បណ�ុ ះឱ្យមានករេជឿទុកចិត�េលករ្រគប់្រគង និងអជីវកម� និងព្រងឹងេករ �ិ៍

េឈ� ះអជីវកម�។ ្រកមសីលធម៌អចបេង�នភាពេស� ះ្រតង់របស់អតិថិជន និងបុគ�លិក 

្រពមទំងទក់ទញអតិថិជនសក� នុពល អ�កពក់ព័ន�សំខន់ៗ (រមួទំងបុគ�លិក ភាគទុ

និក។ល។) ឬវនិិេយាគិននាេពលអនាគត េដម្បីគំា្រទដល់កំេណ នអជីវកម�។ 
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 ករអនុវត�នូវ្រកមសីលធម៌អជីវកម� ជួយជំរញុទឹកចិត�បុគ�លិក ឱ្យបំេពញតួនាទី

្របកបេដយសុចរតិភាព និងករទទួលខុស្រត�វ ែដលអចរមួចំែណកដល់ករលូតលស់

របស់អជីវកម� និង/ឬកត់បន�យកំហតសក� នុពល។ 

• សុខុមាលភាពបុគ�ល និងករអភិវឌ្ឍអជីព៖ ្រកមសីលធម៌វជិា� ជីវៈ និង្រកមសីលធម៌ផា� ល់

របស់បុគ�ល អចជាកត� ែដលជួយឱ្យបុគ�លមា� ក់ៗទទួលបានភាពេជាគជ័យ និងជំរញុឱ្យ

មានករេជឿទុកចិត�ក�ុងវជិា� ជីវៈនិង លក�ណសម្បត�ិ្រកមសីលធម៌របស់ខ�ួន ្រតង់េនះអចជួយ

ពួកេគទក់ទញបាននូវករគំា្រទពីមិត�ភក�ិ សហករ ី្រក�មករងរ ឬនិេយាជករបស់ខ�ួនេដម្បី

េធ�ឱ្យអជីពរបស់ខ�ួនកន់ែតមានវឌ្ឍនភាពែថមេទៀត។ មនុស្សែដលមាន្រកមសីលធម៌ក៏

អចដឹកនំាជីវតិរបស់ខ�ួនឱ្យមានភាពសប្បាយរកីរយផងែដរេដយសរែតពួកេគមានេគាល

ករណ៍ក�ុងករវនិិច�័យ ែដលេធ�ឱ្យជីវតិរស់េនកន់ែតងយ�ស�ល មិនសូវតនតឹង ឬមិន

ខ�ល់ខ� យអំពីផលវបិាកៃនករគា� ន្រកមសីលធម៌។ 

 

គ១. អនវុត�្រកមសលីធម៌េនក�ងុករសេ្រមចចតិ�បុគ�ល 

គ១.១. អភិវឌ្ឍឥរយិាបថផា� ល់ខ�ួន្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ 

េត្រត�វ្រប្រពឹត�ទេង�តម្រកមសីលធម៌រេបៀបណា? 

 និយមន័យៃនគុណតៃម�្រកមសីលធម៌គឺអចខុសគា� ពីមនុស្សមា� ក់េទមនុស្សមា� ក់ ដូចគា�

េទនឹងជំេនឿេលអ�ីែដលល� ឬអ្រកក់ េហយអចរងឥទ�ិពលពីកត� ជាេ្រចនរមួមានសសនា វប្បធម៌ 

ក្ួបនច្បាប់សង�ម អំណាចនេយាបាយ អំណាចពីអ�កែដលមានឋនៈខ�ស់ជាង ទំនាស់ផល

្របេយាជន៍ ឬកត� ផា� ល់ខ�ួន ដូចជាករអប់រ ំអយុ និង្រគ�សរជាេដម។ គុណតៃម�្រកមសីលធម៌អច

ែ្រប្រប�លេទតមេពលេវល េហយខុសគា� ពីវប្បធម៌មួយ េទវប្បធម៌មួយ ឬពីសង�មមួយ េទសង�ម

មួយេទៀត។ ដូេច�ះេហយ េពលខ�ះ វអចមានករពិបាកក�ុងករវនិិច�័យថាេតករ្រប្រពឹត�ិមួយ្រត�វ ឬ

ខុសទំង�ស�ង េ្រពះថា វអ�ស័យេទេលបរបិទ និងវប្បធម៌ ែដលករណីេនាះបានេកតេឡង។្រទឹស�ី

អំពី្រកមសីលធម៌ក៏ផ�ល់នូវវធីិស�ស�នានា ែដលព្យោយាមេដះ�សយសំណួរ ែដលសួរថា “េតទេង�

អ�ីខ�ះែដលមនុស្សមា� ក់ៗគួរេធ�?” និងសំណួរ “េតមនុស្សយល់ថាសកម�ភាពមួយ ល�ឬអ្រកក់ េដយ

ែផ�កេលអំណះអំណាងអ�ីខ�ះ?”  ករយល់ពី្រទឹស�ីអំពី្រកមសីលធម៌នឹងជួយបុគ�លនានាមានេគាល

ករណ៍ក�ុងករវយតៃម�សកម�ភាពរបស់ខ�ួន និងយល់ពីេរឿង្រតឹម្រត�វែដល្រត�វេធ�។ េដម្បី�សយ

សំណួរខងេល ទក់ទងនឹង្រកមសីលធម៌បុគ�ល េយងពិនិត្យេមលេល្រទឹស�ីៃន “្រកមសីលធម៌

បទដ� ន”។  
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  ្រកមសីលធម៌បទដ� ន ជាែផ�កមួយៃន្រទឹស�ីសីលធម៌ េហយទក់ទងនឹងអ�ីែដលបុគ�លមា� ក់ៗ

គួរ ឬមិនគួរេធ�។ ្រកមសីលធម៌បទដ� នក៏មានករពក់ព័ន� ជាមួយេហតុផលៃន្រកមសីលធម៌ ផ្សោរ

ភា� ប់េទនឹងទេង�របស់បុគ�ល។ វធីិស�ស�ៃន្រកមសីលធម៌បទដ� នមានបីយ៉ាងសំខន់ៗដូចជា៖ 

្រកមសីលធម៌ែផ�កេលគុណធម៌ (virtue ethics) ្រកមសីលធម៌ែផ�កេលកតព�កិច� (deontological ethics) 

និង ្រកមសីលធម៌ែផ�កេលលទ�ផល (teleological ethics)។ 

 

• ្រកមសីលធម៌ែផ�កេលគុណធម៌ (virtue ethics)៖ ្រកមសីលធម៌េនាះេឆ�យតបេទនឹងសំណួរ៖ 

“េតទេង�អ�ីខ�ះែដលមនុស្សមា� ក់ៗគួរេធ�?”  បុគ�លែដលមានគុណធម៌្រត�វចត់ទុកថា្រប្រពឹត�ទ

េង�្របកបេដយ្រកមសីលធម៌។ មនុស្សអចសេ្រមចចិត�ថាសកម�ភាពមួយគឺ្រតឹម្រត�វឬយ៉ាង

ណា េដយសម�ឹងេមលបុគ�លែដលពួកេគេជឿថាមានលក�ណសម្បត�ិល�។ លក�ណសម្បត�ិល�

ទំងេនះអចមានករផា� ស់ប�ូរ ែតេទះបីជាយ៉ាងណាក៏េដយ គុណធម៌រមួែដលមនុស្សភាគ

េ្រចនយល់�សបតម េនែតមាន  េហយគុណធម៌រមួទំងេនាះមានដូចជា៖57

58 

 ភាពេស� ះ្រតង់ 

 ចិត�សប្ុបរស 

 សុជីវធម៌ 

 សុចរតិភាព 

 េសចក�ីក� ហន 

 ករតំងចិត� 

 
58 (The Asian Institute of Chartered Bankers, 2015) 

្រកមសីលធម៌ែផ�កេល

គុណធម៌

ែផ�កេលមនុស្ស

្របសិនេបបុគ�លមា� ក់ ជា 

មនុស្សល�/មានសីលធម៌

សកម�ភាព របស់បុគ�លេនាះ ក៏

ល�/មានសីលធម៌ ែដរ

្រកមសីលធម៌ែផ�កេល

កតព�កិច�

ែផ�កេលសកម�ភាព

សកម�ភាពមួយ អច ថាល�/

មានសីលធម៌បាន េប

េទះបីជា អ�កេធ� ឬ លទ�ផល 

មិនល�ក�ី 

្រកមសីលធម៌ែផ�កេល

លទ�ផល

ែផ�កេលលទ�ផល 

បុគ�ល  ឬសកម�ភាព ្របែហល

ជាមិនល� េទ បុ៉ែន� ដរប ណា 

លទ�ផល ល� សកម�ភាពេនាះ 

្រត�វបានចត់ទុកថាល�/មាន

សីលធម៌។
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ឧទហរណ៍៖ េលកមហត�ះ គន�ី និង េលក ែនលសុន ម៉ាន់េដឡា ្រត�វបានចត់ទុកថាជា

បុគ�លមានគុណធម៌។ ដូេច�ះ វធីិស�ស�ៃនចលនាមិនសហកររបស់ពួកគាត់ េនក�ុងករ

្របយុទ�្របឆំាងនឹងករជិះជាន់ ្រត�វបានចត់ទុកថាមានសីលធម៌។   

 

• ្រកមសីលធម៌ែផ�កេលកតព�កិច� (Deontological Ethics)៖ ្រកមសីលធម៌េនះ េផា� តេល

ចំណុច “េធ�េរឿង្រតឹម្រត�វ”។ ទេង�មួយអច្រត�វបានចត់ទុកថា្រតឹម្រត�វ េដយមិនគិតពីលទ�

ផលែដលេកតេចញពីទេង�េនាះ ដរបណាទេង�េនាះេគារពតមក្ួបនច្បាប់ ឬកតព�កិច�ែផ�ក

សីលធម៌។ ្រកមសីលធម៌ែផ�កេលកតព�កិច�្រត�វបានេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយស្រមាប់

ករអនុវត�ច្បាប់ ្រកមសីលធម៌វជិា� ជីវៈ ែដលក�ុងេនាះមានវធិាន និងប��ត�ិជាក់លក់ែដល

្រត�វបានអនុវត�តម។ 

ឧទហរណ៍៖ ក�ុងនាមជានិេយាជិត េយងមានភារកិច�េគារពតមក្ួបនច្បាប់របស់្រក�មហុ៊ន។ 

ដូេច�ះ កររយករណ៍ពីករ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វរបស់សហករ ី មិនែមនជាេរឿងខុស្រកម

សីលធម៌េទ េបេទះបីជាករេធ�ែបបេនះអចបណា� លឱ្យមានទំនាក់ទំនងអវជិ�មានជាមួយ

សហករទំីងេនាះក�ី។ 

ដូេច�ះ េតគួរេធ�ដូចេម�ចេដម្បីកំណត់្រកមសីលធម៌ែផ�កេលកតព�កិច�េនក�ុងស� នភាពមួយ

បាន? េគអចកំណត់បាន តមរយៈកត� ចំនួន ៣៖ (i) ភាពជាសកល (universalizability) (ii) 

ភាពអច្រតឡប់វញិបាន (reversibility) និង (iii) ករេគារព។58

59    

(i)  ភាពជាសកល (universalizability)៖ េត្រគប់គា� នឹង្រប្រពឹត�ទេង�ដូចខ�ុំែដរេទ 

្របសិនេបស�ិតេនក�ុងកលៈេទសៈដូចគា� ?  

(ii) ភាពអច្រតឡប់វញិបាន (reversibility)៖ េតេនាះជាអ�ីែដលខ�ុំចង់ឱ្យអ�កដៃទ្រប្រពឹត�

មកេលខ�ុំែមនេទ ែផ�កេលេហតុផល�សេដៀងគា� ?  

(iii) ករេគារព៖ រល់ទេង�ណាក៏េដយមិនគួររេំលភេលស�័យភាពរបស់បុគ�លណាមា� ក់

េឡយ។  

 

• ្រកមសីលធម៌ែផ�កេលលទ�ផល (Teleological ethics)៖ បុគ�លែដលមាន្រកមសីលធម៌ែផ�ក

េលលទ�ផល ែតងែតគិតពីលទ�ផលែដលេកតេចញពីសកម�ភាព េដម្បីវនិិច�័យថាេត

សកម�ភាពមួយេនាះមានសីលធម៌ ឬ ្រតឹម្រត�វ។ សកម�ភាពណាែដលបេង�តបាននូវលទ�

ផលល� ្រត�វបានចត់ទុកថាជាសកម�ភាព្រតឹម្រត�វ។ 

 
59 (Schwartz, 2017) 
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មានវធីិស�ស�សំខន់ៗចំនួនពីរេនក�ុង្រកមសីលធម៌ែផ�កេលលទ�ផល៖  

 អត�ទត�ភាព (Egoism)៖ េផា� តេលករេលកកម�ស់ផល្របេយាជន៍ខ�ួនឯងៃនបុគ�លណា

មា� ក់។ ក�ុងន័យេនះ សកម�ភាពមួយជាសកម�ភាពមានសីលធម៌ ្របសិនេបសកម�ភាព

េនាះ បេង�តបាននូវលទ�ផលល�បំផុតស្រមាប់បុគ�លេនាះខ�ួនឯង។ 

 ្របេយាជន៍និយម (Utilitariansim)៖ គិតគូរពីផល្របេយាជន៍របស់អ�កដៃទ។ សកម�ភាព

មួយ ជាសកម�ភាពមានសីលធម៌ េនេពលែដលសកម�ភាពេនាះ បេង�តឱ្យមានអត�

្របេយាជន៍ក�ុងក្រមិតអតិបរមាស្រមាប់មនុស្សជាេ្រចន។  

ឧទហរណ៍៖ េលក ច័ន� មានសណា� គារ និងេភាជនីយដ� នមួយកែន�ងក�ុងេខត�េសៀមរប។ 

សណា� គារ និងេភាជនីយដ� នេនាះ មានបុគ�លិក្របែហល១០០នាក់។ ក�ុងអំឡុងេពលមាន

ជំងឺរតត្បាតកូវដី-១៩ អជីវកម�បានរងផលប៉ះពល់យ៉ាងខ� ំង េហយករលក់បានធា� ក់ចុះ 

៥០ %។ េដម្បីឱ្យអជីវកម�េនរស់រនបាន េលក សុធី ែដលជាអ�ក្រគប់្រគងទូេទរបស់្រក�ម

ហុ៊ន ពិចរណាេលករប�្ឈប់បុគ�លិកេដម្បីកត់បន�យករចំណាយ។ ជាមួយនឹងករ

សេ្រមចចិត�េនះ ្រក�មហុ៊ននឹងេនមានជីវតិ បុ៉ែន�ករេធ�ដូេច�ះ នឹងបង�ឱ្យមនុស្សគា� នករងរេធ� 

និងប៉ះពល់ដល់សុខុមាលភាពរបស់បុគ�លិក។ ដូេច�ះ េតករសេ្រមចចិត�មួយេនះ្រត�វបាន

ចត់ទុកថាជាករសេ្រមចចិត�្របកបេដយសីលធម៌ឬេទ?  

ែផ�កេលអត�ទត�ភាព (Egoism) ករសេ្រមចចិត�ែបបេនះ អច្រត�វបានចត់ទុកថាជាទេង�មាន

សីលធម៌ ពីេ្រពះថា ករសេ្រមចចិត�េនះ គឺេដម្បីផល្របេយាជន៍របស់្រក�មហុ៊ន េដម្បីអចរស់

រនបានអំឡុង្រគាលំបាក។  

បុ៉ែន� ែផ�កេល្របេយាជន៍និយម (Utilitarianism) ប�� េនះអច្រត�វបានេដះ�សយបាន 

្របសិនេប្រក�មហុ៊នថ�ឹងែថ�ងពីផលប៉ះពល់ែដលេកតេចញពីករសេ្រមចចិត�េនះ េទនឹង

ផល្របេយាជន៍ែដលអ�កដៃទនឹងទទួលបាន។ េតមានដំេណាះ�សយេផ្សងេទៀតណាែដល

្រក�មហុ៊នអចេធ�េឡង េដម្បីផ�ល់ផល្របេយាជន៍ឱ្យបានេ្រចនបំផុតដល់ភាគីពក់ព័ន�របស់

ខ�ួនែដរ ឬេទ? ជំនួសឱ្យករកត់បន�យបុគ�លិក ៥០% ្រក�មហុ៊នអចពិចរណាកត់បន�យៃថ�

េធ�កររបស់បុគ�លិក។ េធ�ដូេច�ះអចមាន្របេយាជន៍ដល់ភាគីទំងសងខង ទំង្រក�មហុ៊ន 

និងបុគ�លិក៖  (១) បុគ�លិកេនែតរក្សោករងររបស់ខ�ួន េហយរក្របាក់ចំណូលបានខ�ះ េដម្បី

្រទ្រទង់ដល់្រក�ម្រគ�សររបស់ខ�ួន េបេទះបីជា្របាក់េបៀវត្សរ ៍ ្រត�វបានកត់បន�យតមរយៈ

ករកត់បន�យចំនួនៃថ�េធ�ករក�ីេហយ្រក�មហុ៊នេនែតអចសេ្រមចបាននូវវត�ុ បំណងរបស់

ខ�ួនក�ុងករកត់បន�យករចំណាយ្របតិបត�ិករេដម្បអីចេនរស់រនបន�បាន។ (២) វងយ

�ស�លក�ុងទញយកធនធានមកវញិ េនេពលែដលេសដ�កិច�បាន្របេសរេឡង។ េធ�ដូេច�ះ 
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នឹងចំេណញេពលេវល និងករចំណាយរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ី។ (៣) 

ករេលកកម�ស់ករេជឿទុកចិត�ពីបុគ�លិកមកេលថា� ក់ដឹកនំារបស់្រក�មហុ៊ន នឹងេធ�ឱ្យមានឥទ�ិ

ពលល�េទេលេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់្រក�មហុ៊ន។   

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង គ១.១.  

ដរ៉ ជានាយក្រគប់្រគងនាយកដ� នែផ�កលក់។ គាត់្រត�វករេ្រជសេរ ស្របធានែផ�កលក់ ែដល

្រត�វេទេខត�ញឹកញាប់។ មានេបក�ជនចុងេ្រកយចំនួនពីររបូ ១) សុធី េភទ�សី េទបែតេរៀបករ

មានបទពិេសធន៍ ៣ឆា� ំក�ុងវស័ិយេនះ េហយមាន្របវត�ិករងរល�។ ២) កុសល េភទ្រប�ស មាន

បទពិេសធក�ុងវស័ិយេនះរយៈេពល ១ ឆា� ំ និងមានទំនាក់ទំនងជាសច់ញាតិជាមួយនឹងថា� ក់

្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់មួយរបូរបស់្រក�មហុ៊ន។ ថ�ីត្បតិែត សុធី ស័ក�ិសមបំផុតស្រមាប់តួនាទីេនះ

េយាងតម បទពិេសធន៍វជិា� ជីវៈ និង្របវត�ិសិក្សោក៏េដយ បុ៉ែន� ដរ៉សេ្រមចចិត�ផ�ល់ករងរេនះ

ឱ្យកុសលេដយឈរេលមូលដ� នថា ១) កុសល ជាមនុស្ស្រប�ស ងយ�ស�ល េធ�ដំេណ រជាង ២) 

សុធី េទបែតេរៀបកររចួ ដូេច�ះ មិនយូរមិនឆាប់ គាត់អចមានៃផ�េពះ ែដលអចប៉ះពល់ដល់

ដំេណ រកររបស់្រក�មហុ៊ន។ េតដរ៉សេ្រមចចិត�្របកបេដយ្រកមសីលធម៌េទ? សូមប�� ក់េហតុ

ផលរបស់អ�កេដយែផ�កេល្រទឹស�ី្រកមសីលធម៌ខងេល។ 

 

គ១.២. ពន្យល់អំពីេទ�េ្រគាះ្រកមសីលធម៌  និងទំនាស់ផល្របេយាជន៍ 

គ១.២.១. េតប�� េទ�េ្រគាះែផ�ក្រកមសីលធម៌ (Ethical Dilemma) ជាអ�ី? 

ប�� េទ�េ្រគាះែផ�ក្រកមសីលធម៌ េកតេឡងេនេពលែដលមានចំណុចខ� ស់គា� រវងេគាល

ករណ៍្រកមសីលធម៌ពីរ ឬេ្រចនក�ុងចំេណាមជេ្រមសទំងអស់ែដលបុគ�ល ឬស� ប័នអចយកមក

អនុវត�។ េនក�ុងស� នភាពេនះ បុគ�ល ឬស� ប័នយល់េឃញថាមានករលំបាកក�ុងករសេ្រមចចិត�

ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វណាស់ េ្រពះគា� នជេ្រមសវធិានករណាមួយអច្រតឹម្រត�វ�សបតម្រកមសីលធម៌

េពញេលញេនាះេទ េពលគឺ េយាងតមទស្សនៈ្រកមសីលធម៌។ ករអនុវត�វធិានណាមួយក�ុង

ចំេណាមេនាះ អចនឹង្រតឹម្រត�វ និងខុសែផ�ក្រកមសីលធម៌ណាមួយផងែដរ។ 

ឧទហរណ៍៖ ធីតនិងសុភ�ក� ជាមិត�ភក�ិជិតស�ិទ�ែដលបានេធ�ករជាមួយគា� េន្រក�មហុ៊នែត

មួយ។ សុភ�ក�ជា្របធានែផ�កលទ�កម�។ សុភ�ក� ្របាប់េរឿងអថ៌កំបំាងដល់ធីត ថា គាត់បានទទួល

កៃ្រមេជងសរពីអ�កផ�ត់ផ�ង់រល់េពលែដលចុះកិច�សន្យោទិញ េដយេជាគជ័យ។ គាត់សំុឱ្យធីត 
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រក្សោេរឿងេនះជាករសមា� ត់បុ៉ែន� ធីត យល់េឃញថា ទេង�េនះមិន�សបតមបទប�� ៃផ�ក�ុងរបស់្រក�ម

ហុ៊នេនាះេទ។ េត ធីត ្រត�វរយករណ៍អំពីេរឿងរបស់សុភ�ក�ជូនអ�ក្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់ឱ្យចត់វធិាន

ករែដរឬេទ? ករសេ្រមចចិត�ែបបេនះគឺជាេរឿងដ៏លំបាកមួយ ពីេ្រពះអចមានទំនាស់រវងេគាល

ករណ៍គុណធម៌ “ភាពេស� ះ្រតង់” របស់គាត់ចំេពះមិត�ភក�ិ និង្រកមសីលធម៌វជិា� ជីវៈក�ុងករបំេពញ

តួនាទីេនក�ុង្រក�មហុ៊ន ែដលត្រម�វឱ្យគាត់េធ�ចំណាត់ករេដម្បផីល្របេយាជន៍របស់្រក�មហុ៊ន។ 

គ១.២.២. ដំេណាះ�សយចំេពះេទ�េ្រគាះ្រកមសីលធម៌ 

េនេពល្របឈមនឹងេទ�េ្រគាះ្រកមសីលធម៌ បុគ�ល ឬស� ប័នអចមានចំណាត់ករមួយចំនួន
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• ្របមូលព័ត៌មានពិត និងព័ត៌មានពក់ព័ន�េផ្សងេទៀតអំពីស� នភាព/ករណីេនាះ 

• កំណត់អត�ស�� ណភាគីសំខន់ៗែដលពក់ព័ន�៖ េតនរណាអចមានឥទ�ិពលេទេល ឬនឹងរង

ឥទ�ិពលពីករសេ្រមចចិត�របស់អ�ក និងេដយវធីិណា? 

• ពិចរណាេលេគាលករណ៍្រកមសីលធម៌ែដលពក់ព័ន� និងប�� ពក់ព័ន�  

• ពិនិត្យពីនីតិវធីិៃផ�ក�ុង ្របសិនេបមាន 

• ពិចរណារកជេ្រមសៃនវធិានករេផ្សងេទៀត  

• ពិចរណាេទេលផលវបិាលស្រមាប់វធិានករនីមួយៗ 

• េធ�ករសេ្រមចចិត�េដម្បីេដះ�សយទំនាស់េនាះ 

ឧទហរណ៍៖ 

ករេលកឧទហរណ៍ទក់ទងចំណុច គ១.២.១ អំពីេទ�េ្រគាះ្រកមសីលធម៌ខងេល៖ េតធីត គួរេធ�អ�ី? 

អនុវត�ជំហនេនក�ុងចំណុច គ១.២.២ ស្រមាប់ករេដះ�សយេទ�េ្រគាះ្រកមសីលធម៌។ 

្របមូល 

អង�េហតុ និង

ប��  

ករណ៍ែដលសុភ�ក�ទទួលកៃ្រមេជងសរពីអ�កផ�ត់ផ�ង់ គឺជាករមិនេគារពបទប��

ៃផ�ក�ុង 

ភាគីសំខន់  ៗ

ែដលពក់ព័ន� 

• សុភ�ក� 

• ធីត  

• ្រក�មហុ៊ន 

 
60 (The Asian Institute of Chartered Bankers, 2015) 
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េគាលករណ៍

្រកមសីលធម៌

ែដលពក់ព័ន� 

• ្រកមសីលធម៌ែផ�កេលកតព�កិច� (deontological ethics)៖ សុភ�ក� និងធីត េធ�ករ

ឱ្យ្រក�មហុ៊ន េហយពួកេគទំងពីរនាក់មានកតព�កិច�បេ្រមផល្របេយាជន៍របស់

្រក�មហុ៊ន ដូេច�ះ្រត�វអនុវត� តមបទប�� ៃផ�ក�ុងរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

• ្រកមសីលធម៌ែផ�កេលលទ�ផល (Teleological Ethics)៖ ករទទួលបានកៃ្រម

េជងសរពីអ�កផ�ត់ផ�ង់ អចនំាឱ្យមានលទ�ផលអវជិ�មានស្រមាប់មនុស្សមួយ

ចំនួនធំ  េដយសរែតអ�កផ�ត់ផ�ង់ករងរេ្រកមស�ង់ដរ ែដលអចេធ�ឱ្យលទ�

ផលករងររបស់្រក�មហុ៊នមានករធា� ក់ចុះ ែដលអចប៉ះពល់ដល់្របាក់ែខ

បុគ�លិក ្របាក់ចំេណញស្រមាប់មា� ស់្រក�មហុ៊ន និងករទុកចិត�របស់អតិថិជន។ 

• ្រកមសីលធម៌ែផ�កេលគុណធម៌ (Virtue Ethics)៖ ភាពេស� ះ្រតង់ និងភាពគួរ

ឱ្យទុកចិត�របស់ធីត ចំេពះ្រក�មហុ៊ន េ្រប�បេធៀបនឹង ភាពេស� ះ្រតង់ និងភាព

គួរឱ្យទុកចិត�របស់នាងចំេពះមិត�ភក�ិរបស់នាង (សុភ�ក�)។ 

េយាងតម 

នីតិវធីិៃផ�ក�ុង 

រល់នីតិវធីិែដលបានចង្រកងជាឯកសរអំពីករចត់វធិានករេនេពលរកេឃញ

កររេំលភបំពន 

ពិចរណារក

ជេ្រមសៃន

វធិានករ

េផ្សងេទៀត 

• មិនេធ�អ�ីេសះ - គា� ននរណាមា� ក់ដឹង 

• រយករណ៍ជូនអ�ក្រគប់្រគងតមនីតិវធីិ 

• វសី្សលប៉�ូវងី (Whistleblowing) 

• ប��ុ ះប��ូ លសុភ�ក� ឱ្យឈប់្រប្រពឹត�ខុស និងពន្យល់អំពីករ្របឈមនឹងករ

ចត់វធិានករ 

ពិចរណាេទ

េលផលវបិាក

ស្រមាប់វធិាន

ករនីមួយៗ 

• មិនេធ�អ�ីេសះគឺជាស�� មួយែដលបង� ញថា គាត់យល់�សបចំេពះសកម�

ភាពែដលសុភ�ក� បានេធ� េហយេលកទឹកចិត�ឱ្យសកម�ភាពេនះេកតមានជា

បន�េទៀត 

• តមរយៈកររយករណ៍េទអ�ក្រគប់្រគង ឬកររយករណ៍អំពីសកម�ភាព

មិន្រតឹម្រត�វសុភ�ក� អចនឹង្រត�វទទួលេទសតមវធិានច្បាប់ េហយវនឹងប៉ះ

ពល់ដល់ករអភិវឌ្ឍអជីពរបស់នាង។ ម្៉យោងេទៀត ប�� េនះនឹងប៉ះពល់

ដល់ចំណងមិត�ភាពរវងធីត និងសុភ�ក� 

• ប��ុ ះប��ូ លសុភ�ក� ឱ្យប�្ឈប់ករ្រប្រពឹត�កំហុសអច ឬមិនអចមាន្របសិទ�

ភាព ្របសិនេបវមាន្របសិទ�ភាព េនាះជាលទ�ផលែដលេយងចង់បាន។ េប
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មិនដូេច�ះេទ ករ្រប្រពឹត�កំហុសេនែតបន� េហយប�� េដមមិន្រត�វបានេដះ

�សយ 

េធ�ករេ្រមច

ចិត�  

ធីត អច ប��ុ ះប��ូ លឱ្យសុភ�ក� ឈប់្រប្រពឹត�ខុសេទៀត ែដលអចបំេពញតម

េគាលករណ៍ “ភាពេស� ះ្រតង់” របស់គាត់ េហយទន�ឹមេនះែដរ ធីត អចប�� ក់

្របាប់ សុភ�ក� ឱ្យបានច្បាស់ថា គាត់មិនគំា្រទអកប្បកិរយិាែបបេនាះេឡយ។ 

ធីត ក៏អចេ្រប្របាស់យន�ករវសី្សលប៉�ូវងី ផងែដរ ្របសិនេបករ្រប្រពឹត�ែបបេនះ

េនែតបន�េទៀតេនាះ។ ភាពខ�ះចេនា� ះែដលបានកត់សមា� ល់េឃញស�ីពីដំេណ រករ 

ែដលទក់ទងនឹងលទ�កម� គួរេលកេឡងេទកន់អ�ក្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់េដម្បធីានា

បាននូវភាព្រតឹម្រត�វៃនដំេណ រករនាេពលអនាគត។ 

 

គ១.២.៣. ទំនាស់ផល្របេយាជន៍ 

“ទំនាស់ផល្របេយាជន៍” េកតេឡងេនេពលែដលបុគ�ល ឬស� ប័ន ពក់ព័ន�នឹងកត� ផល

្របេយាជន៍េ្រចន េហយករបេ្រមផល្របេយាជន៍េនះ អចបង�ករខូចខតដល់ផល្របេយាជន៍េផ្សងេទៀតផង

ែដរ។ ផល្របេយាជន៍ េនះរមួមានទំងផល្របេយាជន៍ហិរ��វត�ុ (ដូចជា ្របាក់េបៀវត្ស ្របាក់រង� ន់ ្របាក់

ចំណូល/ ្របាក់ចំេណញ) និងផល្របេយាជន៍មិនែមនហិរ��វត�ុ (ដូចជា ទំនាក់ទំនងរវងបុគ�ល េករ �ិ៍

េឈ� ះ កររកីចេ្រមនមុខរបរវជិា� ជីវៈ ករគំា្រទចំេពះ្រគ�សរ/មិត�ភក�ិ) ជាេដម។ 

ទំនាស់ផល្របេយាជន៍អចេកតេឡងក�ុងកលៈេទសៈពីរគឺក�ុងករណីែដល៖ 

• មានទំនាស់រវងផល្របេយាជន៍ផា� ល់ខ�ួន និងផល្របេយាជន៍របស់ភាគីទីបី ឧទហរណ៍ 

កតព�កិច�របស់្រក�មហុ៊ន និង 

• បុគ�ល ឬអង�ភាពមានកតព�កិច�បេ្រមភាគីេផ្សងៗគា�  ែដលអចមានផល្របេយាជន៍្របកួត

្របែជងគា� ។ 

ឧទហរណ៍៖ សច់ញាតិេធ�ករជាមួយគា� េន្រក�មហុ៊នែតមួយជាអ�ក្រគប់្រគង និងអ�កេ្រកមបង�

ប់។ ស� នភាព េនះអចបេង�តភាពអនុេ្រគាះនិយម ែដលអចប៉ះពល់ដល់ករសេ្រមចចិត�របស់អ�ក

្រគប់្រគង ករែបងែចក្របាក់រង� ន់ ឬករដំេឡង្របាក់ែខ ឬជួនកលមានករគប់គិតគា�  (ករសហករ

ខុសច្បាប់) រវងគូភាគី ជាេដម។ 



 61 

ប�� សំខន់ៃនទំនាស់ផល្របេយាជន៍គឺ “សុចរតិភាព” សំេដេទដល់ថាេតសកម�ភាពរបស់

បុគ�ល ឬស� ប័នមួយមានភាព្រតឹម្រត�វ និងេស�ភាព េហយបេ្រមផល្របេយាជន៍ចម្បងៃនវជិា� ជីវៈ 

ែដរឬេទ។ ប�� ទំងអស់េនះបានេចទជាសំណួរអំពីករសេ្រមចចិត� និងសកម�ភាព្របកបេដយ

្រកមសីលធម៌េហតុដូេច�ះេហយហនិភ័យ្រត�វែតទទួលបានករ្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យជាចំបាច់។ 

ករកត់បន�យទំនាស់ផល្របេយាជន៍ 

ហនិភ័យៃនទំនាស់ផល្របេយាជន៍អចកត់បន�យ េដយករចត់វធិានករដូចខងេ្រកម៖ 

• ករកំណត់រក៖ កំណត់រក េឃញពីទំនាស់ផល្របេយាជន៍ែដលគួរឱ្យកត់សមា� ល់។ ករកំណត់

រកេនះអចេធ�េឡងតមរយៈករពិនិត្យេមលេគាលនេយាបាយៃផ�ក�ុងែដលមាន�សប់ ្រកម

្របតិបត�ិក�ុងវស័ិយទំងមូល និងែផ�កេលសុភនិច�័យ។ 

• ករទប់ស� ត់៖ ទប់ស� ត់ទំនាស់ផល្របេយាជន៍តមរយៈករដកខ�ួនេចញពីស� នភាពែដល

អចបេង�តឱ្យមានទំនាស់ផល្របេយាជន៍ ្របសិនេបអចេធ�េទបាន។ េពលខ�ះ ករទប់ស� ត់

មិនអចេធ�េទបានេទ ដូេច�ះេហយក�ុងករណីេនាះ ្រត�វេ្របករកត់បន�យវញិ ដូចជា តមរយៈ

ករបង� ញព័ត៌មានជាេដម។ 

• ករកត់បន�យតមរយៈករបង� ញព័ត៌មាន៖ លត្រតដងពីទំនាស់ផល្របេយាជន៍ែដលអច

េកតមានដល់ភាគីពក់ព័ន�ទំងអស់។ ករេធ�ដូចេនះេដម្បីធានាថា ភាគីពក់ព័ន�ទំងអស់នឹង

បានដឹង េហយេធ�ករវយតៃម�។ ដូេច�ះ ្របសិនេបរកេឃញមានទំនាស់ផល្របេយាជន៍  ប��

េនះគួរ េលកេឡង និងេដះ�សយ ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ។ 

• ករអនុវត�ដំេណាះ�សយ៖ អនុវត�ដំេណាះ�សយែដលេឆ�យតបេទ នឹងទំនាស់ផល្របេយាជន៍

ែដល ភាគីពក់ព័ន�បានឯកភាពគា�  បនា� ប់ពីករលត្រតដងពីប��  េដម្បឱី្យ្របាកដថា ទំនាស់

ផល្របេយាជន៍េនាះ្រត�វបាន្រគប់្រគង និងេដះ�សយ។ 

ឧទហរណ៍៖ ចន់ គឺជា្របធានែផ�ក្រគប់្រគងហនិភ័យទទួលបន�ុកពិនិត្យ និងអនុម័តករ

េស�សំុឥណទន។ គាត់ទទួលបានករេស�សំុឥណទនពីសខមួយ េហយបានកត់សមា� ល់េឃញ

ថា មានជាប់ពក់ព័ន�ជាមួយ្រក�មហុ៊នអចលន្រទព្យ ែដល្រគប់្រគងេដយបងៃថ��សីរបស់គាត់។ 

េដម្បីេជៀសវងទំនាស់ផល្របេយាជន៍ ចន់ បានេស�ឱ្យសហកររីបស់គាត់េដះ�សយករងរេស�

សំុឥណទនេនះជំនួសគាត់េដយ្របកសថា ករណីេនះមានជាប់ពក់ព័ន�ជាមួយសច់ញាតិរបស់

គាត់។ គាត់ក៏បានជូនដំណឹងដល់អ�ក្រគប់្រគងរបស់គាត់អំពីករណីេនះ។ 
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សំណួរឆ�ុះប�� ំង គ១.២ 

រទិ�ី ជា្របធាននាយកដ� នធនាគារសជីវកម�។ ថ�ីៗេនះ គាត់សេ្រមចេលសំេណ ្របាក់កម�ីរបស់្រក�ម

ហុ៊នអភិវឌ្ឍន៍ អចលន្រទព្យដ៏ធំមួយ ែដលពក់ព័ន�នឹងករសងសង់លំេនឋន។ សូមេធ�ករវយ

តៃម�េទេលទំនាស់ផល្របេយាជន៍ និងផ�ល់ដំេណាះ�សយតមែដលអចេទរចួែផ�កតមករណី

ខងេ្រកម៖ 

បច�ុប្បន� រទិ�ី កំពុងែស�ងរកផ�ះថ�ីមួយកែន�ង េហយគាត់មានករចប់អរម�ណ៍េលគេ្រមាងរបស់

្រក�មហុ៊នេនះ។ មា� ស់្រក�មហុ៊នបានផ�ល់ករប��ុ ះតៃម�ខ�ស់ដល់គាត់ស្រមាប់ករទិញេនះ។ េតករ

ប��ុ ះតៃម�េនះជាទំនាស់ផល្របេយាជន៍ែដរឬេទ? 

 

 

គ២. អនុវត�្រកមសលីធម៌ក�ងុអជវីកម� 

គ២.១.កំណត់និយមន័យៃន្រកមសីលធម៌និងែស�ងយល់ពីសរៈសំខន់របស់វេនក�ុងវស័ិ

យធនាគារ 

្រកមសីលធម៌អជីវកម�គឺជាបណ�ុំ ៃនស�ង់ដរ ឬបទដ� នៃនភាព្រតឹម្រត�វ និងភាពខុសឆ�ង 

ណាមួយែដលត្រមង់ទិសេដៃនអកប្បកិរយិារបស់បុគ�លិក។ ្រកមសីលធម៌េនះមានសរៈសំខន់

ចំេពះនិរន�រភាព និងកររកីចេ្រមនរបស់អជីវកម�ពីេ្រពះវេលកកម�ស់សុចរតិភាព និងករទទួល

ខុស្រត�វរបស់បុគ�លិក បណ�ុ ះទំនុកចិត�ចំេពះភាគីពក់ព័ន� បេង�តេករ �ិ៍េឈ� ះអជីវកម�ជាវជិ�មាន 

្រពមទំងបេង�នភាពេស� ះ្រតង់របស់អតិថិជន និងបុគ�លិកផងែដរ។ ដូេច�ះ េតេធ�ដូចេម�ចេដម្បអីភិវឌ្ឍ 

និងរក្សោវប្បធម៌សជីវកម� ្របកបេដយ្រកមសីលធម៌េនក�ុងអជីវកម�មួយបាន?  

វប្បធម៌សជីវកម�្របកបេដយ្រកមសីលធម៌មានសសរស�ម�ចំនួនបី៖60

61 

• គុណតៃម�្រកមសីលធម៌ស�ូល 

• កម�វធីិ្រកមសីលធម៌  

• ភាពជាអ�កដឹកនំា្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ 

 
61 (Schwartz, 2017) 
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គ២.១.១. គុណតៃម�្រកមសីលធម៌ស�ូល 

ជំហនសំខន់ទីមួយក�ុងករអភិវឌ្ឍវប្បធម៌ៃន្រកមសីលធម៌េនក�ុងស� ប័ន គឺ្រត�វកំណត់ 

“គុណតៃម�្រកមសីលធម៌ស�ូល” ែដលស� ប័នចង់េលកតេម�ងក�ុងករេធ�អជីវកម�។ គុណតៃម�េនះ

ចំបាច់្រត�វរមួប��ូ លេទក�ុងករ្របតិបត�ិតមរបស់បុគ�លិក ្រគប់ជាន់ថា� ក់េនក�ុង្រក�មហុ៊ន រមួមាន

្រក�ម្របឹក្សោភិបាលក�ុងករ្រគប់្រគងសកម�ភាពអជីវកម� ជាមួយភាគីពក់ព័ន�ទំងខងក�ុង និងខង

េ្រកអជីវកម�។ គណៈ្រគប់្រគងក្រមិតខ�ស់បំផុតគឺ “្រក�ម្របឹក្សោភិបាល” ែដលជាអ�កទទួលខុស្រត�វ

ក�ុងករអនុម័តគុណតៃម�ៃន្រកមសីលធម៌របស់ស� ប័ន។ 

ក�ុងករេ្រជសេរ សគុណតៃម� ស� ប័ន្រត�វេធ�ករពិចរណាេទេលចំណុចដូចខងេ្រកម៖ 

• ករបន្ុសជីាមួយអ�កពក់ព័ន�េគាលេដ៖ ស� ប័នគប្បមីានគុណតៃម�ស�ូលែដល�សបគា� ជាមួយ

នឹងភាគីពក់ព័ន�របស់ខ�ួនែដលរមួមាន បុគ�លិក អតិថិជន អ�កផ�ត់ផ�ង់ អ�កវនិិេយាគ ជាេដម។ 

ស� ប័នមួយចំនួននឹងជំរញុឱ្យបុគ�លិកចូលរមួក�ុងករេ្រជសេរ សគុណតៃម�របស់ស� ប័ន។ 

• សកលភាព៖ គុណតៃម�ែដលបានេ្រជសេរ ស្រត�វមានលក�ណៈជាសកល្រគប់្រគាន់ មានន័យ

ថា សរៈសំខន់របស់វគឺមិនអ�ស័យេទេលវប្បធម៌ សសនា េពលេវល និងកលៈេទសៈេនាះ

េទ។ 

• ករអនុេលមតមបទប្ប��ត�ិ៖ គុណតៃម�មិន្រត�វផ�ុយនឹងបទប្ប��ត�ិ ឬស� ប័នពណិជ�កម�

ែដលមាន�សប់ែដលអចមានឥទ�ិពលេលជេ្រមសៃនគុណតៃម�េឡយ។ គុណតៃម�្រត�វបាន

ប�� ក់ឱ្យបានច្បាស់េនក�ុងេគាលនេយាបាយរបស់ស� ប័ន ែដលបានដក់ប��ូ លេទក�ុង

ដំេណ រករ និងមុខងរទំងអស់ េហយបាន្របា�ស័យទក់ទងយ៉ាងទូលំទូលយេទកន់

ថា� ក់ដឹកនំា និងបុគ�លិក្រគប់រូបេនក�ុងស� ប័ន ែដលជាសសរស�ម�ទី២ ៃនវប្បធម៌សជីវកម�

្របកបេដយ្រកមសិលធម៌(កម�វធីិ្រកមសីលធម៌)។ 

ឧទហរណ៍៖ “Bank of America” មានអយុកលជា២៤០ ឆា� មំកេហយ ែដលមានគុណតៃម�

ស�ូល “កំេណ ន្របកបេដយទំនួលខុស្រត�វ” ែដលក�ុងេនាះរមួមានេគាលករណ៍ចំនួនបួនគឺ៖ ១) ករ

េផា� តេលកំេណ ន ២) ករេផា� តេលអតិថិជន ៣) កំេណ នក�ុង្រកបខណ� ហនិភ័យ ៤)កំេណ ន

្របកបេដយនិរន�រភាព តមរយៈភាពល�ឥតេខ� ះែផ�ក្របតិបត�ិករ ជាកែន�ងេធ�ករដ៏អស� រ្យស្រមាប់

្រក�មករងរ និងករែចករែំលកភាពេជាគជ័យជាមួយសហគមន៍។ តមរយៈកំេណ ន្របកបេដយទំនួល
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ខុស្រត�វធនាគារចង់ផ�ល់ផលតបស�ងដល់អតិថិជន និងមា� ស់ភាគហុ៊ន និងេដះ�សយប�� ែដល

េកតមានក�ុងសង�ម។61

62 

គ២.១.២. កម�វធីិ្រកមសីលធម៌ 

កម�វធីិ្រកមសីលធម៌គឺជា្រកបខណ� មូយែដលេរៀបរងេឡងេដម្បធីានា្របសិទ�ភាពក�ុងករ

អនុវត�គុណតៃម�្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ក�ុងករ្រប្រពឹត�ក៏ដូចជាករេធ�េសចក�ីសេ្រមចរបស់ស� ប័

ន។ កម�វធីិេនះរមួមានករចង្រកងជាឯកសរនូវ្រកមសីលធម៌ ឬ្រកម្របតិបត�ិ កម�វធីិបណ�ុ ះបណា� ល

្រកមសីលធម៌ និងករ្រត�តពិនិត្យ កម�វធីិ្រកមសីលធម៌។ 

• ្រកម្របតិបត�ិ 

្រកម្របតិបត�ិេនះ្រត�វបានបេង�តេឡងេដយែផ�កេលគុណតៃម�ស�ូលរបស់ស� ប័នែដលជា

ក្រមងវធិានឬេគាលនេយាបាយ ែដលមានែចងេគាលករណ៍ែណនំាស្រមាប់ករ្របតិបត�ិ

របស់បុគ�លិក (អ�ីែដលគួរេធ� និងអ�ីែដលមិនគួរេធ�) ក៏ដូចជាករវនិិច�័យទក់ទងនឹងប�� ្រកម

សីលធម៌ជាេដម។ ខ�ឹមសរអច្រគបដណ� ប់េល្របធានបទដូចខងេ្រកម។62
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 ករសមា� ត់ៃនព័ត៌មាន 

 ទំនាស់ផល្របេយាជន៍ 

 ករងរេស�ភាព ករេរ សេអង 

 អំេណាយ និងករកម្សោន� 

 ករេបៀតេបៀនផ�ូវេភទ 

 សុខភាព បរសិ� ន និងសុវត�ិភាព 

 នីតិវធីិៃនករទិញ។ល។ 

• ករបណ�ុ ះបណា� ល និងព្រងឹង្រកមសីលធម៌៖ 

េដម្បីធានាថាបុគ�លិករក្សោបាននូវគុណតៃម�របស់ស� ប័ន ពួកេគ្រត�វែស�ងយល់ពីខ�ឹមសរ

្រកមេគាលនេយាបាយ និងសំខន់បំផុតេនាះគឺយល់ដឹងពីមូលេហតុែដលេធ�ឱ្យគុណតៃម�

មានសរៈសំខន់ចំេពះពួកេគ និងចំេពះស� ប័ន។ ទំងេនះអចសេ្រមចបានតមរយៈ 

 
62 (Bank of America Corporation, n.d.) 
63 (Schwartz, 2017) 
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 ករបណ�ុ ះបណា� លេទៀងទត់ / ករែណនំាដល់បុគ�លិក៖ ករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក

អំពីគុណតៃម�ស�ូល និងប�� ្រកមសីលធម៌្រត�វេធ�េឡងឱ្យបានេទៀងទត់។ វមិន្រតឹម

ែតធានាដល់ករយល់ដឹងរបស់បុគ�លិកអំពីេគាលករណ៍្រកមសីលធម៌ និងេគាល

នេយាបាយបុ៉េណា� ះេទ បុ៉ែន�ែថមទំងព្រងឹងសមត�ភាពសីលធម៌របស់ពួកេគេទៀតផង

ែដលអចឱ្យពួកេគទទួលស� ល់ពីប�� ្រកមសីលធម៌ េហតុផល និងេធ�ករសេ្រមចចិត�

បាន្រតឹម្រត�វ្របកបេដយ្រកមសីលធម៌។  

 ករព្រងឹងករអនុវត�៖ ករអនុេលមតម្រកម្របតិបត�ិចំបាច់្រត�វព្រងឹងជាប់ជានិច�តម

រយៈកិច�្របជំុ អីុែមល ករេលកេឡងរបស់ថា� ក់ដឹកនំា ឬបណា� ញទំនាក់ទំនងេផ្សងេទៀ

ត។ ករេធ�ដូចេនះគឺេដម្បធីានាថា បុគ�លិកទំងអស់ យល់ដឹងពីករតំងចិត�និងករេប�

ជា� ចិត�ទក់ទងនឹងគុណតៃម�្របកបេដយ្រកមសីលធម៌របស់ស� ប័ន។ ករទទួល

ស� ល់ឥរយិាបថល�របស់បុគ�លិកេនទីសធារណៈគឺជាវធីីស�ស�មួយេដម្បីបេង�នករ

េប�ជា� ចិត�របស់បុគ�លិក និងជំរញុឱ្យមានទេង�្របកបេដយ្រកមសីលធម៌កន់ែតេ្រចន

ផងែដរ។  

 ករវយតៃម� និង្របាក់ឈ�ួល៖ អកប្បកិរយិារបស់បុគ�លិកគឺជាែផ�កៃនដំេណ រករៃន

វយតៃម�្របសិទ�ភាពករងរ។ ប�� ស�ីពី្រកមសីលធម៌ នឹង្រត�វចង្រកងទុកជាឯកសរ 

និងេធ�ករពិភាក្សោជាមួយបុគ�លិក។ រចនាសម�័នៃនករផ�ល់រង� ន់គួរ្រត�វផ្សោរភា� ប់េទ

នឹងឥរយិាបថ្រកមសីលធម៌របស់បុគ�លិក មិនែមនែផ�កេទេលែតចំណូលែដលពួកេគ

រកបានឱ្យ្រក�មហុ៊នេនាះេទ។ ករេធ�ដូចេនះេលកទឹកចិត�បុគ�លិកឱ្យពិចរណាពីលទ�

ផល ៃនសកម�ភាព្របកបេដយ្រកមសិលធម៌របស់ពួកេគ។ 

• កម�វធីិ្រត�តពិនិត្យ្រកមសីលធម៌៖ 

េដម្បធីានាបាននូវ្របសិទ�ភាពៃនករអនុវត�្រកមសីលធម៌ ស� ប័នអចដក់េចញនូវយន�ករ

តមដន និង្រត�តពិនិត្យកម�វធីិ្រកមសីលធម៌ ែដលរមួមានដូចខងេ្រកម៖ 

 ករែតងតំងម�ន�ីទទួលបន�ុកែផ�ក្រកមសីលធម៌៖ បុគ�លេនះទទួលបន�ុកេមលករខុស

្រត�វេលប�� ្រកមសីលធម៌និងកម�វធីិ្រកមសីលធម៌។ ម�ន�ី្រកមសីលធម៌គឺជាអ�កែដល

បុគ�លិកអច្របឹក្សោសំុេយាបល់ស�ីពីប�� ទក់ទងនឹង្រកមសីលធម៌ រមួទំងករអនុវត�

្រកម្របតិបត�ិ ឬករេធ�េសចក�ីសេ្រមច។ 

 យន�កររយករណ៍៖ ្រត�វដក់េចញនូវយន�ករេនះេដម្បីធានាថា ករ្រប្រពឹត�ិខុស្រត�វ

មានកររយករណ៍ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ ឧទហរណ៍ តមរយៈបណា� ញវសី្សលប៉�ូវងី 
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(whistle blowing) ជាេដម។ យន�ករេនះអនុ�� តឱ្យស� ប័នេសុបអេង�ត និងែស�ងរក

ដំេណាះ�សយបានទន់េពលេវល។ 

 កម�វធីិសវនកម� និង្រត�តពិនិត្យ្រកមសីលធម៌៖ កម�វធីិេនះនឹងរមួប��ូ លករេធ�េតស�ជា

្របចំេលករអនុេលមតម្រកមសីលធម៌ និងករស�ង់មតិបុគ�លិកេដម្បកំីណត់ែផ�ក

ែដល្រត�វែកលម�ៃនកម�វធីិ្រកមសីលធម៌។ ្រកមេនះគួរ្រត�វេធ�បច�ុប្បន�ភាពជាេទៀងទត់

េដម្បីឆ�ុះប�� ងំពីកង�ល់ថ�ីៗែដលេកតេឡង ្របសិនេបមាន។ 

គ២.១.៣. ភាពជាអ�កដឹកនំា្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ 

ភាពជាអ�កដឹកនំា្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ គឺជាធាតុផ្សដ៏ំសំខន់ក�ុងករេលកកម�ស់វប្ប

ធម៌្រកមសីលធម៌េនក�ុងស� ប័ន។ ថា� ក់ដឹកនំាគឺជាអ�កែដល “បង� ញករេប�ជា� ចិត� និងកំណត់ទិស

េដពីថា� ក់េល” (set tone from the top) នូវេគាលជំហរ្រកមសីលធម៌របស់ស� ប័ន េហយ “េធ�ករអនុ

វត� (walk the talk)” មានន័យថា ថា� ក់ដឹកនំា្រត�វកំណត់កររពឹំងទុកឱ្យបានច្បាស់លស់ទក់ទងនឹង

គុណតៃម�្រកមសីលធម៌ស្រមាប់បុគ�លិក្រគប់របូ េដយឱ្យមនុស្ស្រគប់របូ (រមួទំងខ�ួនឯងផង) 

្របកន់ខ� ប់តមស�ង់ដរៃនគុណតៃម�ែតមួយ និងអនុវត�ឱ្យបានខ� ប់ខ�ួនេដម្បីជាគំរលូ�ដល់បុគ�លិ

ក។ គុណតៃម�្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ចំបាច់្រត�វឆ�ុះប�� ំងេលរល់សកម�ភាព និងករសេ្រមច

ចិត�របស់អ�កដឹកនំាេដម្បជំីរញុឱ្យមាននូវទេង�្របកបេដយ្រកមសីលធម៌របស់បុគ�លិក និងអ�កពក់

ព័ន�។ ្រកមសីលធម៌ផា� ល់ខ�ួន និង្រកមសីលធម៌វជិា� ជីវៈមិន្រត�វែញកដច់ពីគា� ទំង�ស�ងេនាះេទ 

ែដលមានន័យថា អ�កដឹកនំា្របកបេដយ្រកមសីលធម៌្រត�វរស់េនក�ុងជីវតិ្របកបេដយសីលធម៌

ផា� ល់ខ�ួនេដម្បកី� យជាគំរដ៏ូល�។ 

បែន�មពីេលេនះ អ�កដឹកនំា្រត�វបេង�នវប្បធម៌ែដល្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ តមរយៈ

បរយិាកស និងសកម�ភាពជាក់ែស�ង  ែដលអ�កដៃទអចេធ�ករសេ្រមចចិត�បានផងែដរ។ េនះេធ�

េឡងតមរយៈករបេង�តផលិតផលនិងេសវកម�ថ�ីៗែដលបេង�តគុណតៃម�ស្រមាប់សង�ម។63
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ឧទហរណ៍៖ ្រក�មហុ៊ន វល៉វ ៉ ូ(Volvo) ែដលជា្រក�មហុ៊នផលិតរថយន� បានផលិតែខ្ស្រកវត់

សុវត�ិភាពរថយន�្របេភទ V បីចំណុច  (V type three-piont safety car seatbelt)  ក�ុងឆា� ១ំ៩៥៩េដយ

វសិ�កររបស់ខ�ួនេឈ� ះ Nils Bohlin េដយបានចំណាយ្របាក់រប់លនដុល� រេលករ�សវ្រជាវ និង

ករអភិវឌ្ឍ្រពមទំងករេធ�ទីផ្សោរផ្សព�ផ្សោយពីផលិតផលេនះ។ ែខ្ស្រកវត់សុវត�ិភាពែដលបាន

បេង�តេឡងេនះគឺមានភាពងយ�ស�លក�ុងករេ្រប្របាស់ និងមានសុវត�ិភាពជាងមុន េហយបច�ុប្បន�

 
64 (Bazerman, 2020) 
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ជាែខ្ស្រកវត់សុវត�ិភាពស�ង់ដរស្រមាប់រថយន�។ េទះបីជាបានចំណាយ្របាក់រប់លនដុល� រេល

ករ�សវ្រជាវ និងករអភិវឌ្ឍរមួទំងករេធ�ទីផ្សោរផ្សព�ផ្សោយពីផលិតផលេនះក៏េដយ ក៏្រក�មហុ៊ន វ ៉

លវ ៉ ូបានអនុ�� តឲ្យ ពិភពេលកេ្រប្របាស់តក�កម�េនាះ េដយឥតគិតៃថ�េដម្បជំីរញុឱ្យមានករអនុ

វត�បានយ៉ាងទូលំទូលយនិងជួយសេ�ង� ះអយុជីវតិ ពីេ្រគាះថា� ក់។64

65 េនះបង� ញពីភាពជាអ�ក

ដឹកនំា្របកបេដយសីលធម៌របស់្រក�មហុ៊ន វល៉ វ ៉ ូេនក�ុងឧស្សោហកម�ផលិតរថយន�។ 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង គ២.១. 

អតិថិជនមា� ក់ែដលមាន្រទព្យសម្បត�ិេ្រចនបានមកកន់ធនាគារេដម្បីដក់្របាក់បេ��មួយចំនួន

ធំេទក�ុងគណនីរបស់ខ�ួន។ េដយេយាងតមនីតិវធីិធនាគារ បុគ�លិកធនាគារេឈ� ះ ធារ ី បាន

ត្រម�វឱ្យអតិថិជនរបូេនះផ�ល់ឯកសរគំា្រទេដម្បដំីេណ រករ្របតិបត�ិករ។ បុ៉ែន� អតិថិជនរបូេនះ

បានបដិេសធ។ េទះបីជាមិនមានឯកសរេយាងក៏េដយ ក៏អតិថិជនរបូេនះបានទមទរឱ្យ

បុគ�លិកធនាគារដំេធ�េណ រករ្របតិបត�ិករេនះជាបនា� ន់។ ធារ ីបានបដិេសធតមលក�ណៈវជិា� ជី

វៈ េដយមិនឱ្យមានដំេណ រករបន�េទៀតេឡយ។ អតិថិជនរបូេនះមានករខឹងសម្បារយ៉ាងខ� ំង 

េដយបានែ�សកដក់នាង និងគំរមបិទគណនីទំងអស់ជាមួយធនាគារេនះ។ ធារ ី បាន

ព្យោយាមេធ�ឱ្យអតិថិជនរបូេនះស�ប់ចិត� េហយពន្យល់្របាប់ពីមូលេហតុ។ បុ៉ែន� អតិថិជនរបូេនះ

េនែតបន�ភាពេឆវឆាវរបស់ខ�ួនដែដល។ អតិថិជនរបូេនះគឺជាអ�កជំនួញដ៏មានឥទ�ិពលមា� ក់េន

ក�ុងវស័ិយេនះ េហយក៏ជាអតិថិជនសំខន់របស់ធនាគារ ផងែដរែដលគាត់មានធនធានេ្រចន

ែដលបានជួយបេង�ត្របាក់ចំណូលសមរម្យស្រមាប់ធនាគារេនះក�ុងរយៈេពលបីឆា� ំចុងេ្រកយ។ 

្របធានសខ េលក រទិ�ី បានចូលមកជួយអន�រគមន៍ក�ុងស� នករណ៍េនាះ។ េតរទិ�ីគួរេធ�អ�ីក�ុង

កលៈេទសៈែបបេនះ? 

  

 

គ២.២. ្រកមសីលធម៌ក�ុងវស័ិយធនាគារ និង ករអនុវត�េគាលករណ៍្រកមសីលធម៌សំខន់ៗក�ុងវស័ិ

យធនាគារ 

ករ្រប្រពឹត�ិកំហុសក�ុងវស័ិយធនាគារអចេកតេឡង េហយមានផលប៉ះពល់យ៉ាងធ�ន់ធ�រ

ដល់ស�ិរភាពទំងមូលៃន្របព័ន�េនះដូចជា “វបិត�ិហិរ��វត�ុក�ុងឆា� ំ២០០៨” ។ េរឿងអ�ស�វហិរ��វត�ុ

 
65 (Bell, 2019)  
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ទំងេនះអចពក់ព័ន�នឹងករលក់ផលិតផលមិន្រតឹម្រត�វ អំេពពុករលួយ និងករមិនេគារពតម

បទដ� នគតិយុត�ិែដលបង�ឱ្យមានករសង្ស័យេកនេឡងពក់ព័ន�នឹង្រកមសីលធម៌ និងទំនុកចិត�ក�ុងវ ិ

ស័យធនាគារ។ 

ជាទូេទ មូលេហតុៃនករមិនអនុេលមតមច្បាប់អចបណា� លមកពី៖65

66 

• ទំនាស់ផល្របេយាជន៍ ែដលបុគ�ល ឬស� ប័នផ�ល់អទិភាពដល់ផល្របេយាជន៍ផា� ល់ខ�ួន េល

ទំនួលខុស្រត�វ និងភារកិច�របស់ពួកេគ និង  

• បុគ�ល ឬស� ប័នែដលមិនអចអនុវត�តមក្រមិតចំបាច់ៃនសមត�ភាព ឬករយកចិត�ទុកដក់

េដម្បបំីេពញនូវទំនួលខុស្រត�វែផ�ក្រកមសីលធម៌ និងបទប្ប��ត�ិរបស់ខ�ួន។  

ែផ�កេលលក�ណៈអជីវកម�េនះ សកម�ភាពែដល្រប្រពឹត�ខុសេនក�ុង្រគឹះស� នណាមួយអចប៉ះ

ពល់យ៉ាងខ� ំងដល់្របព័ន�ធនាគារ និងេសដ�កិច�ទំងមូល។ ដូេច�ះេហយ បទប្ប��ត�ិ និងករពិន័យ

ែតមួយមុខមិនទន់្រគប់្រគាន់េនាះេទ។ វស័ិយធនាគារទមទរឱ្យមានស�ង់ដរ្រកមសីលធម៌ខ�ស់ 

ែដលស� ប័ននិងបុគ�លិកមា� ក់ៗ្រត�វអនុវត�េលសពី “ករអនុេលមតមបទប្ប��ត�ិ/ច្បាប់” ក�ុងេដយ

េធ�េរឿងែដល្រតឹម្រត�វេដម្បពី្រងឹងទំនុកចិត�សធារណជន និងស�ិរភាពៃនវស័ិយទំងមូល។ 

េគាលករណ៍្រកមសីលធម៌ ែដលបានចង្រកងេដយសមាគមធនាគារេនកម�ុជា  ស្រមាប់

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ អនុវត�មានដូចខងេ្រកម៖66
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• អនុវត�េដយយុត�ិធម៌ និងសមេហតុផលេទេលអ�កេ្រប្របាស់្របកបេដយ សង�តិភាព 

(consistent) និង សីលធម៌ (ethical) 

• អនុេលមតមច្បាប់ វធិាន និងបទប្ប��ត�ិ ៃន្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា្រគប់េពលេវលទំងអ

ស់។ មិន្រត�វចូលរមួ ឬគំា្រទសកម�ភាពពុករលួយេនាះេទ េហយ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុនឹងទទួលខុស្រត�វែផ�កសង�ម សហគមន៍ វប្បធម៌ និងបរសិ� នៃន្របេទសកម�ុជា 

• េលកកម�ស់ និងព្រងឹងករអនុវត� ចំេពះអ�កេ្រប្របាស់េដយេស�ភាពគា�  និងេដយករេគារព 

• េចៀសវងករេរ សេអង ្របឆំាងនឹង្របេភទ ឬ្រក�មភាគតិច (protected groups or minorities) 

ែដល្រត�វបានករពរ េនក�ុងករេ្រជសេរ សអ�កេ្រប្របាស់ និងកំណត់លក�ខណ�  

• េធ�ករ្របមូលឥណទនេដយ បុគ�លិក ឬភា� ក់ងរែដលបានផ�ល់ករអនុ�� ត (authorized 

staff or agents)។ 

 
66 (The Asian Institute of Chartered Bankers, 2015) 
67 (The Association of Banks in Cambodia, 2022) 
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េលសពីេនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ែដល្របកបេដយ្រកមសីលធម៌្រត�វេធ�អជីវកម�ែដល

មានបទដ� ន្រកមសីលធម៌ច្បាស់លស់ េហយមិន្រតឹមែតេផា� តេលករបេង�ន្របាក់ចំេណញរបស់ 

្រគឹះស� នបុ៉េណា� ះេទ រមួប��ូ លទំងផល្របេយាជន៍ខងេសដ�កិច�សង�មផងែដរ។ ្រគឹះស� នធនាគារ

និងហិរ��វត�ុ ្រត�វពិចរណាពីផលប៉ះពល់ៃនករវនិិេយាគ និង្របាក់កម�ីរបស់ពួកេគ េទកន់សង�ម 

និងបរសិ� ន។ ដូចេនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នឹងមានេគាលនេយាបាយកំណត់ថាេតពួក

េគគួរេធ�អជីវកម�ជាមួយនរណា ជាមួយឧស្សោហកម� ឬ វស័ិយណា ឬ ជំនួយមូលនិធិគួរ្រត�វបានផ�

ល់ជូននរណា ក៏ដូចជាករគិតគូរពីសកម�ភាពសង�មនិងមនុស្សធម៌ (CSR) ផងែដរ។ ជាពិេសស េន

្របេទសកម�ុជា ្រកម្របតិបត�ិស្រមាប់បុគ�លិករបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វបានេរៀបចំ

េឡងេដយសមាគមធនាគារេនកម�ុជា េហយវជាកតព�កិច�ចំបាច់ែដលស� ប័ន្រត�វ្របកន់ខ� ប់

នូវ្រកម្របតិបត�ិេនះ។67

68 

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង គ២.២. 

ធារ ី ជា្របធានែផ�កទំនាក់ទំនង្របាក់កម�ី។ លទ�ផល្របចំ្រតីមាសរបស់គាត់គឺេនទបជាង

េគាលេដែដលបានកំណត់។ ថ�ីៗេនះ សខបានែណនំាឱ្យនាងនូវអតិថិជនថ�ីមួយែដលេស�សំុ

ខ�ី្របាក់ចំនួន២លនដុល� រ។ ្របសិនេបករងរេនះ សេ្រមចបានេដយេជាគជ័យធារ ី អច

សេ្រមចតមេគាលេដ្របចំ្រតីមាសរបស់ខ�ួន។ បនា� ប់ពីជួបសំេណះសំណាលជាមួយអតិថិជន 

ធារ ីបានដឹងថា អជីវកម�េនះ្រត�វបានចត់ថា� ក់ជាសហ្រគាសធុនតូច និងមធ្យម (SME) និងជា

អជីវកម�លក�ណៈ្រគ�សរ ែដលមិនមានកំណត់្រតរបាយករណ៍ហិរ��វត�ុ្រតឹម្រត�វ។ អតិថិជន

េស�សំុឱ្យ ធារ ីបេង�តរបាយករណ៍ហិរ��វត�ុស្រមាប់ពួកេគ និងែស�ងរកវធីិយ៉ាងណាជួយពួកេគ

ឱ្យទទួលបាន្របាក់កម�ីេនះ។ ជាករតបស�ង ពួកេគនឹងផ�ល់កៃ្រមេជងសរមួយចំនួនជាករដឹង

គុណ។ េតធារ ីគួរេធ�យ៉ាងណា?  

គ៣. អនុវត� េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកចិ� ក�ងុអជវីកម� 

គ៣.១. និយមន័យៃន េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� 

េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� គឺជាបណ�ុំ ៃនកត� ទំងឡាយែដលទក់ទងនឹង

ផលប៉ះពល់បរសិ� ន សង�ម ្រពមទំងអភិបាលកិច�ៃនអជីវកម� និង្របតិបត�ិករអជីវកម�។68

69 េដយ

េមលេឃញពីកង�ល់បច�ុប្បន�ស�ីពីករែ្រប្រប�លអកសធាតុ និងករខូចខតៃនបរសិ� នរមួជាមួយ

 
68 (The Association of Banks in Cambodia, 2021) 
69 (IFC, 2021) 
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នឹងកត� ជំរញុេដម្បីកត់បន�យប�� សង�ម និងកង�ះអភិបាលកិច� អ�កវនិិេយាគ និងអ�កផ�ល់្របាក់កម�ី

្រត�វមានករយកចិត�ទុកដក់ឱ្យបានេ្រចនជាងមុន និងេធ�ករងរេផ្សងៗេទៀតបែន�មពីេលករែស�ង

រក្របាក់ចំេណញពីករ វនិិេយាគ និង ផ�ល់្របាក់កម�ី។69

70 ជាពិេសស ធនាគារ្រត�វកំណត់ករវយតៃម� 

និងកត់បន�យហនិភ័យទំងេនះ  រមួមានហនិភ័យេករ �ិ៍េឈ� ះ ហនិភ័យសន�នីយភាពនិងហនិ

ភ័យឥណទន  ែដលបន្សល់ទុកពីសកម�ភាពផ�ល់្របាក់កម�ីរបស់ពួកេគដល់អជីវកម�ែដលអចមាន

ប�� ទក់ទងនឹង េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច�។70

71 េគាលករណ៍េនះ មានវសិល

ភាព ទូលំទូលយ បុ៉ែន�ខងេ្រកមេនះគឺជាឧទហរណ៍មួយចំនួនតម្របេភទនីមួយៗ៖ 

• ប�� បរសិ� ន៖71

72  

 សកម�ភាពែដលប៉ះពល់ដល់គុណភាព និងបរមិាណទឹក ជាពិេសសសកម�ភាពែដលមាន

ត្រម�វករទឹកខ�ស់េហយេនក�ុងតំបន់កំពុងខ�ះខតទឹក  

 សកម�ភាពែដលបេ�� ញឧស�័នេ្រគាះថា� ក់ រមួមាន កបូនឌីអុកសីុត កបូនមូ៉ណូអុកសីុត 

េមតន ស� ន់ធ័រឌីអុកសីុត និងឧស�័នពុលេផ្សងៗេទៀត 

 សកម�ភាពែដលបេង�តកកសំណល់រងឹ និងកកសំណល់គីមី រមួទំងេលហធាតុេ្រគាះ

ថា� ក់ (រមួទំងសរធាតុអេសនិក បារត សំណ ។ល។) កកសំណល់ជីវស�ស� និងវត�ុធាតុ

បង�េ្រគាះថា� ក់េផ្សងេទៀត 

 សកម�ភាពែដលប៉ះពល់ដល់ករផា� ស់ប�ូរករេ្រប្របាស់ដី  រមួមានកសិកម�តមរយៈករ

កប់ៃ្រពនិងដុតៃ្រព ករអភិវឌ្ឍអចលន្រទព្យ ករកប់បំផា� ញៃ្រពេឈ។ល។ ែដលឈន

េទរកករបាត់បង់ជីវច្រម�ះ ជ្រមកធម�ជាតិរបស់សត�ៃ្រព និង្របេភទសត�ជិតផុតពូជជា

េដម  

 ករេ្រប្របាស់ធនធានគា� ន្របសិទ�ភាព 

 ករ្រគប់្រគងកកសំណល់ និងករែកៃច�េឡងវញិ 

• ប�� សង�ម៖72

73 

 សិទ�ិករងរ និងសិទ�ិកម�ករ រមួទំងលក�ខណ� សុខភាព និងសុវត�ិភាព  

 សុខភាពនិងសុវត�ិភាពសហគមន៍ េពលគឺករ្រគប់្រគងហនិភ័យចំេពះសហគមន៍មូល

ដ� នបេង�តេឡងេដយ្របតិបត�ិករអជីវកម�របស់អតិថិជនែដលអចរប់ប��ូ លទំងករ

 
70 (Stampe, 2014) & (IFC, 2021) 
71 (KPMG, 2020a) 
72 (Stampe, 2014) & (IFC, 2021) 
73 (Stampe, 2014) 
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ផ�ុះ ករប៉ះទង�ិច ផលប៉ះពល់េលយានយន� និងករដឹកជ��ូ ន ឬប�� ែផ�កេហដ� រចនាស

ម�័ន�ជាេដម ។ 

 ដំេណ រករ្របឹក្សោេយាបល់មិន្រតឹម្រត�វ (ករខកខនមិនបានជូនដំណឹងដល់សហគមន៍

មូលដ� ន ឬកម�ករអំពីផលប៉ះពល់ដល់ពួកគាត់ជាេដម)  

 ករតំងទីលំេនថ�ី ឬករបេណ� ញេចញេដយបង�ំ (របូវន� ឬេសដ�កិច�)  

 ផលប៉ះពល់េលសហគមន៍មូលដ� ន មនុស្សចស់ ជនជាតិភាគតិច �ស�ី ជនជាតិេដមភាគ

តិច និងបុគ�លែដលងយរងេ្រគាះេផ្សងេទៀត ែដលអចទទួលរងេដយផា� ល់ឬេដយ

្របេយាលពី្របតិបត�ិករអជីវកម�របស់អ�កខ�ី្របាក់ 

 ផលប៉ះពល់េលេបតិកភណ� /បទដ� នវប្បធម៌ និងសសនា (ទំងរបីូ និងអរបីូ) 

 ពលកម�កុមារ និងពលកម�េដយបង�ំ 

 ែល្បងសីុសង និងអជីវកម�ពក់ព័ន�េផ្សងេទៀត  

 េពស្យោចរ និងករជួញដូរមនុស្ស  

 របូអសអភាស និងអំេពអសអភាសេផ្សងៗេទៀត  

 ករផលិត ជួញដូរ ឬរក្សោទុកេ្រគ�ងេញ�ន និងសរធាតុេញ�ន  

• ប�� អភិបាលកិច�៖73

74 

 អំេពពុករលួយ និងករសីុសំណូក 

 ប�� េករ �ិ៍េឈ� ះ  

 ្របសិទ�ភាពៃនករ្រគប់្រគងនិងករអនុវត� /្របាសចក ្រកមសីលធម៌ 

 រចនាសម�័ន�្រក�ម្របឹក្សោភិបាល និង ភាពច្រម�ះជាតិសសន៍ 

 ករ្រគប់្រគងហនិភ័យ 

 ករបង� ញព័ត៌មាននិងតមា� ភាព 

គ៣.២.   ភាពពក់ព័ន�   និងសរៈសំខន់ៃន   េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� ក�ុងវ ិ

ស័យធនាគារ 

 េដម្បីធានាបាននូវករអភិវឌ្ឍេសដ�កិច�និងស�ិរភាពហិរ��វត�ុ  ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ

្រត�វករករអនុវត�អជីវកម�្របកបេដយករទទួលខុស្រត�វ និងនិរន�រភាពបែន�មេទៀតតមទិសេដ

យុទ�ស�ស�និង្របតិបត�ិករអជីវកម� ្របចំៃថ�របស់ខ�ួន។ ្រក�មហុ៊នពហុជាតិជាេ្រចន ដូចជា 

អង�ករសហ្របជាជាតិ (UN) អង�ករសហ្របតិបត�ិករនិងអភិវឌ្ឍន៍េសដ�កិច� (OECD) 

 
74This is based on (IFC, 2021) & (Stampe, 2014) 
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្រក�ម្របេទសេសដ�កិច�នំាមុខG20 វនិិេយាគិនែដលមានទំនួលខុស្រត�វ និងនិយ័តករមួយចំនួនបាន

សង�ត់ធ�ន់េលសរៈសំខន់ៃនប�� បរសិ� ន និងសង�ម ែដលចំបាច់្រត�វេលកយកមកពិចរណា និង

ដក់ប��ូ លេទក�ុងយុទ�ស�ស�ផ�ល់មូលនិធិ (ករវនិិេយាគ ឬផ�ល់្របាក់កម�ី) របស់ខ�ួន និងដំេណ រ

ករេធ�ករសេ្រមចចិត� បែន�មពីេលរង� ស់ហិរ��វត�ុសំខន់ៗ។74

75 ប�� ្របឈមរបស់ េគាលករណ៍ប

រសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� ដូចជា ករែ្រប្រប�លអកសធាតុ កំេណ ន្របជាជន និងកង�ះធនធាន

មានផលប៉ះពល់យ៉ាងខ� ំងចំេពះអជីវកម�ៃន្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េសដ�កិច� និងសង�ម

ទំងមូល។ េនះបង� ញពីហនិភ័យ និងឱកសែដល្រត�វកំណត់រក និងេដះ�សយ េដម្បរីក្សោបាននូវ

កំេណ នេសដ�កិច�រយៈេពលែវង ភាពរងឹមំាែផ�កហិរ��វត�ុ និងស�ិរភាពសង�ម។75

76 

ប�� ្របឈមៃន េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� ទំងេនះពក់ព័ន�នឹង 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េដយសរែត ្រគឹះស� នមានតួនាទីជាភា� ក់ងរេកៀរគរេដមទុន និង

ជាអន�រករែីផ�កហិរ��វត�ុ។ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ គឺជាកតលីករក�ុងករជំរញុករអភិវឌ្ឍ

េសដ�កិច�េដយករ្របមូលមូលនិធិពីអ�កែដលមាន អតិេរក (surplus) េហយផ�ល់េទឱ្យអ�កែដល

កំពុង្រត�វករជំនួយ។ ដូេច�ះេហយ ករេលកកម�ស់ និងករ្របកន់ខ� ប់នូវករអនុវត�ធុរកិច�

្របកបេដយនិរន�រភាពគឺជាេរឿងចំបាច់  េបមិនដូេច� ះេទ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នឹង្រត�វ

ប�� ប់ករផ�ល់ហិរ��ប្បទន និងករស្រមបស្រម�លដល់អជីវកម�ែដលមានផលប៉ះពល់អវជិ�មាន

ដល់បរសិ� ន និងសង�ម េហយែដលនឹងេធ�ឱ្យេករ �ិ៍េឈ� ះ ្រពមទំងទិដ�ភាពហិរ��វត�ុេផ្សងេទៀត

្របឈមនឹងហនិភ័យ។ ហនិភ័យទំងេនះ រមួប��ូ ល  បុ៉ែន�មិនកំណត់្រតឹមែត៖ 

• ករេកនេឡងៃនឥណទនមិនដំេណ រករ (non-performing loans) េដយសរែតអជីវកម�

របស់អតិថិជនដំេណ រករមិនល� ែដលបណា� លមកពីករ្របឈមនឹងករពិន័យតមបទ

ប្ប��ត�ិ ឬករេរ សេអងផលិតផល ឬេសវកម�ពីសំណាក់អ�កទិញ 

• វវិទ(បណ�ឹ ង)ែដលអចេកតមានេដយសរកង�ះករវយតៃម�ែដល្រតឹម្រត�វនិង/ ឬករបង� ញ

េអយេឃញពីហនិភ័យ ទក់ទងនឹងេគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� ក�ុង

សកម�ភាពផ�ល់្របាក់កម�ីរបស់ខ�ួន 

• ហនិភ័យសន�នីយភាពេដយសរែតករដក្របាក់បេ�� និង្របាក់កម�ី 

• ករេកនេឡងនូវៃថ�េដមទុនេដយសរ៖ 

 មា� ស់ភាគហុ៊ន និងអ�កផ�ល់កម�ី (equity and debt holders) ទមទរ្របាក់ចំេណញខ�ស់

េដម្បីទប់ស� ត់ហនិភ័យខ�ស់ ករ្រគប់្រគងហនិភ័យមិនបានល� និងគុណភាពៃនផលប្រត

្របាក់កម�ី 

 
75 (Stampe, 2014) 
76 (Stampe, 2014) 
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 ករបាត់បង់្របាក់បេ��ែដលមានតៃម�ទប និងបំេពញត្រម�វែដលជំនួសេដយបំណុល 

និង 

• ហនិភ័យេករ �ិ៍េឈ� ះ ករប៉ះពល់ដល់ម៉ាកយីេហ និងករផ្សព�ផ្សោយរបស់្របព័ន�ផ្សព�ផ្សោយ

ពីលក�ណៈអវជិ�មានែដលអចេកតមានជាេដម។ 

េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� ្រគបដណ� ប់េល្របធានបទ និងប�� ជាេ្រចន។ 

កត� ទំងេនាះមានដូចជា ករែ្រប្រប�លអកសធាតុ អចប៉ះពល់ដល់្រក�មហុ៊ន វស័ិយ ឬ្របេទស

ទំងមូល និងអចប៉ះពល់ដល់ស�ិរភាព េសដ�កិច�ផងែដរ។ េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាល

កិច� បានក� យជាឧបករណ៍ដ៏ល�ស្រមាប់វយតៃម�ពីរេបៀបែដល្រក�មហុ៊នកំណត់ហនិភ័យនិង

ឱកស ែដលមិនទក់ទងនឹងហិរ��វត�ុ  និងថាេត្រក�មហុ៊ននឹងបេង�តយុទ�ស�ស�សម�សបេដម្បី

្រគប់្រគង ឬកត់បន�យហនិភ័យ ទំងេនាះែដរឬេទ។76

77 េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាល

កិច� គឺជាកត� ដ៏សំខន់ េដយសរែតបរសិ� ន និងសង�មអចនំាឱ្យមានករែ្រប្រប�លយ៉ាងខ� ំង និង

ករផា� ស់ប�ូរេនក�ុងែខ្សសង� ក់ផ�ត់ផ�ង់សកល េសដ�កិច� វស័ិយ និង្រក�មហុ៊ននិមួយៗ។ េនក�ុង

ឧទហរណ៍កលពីេពលថ�ីៗេនះ កូវដី-១៩ បានផា� ស់ប�ូរសក� នុពលៃនេសដ�កិច�ពិភពេលកក�ុងរ

យៈេពលែតបុ៉នា� នសបា� ហ៍បុ៉េណា� ះ។ េនេពលវបិត�ិេនះេកតេឡង អជីវកម� និងអ�កវនិិេយាគជា

េ្រចនបានផា� ស់ប�ូរករេផា� តករយកចិត�ទុកដក់របស់ខ�ួនពី្របាក់ចំេណញេទេផា� តេលមនុស្សវញិ។ 

ផលប៉ះពល់េលមនុស្សមានវសលភាពធំជាងផលប៉ះពល់េលេសដ�កិច�។ ប�� ទំងេនាះទក់ទង

នឹងសមភាពមនុស្ស លទ�ភាពទទួលបានេសវសុខភាព និងសុខុមាលភាពសង�ម បានក� យជា

រេបៀបវរៈដ៏សំខន់។ អ�ស័យេហតុេនះ វបង� ញច្បាស់ណាស់ថា ប�� បរសិ� ន និងសង�មក៏មាន

ឥទ�ិពលយ៉ាងសីុជេ្រម និងេដយផា� ល់េទេលស�ិរភាពេសដ�កិច� និង្របតិបត�ិករអជីវកម� ឬ    េសដ�

កិច�ផងែដរ។77

78 

 ចំណុចសំខន់ៗបំផុតស្រមាប់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ គឺថានិយ័តករ្របព័ន�ហិរ��វត�ុ 

និងអជា� ធរកំពុងេធ�ដំេណ រក�ុងទិសេដែតមួយេនេលរេបៀបវរៈៃនេគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម 

និងអភិបាលកិច�។78

79 េលសពីេនះេទៀត អតិថិជនរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ជាេ្រចន មិន

្រតឹមែតេនក�ុងឧស្សោហកម�និស្សោរណកម� (extractive industry) និង្រក�មហុ៊នកម�ន�សល 

(manufacturing businesses) សំខន់ៗមួយចំនួនបុ៉េណា� ះេទ នឹង្រត�វអនុវត�តមលកខណ� ៃនេគាល

ករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� ឱ្យកន់ែតតឹងរុងឹផងែដរេនេពលឆាប់ៗេនះ។ េដយេមល

េឃញថាេនះជានិនា� ករែដលកំពុងទទួលបានករយកចិត�ទុកដក់ខ�ស់ សមាគមធនាគារេនកម�ុជា 

 
77 (IFC, 2021) 
78 (KPMG, 2020a) 
79 (KPMG, 2020a) 
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និង សមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុកម�ុជា បាន្រពមេ្រព�ងគា� បេង�ត “េគាលករណ៍ហិរ��វត�ុ្របកបេដយចីរ

ភាពកម�ុជា” ែដលមានេគាលករណ៍សំខន់ៗចំនួនបីគឺ៖79

80  

១. ករពរបរសិ� ន ្របជាជន និងេបតិកភណ� វប្បធម៌កម�ុជា 

២. ផ�ល់ហិរ��ប្បទនដល់អនាគតកម�ុជា 

៣. ដឹកនំាបង� ញផ�ូវ 

េគាលករណ៍ទំងបីេនះមានេគាលបំណងេដះ�សយប�� ្របឈមរបស់ េគាលករណ៍ប

រសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច�  (ស្រមាប់ព័ត៌មានលម�ិត សូមែស�ករកក�ុងេគាលករណ៍ហិរ��វត�ុ

្របកបេដយចីរភាពកម�ុជារបស់ សមាគមធនាគារេនកម�ុជា និង សមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុកម�ុជា)។80

81 

ែផ�កេនះមានេគាលបំណងផ�ល់ព័ត៌មានលម�ិតបែន�មេទៀតអំពីប�� ្របឈម និងហនិភ័យ ជា

ពិេសស ្របេភទប��  ខងេល។ យុទ�ស�ស� េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច�ៃន 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នីមួយៗ្រត�វេផា� តេលប�� ្របឈម និងហនិភ័យទំងេនះ។ 

គ៣.៣.ករអនុវត� និងករដក់ប��ូ ល េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� េទក�ុងយុទ�

ស�ស�របស់ធនាគារ 

• អត�្របេយាជន៍ៃនករដក់ប��ូ ល េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� 

 ករដក់ប��ូ ល េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� េនក�ុង្របតិបត�ិករអជីវ

កម�របស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មានអត�្របេយាជន៍សំខន់ពីរគឺ (១) ្រគប់្រគងហនិភ័យ 

និង (២) ទញយក្របេយាជន៍ពីឱកស។81

82 ករមានយុទ�ស�ស� និងករអនុវត� េគាលករណ៍បរសិ�

ន សង�ម និងអភិបាលកិច� ល�ៗ អចជួយឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ កត់បន�យហនិភ័យ

ែដលពក់ព័ន� ែដលេនះនឹងជួយកត់បន�យករចំណាយេលករពិន័យ និងបេង�ន្របាក់ចំណូល និង

លទ�ភាពចំេណញ។ េលសពីេនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ អចេ្រប្របាស់យុទ�ស�ស� េគាល

ករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� ជាឱកសក�ុងករបេង�តផលិតផល្រតឹម្រត�វ ឬែកត្រម�វ

ផលិតផលែដលមាន�សប់ េដម្បបំីេពញតមត្រម�វករៃន េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាល

កិច� ។ យុទ�ស�ស� េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� ែដលមាន្របសិទ�ភាពក៏ជួយេលក

កម�ស់សកម�ភាពសង�មនិងមនុស្សធម៌ េករ �ិ៍េឈ� ះម៉ាកយីេហ និងេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់ ្រគឹះស� ន  ផងែដ

 
80 (The Association of Banks in Cambodia, 2022) 
81Ibid. 
82 (Stampe, 2014) 



 75 

រ។82

83 សរបុេសចក�ីមក អត�្របេយាជន៍ធំៗទំងពីរេនះជួយព្រងឹងេគាលជំហររបស់ ្រគឹះស� ន  េនេល

ទីផ្សោរ ក៏ដូចជាទស្សនៈរបស់អជីវកម� ។ 

• យុទ�ស�ស�ៃនករដក់ប��ូ ល េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� 

ករដក់ប��ូ លយុទ�ស�ស� េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� គឺជាដំេណ រករ

ែដលកំពុងបន� និងកំពុងវវិត�េទមុខ។ ស្រមាប់ករចប់េផ�មថ�ី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មិន

្រត�វមានមហិច�តខ� ំងេពកក�ុងករកំណត់េគាលេដៃន េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាល

កិច� ពីេ្រពះេគាលេដ ភាគេ្រចនេស�រែតមិនអចសេ្រមចបានេនាះេឡយ។ ផ�ុយេទវញិ ្រគឹះស� ន  

្រត�វកំណត់េគាលេដ មួយចំនួនែដលពក់ព័ន�បំផុតេដម្បីចប់េផ�មករងរេនះ ក៏េ្រពះែតកត�

សំខន់បំផុតគឺ្រត�វចប់េផ�មដំេណ រករដក់ប��ូ ល េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� 

េនះជាមុនសិន។ ក្រមិតមហិច�ត និងេល្ប�នៃនករដក់ប��ូ លេគាលករណ៍េនះ របស់ ្រគឹះស� ន  

នីមួយៗ គឺមិនដូចគា� េនាះេទ។ 83

84 ្រគឹះស� ន ទំងអស់្រត�វកំណត់េគាលេដជាបេណ� រៗស�ីពីករដក់

ប��ូ លេពញេលញ។ ខងេ្រកមេនះគឺជាជំហនទូេទៃនយុទ�ស�ស� បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាល

កិច� ែដលបានបេង�តេឡង និងដក់ប��ូ លេទក�ុងយុទ�ស�ស�រមួរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុ៖ 

 ករបេង�តក្រមិតមហិច�ត  

 ករេឈ�ងយល់ពីករ្របឈមេទនឹងហនិភ័យ្រពមទំងក្រមិតៃនករដក់ប��ូ លេគាល

ករណ៍ ក�ុងេពលបច�ុប្បន� និងបានេស�េឡង 

 ករកំណត់ពីហនិភ័យរបស់េគាលករណ៍ 

 ករេឆ�យតបេទនឹងហនិភ័យ  

 ករេរៀបចំ្រកបខណ� េគាលនេយាបាយ និងយុទ�ស�ស�  

 ករអនុវត� និងករពិនិត្យេមល្រកបខណ� េគាលនេយាបាយ និងយុទ�ស�ស�  

• ករអនុវត�ស�ីពីករដក់ប��ូ ល េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� 

 ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល 

បែន�មពីេលជំហនខងេល ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វបានបេង�តេឡងេដយមាន

ករយកចិត�ទុកដក់ខ�ស់ និងពិនិត្យេមលេលតួនាទីរបស់ថា� ក់ដឹកនំាេផ្សងៗ (ឧទហរណ៍ ្រក�ម

 
83 (KPMG, 2020a) 
84 (KPMG, 2020a) 
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្របឹក្សោភិបាល និងគណៈ្រគប់្រគង) និងបុគ�លិកជួរមុខ។84

85 ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល្រត�វធានាថា ចក�ុ

វស័ិយ េបសកកម� និងេគាលេដរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វ�សបតមយុទ�ស

�ស� េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� េហយប�� ទំងេនះ្រត�វប��ូ នេទគណៈ

្រគប់្រគង និងបុគ�លិកែដលពក់ព័ន�។ េលសពីេនះ ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល្រត�វេធ�ករវយតៃម�ហ

និភ័យ និងឱកស េដម្បីេធ�ឱ្យមានតុល្យភាពរវងទិសេដអជីវកម� និងយុទ�ស�ស�ៃន េគាល

ករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� េដម្បីរក្សោក្រមិតៃនករដក់ប��ូ លេគាលករណ៍េនះ

ឱ្យបានល�។ 

 គណៈ្រគប់្រគង 

គណៈ្រគប់្រគង្រត�វទទួលយកករែណនំាពី្រក�ម្របឹក្សោភិបាល និងអនុវត�ករដក់ប��ូ ល 

េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� េទក�ុងគំរអូជីវកម� េគាលនេយាបាយ នីតិវធីិ

្របតិបត�ិករស�ង់ដរ និងករសេ្រមចចិត� ឬ្របតិបត�ិកររបស់អជីវកម�្របចំៃថ�។ គណៈ

្រគប់្រគងក៏្រត�វទទួលបន�ុកក�ុងករបក�សយយុទ�ស�ស� េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និង

អភិបាលកិច� េទជាសូចនាករែដលអចវស់ស�ង់បាន ដូចជាករដក់ប��ូ លេទក�ុង សូចនា

ករ្របតិបត�ិករសំខន់ៗ (KPIs & KRIs) ្រត�តពិនិត្យ និង ចត់វធិានករែកត្រម�វ ្របសិនេប

ចំបាច់ និងរយករណ៍េទភាគីពក់ព័ន�។ 

 ្រក�ម្របតិបត�ិករ 

េនក្រមិត្របតិបត�ិករ វសំខន់ណាស់ែដល្រត�វមានករបណ�ុ ះបណា� លស�ីពី េគាលករណ៍ប

រសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� ចំេពះបុគ�លិកជួរមុខទំងអស់ ែដលនឹងេធ�ករពិនិត្យស� ន

ភាពរបស់អតិថិជន។ បែន�មពីេលករបណ�ុ ះបណា� លេនះ វជាករចំបាច់ែដល្រត�វបេង�តឯក

សរគំរែូដលពក់ព័ន� និង្រត�វបំេពញ ក�ុងអំឡុងេពលដំេណ រករបេង�តឥណទន។ មុខងរ

្រត�តពិនិត្យ និងអនុម័តឥណទន ឬ េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច�ែដលបាន

កំណត់របស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វធានាបានថា ឯកសរគំរេូនះ្រត�វបានបំេពញ

នូវរល់ព័ត៌មាន្រតឹម្រត�វ និង/ឬ អចទុកចិត�បាន េហយវយតៃម�ហនិភ័យ េគាលករណ៍ប

រសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� �សបតមក្រមិតៃនករទទួលយកហនិភ័យរបស់ ្រគឹះស� ន ។ 

អ�កខ�ីរបូណាែដលពក់ព័ន�នឹងហនិភ័យេនះ មិនគួរ្រត�វបានបដិេសធេនដំណាក់កលដំបូង

េឡយ បុ៉ែន�្រត�វផ�ល់េពលេវលកំណត់េដម្បីែកត្រម�វប�� ទំងេនាះ និងកត់បន�យហនិភ័

 
85 (IFC, 2021) 
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យ។ ក�ុងករណីែដលមិនមានភាព្របេសរេឡង េនាះ ្រគឹះស� ន  ្រត�វពិចរណាពីយុទ�ស�ស�

ប�� ប់ទំនាក់ទំនង (exit strategy) ជាមួយអតិថិជន។ សរបុមក ករេរៀបចំ និងករដក់ប��ូ ល

យុទ�ស�ស� េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� េទក�ុងយុទ�ស�ស�េគាលរបស់ 

្រគឹះស� ន  ទមទរឱ្យមានប�� ពីថា� ក់េល ក៏ដូចជាករអនុវត�យុទ�ស�ស� េនះឱ្យបានល�ខ� ប់ខ�ួ

ន។ 
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ែផ�ក ឃ៖ ករផ�ល្់របាក់កម�ី្របកបេដយទំនួលខសុ្រត�វ 

ឃ១.  ផ�ល្់របាក់កម�ី្របកបេដយ្រកមសលីធម ៌ 

ឃ១.១. ផលិតផល និងេសវកម�កម�ីតមទីផ្សោរ 

ជំហនដំបូងេឆា� ះេទរកករផ�ល់្របាក់កម�ី្របកបេដយទំនួលខុស្រត�វ ឬ្របកបេដយ្រកម

សីលធម៌ ចប់េផ�មពីករេធ�ទីផ្សោរលក់ផលិតផល ឬេសវកម�្របាក់កម�ី។ ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ ្រត�វមានេគាលករណ៍ែណនំាៃផ�ក�ុងសម�សបស្រមាប់កំណត់សវតដល់អតិថិជនរបស់

ខ�ួនេដយែផ�កេលផលិតផល ឬេសវកម�្របាក់កម�ី េដម្បីធានាបាននូវលទ�ផលជាវជិ�មានតមករ

រពឹំងទុកបនា� ប់ពីករផ�ល់្របាក់កម�ីដល់អតិថិជន។ ែផ�កេនះ្រគបដណ� ប់ (១) ករេរៀបចំផលិតផល

ឥណទនសម�សប (២) េរៀបចំករផ្សោយពណិជ�កម� និងព័ត៌មានផ្សព�ផ្សោយ្របកបេដយតមា� ភាព 

និង (៣) ករែណនំាដល់អតិថិជនអំពីផលិតផល្របាក់កម�ី្រតឹម្រត�វ។ 

ឃ១.១.១. ករេរៀបចំផលិតផលឥណទនសម�សប 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វមានវធីិស�ស�្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ក�ុងករេរៀបចំ

ផលិតផលកម�ីជាក់លក់ស្រមាប់អតិថិជនេគាលេដ េហយ្រត�វអនុវត�េគាលគំនិតស�ីពីករវយតៃម�

ពី “ភាពសម�សបរបស់ផលិតផល” េដម្បកំីណត់ថា េតអតិថិជន៖ 

• មានចំេណះដឹងែផ�កហិរ��វត�ុ្រគប់្រគាន់េដម្បែីស�ងយល់ពីផលិតផលហិរ��វត�ុេហយឬេន 

• មានសមត�ភាពហិរ��វត�ុ្រគប់្រគាន់ក�ុងករទូទត់សងេហយឬេន និង 

• មានក្រមិតហនិភ័យ ទបជាង ក្រមិតៃនករទទួលយកហនិភ័យ (Risk Appetite) របស់

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ែដរឬយ៉ាងណា 

ែបបបទក�ុងករកំណត់សវតរបស់ អតិថិជនមានភាពស�ុគស� ញ េដយសរ កម�ីមួយ

ចំនួនជាប់ពក់ព័ន�ជាមួយនឹងអ�កបេង�តកតព�កិច�េ្រចន។  

តមទស្សនៈៃនករេរៀបចំផលិតផលកម�ី ក៏មានប�� ្របឈមផងែដរក�ុងករេរៀបចំែបងែចក

ែផ�កឱ្យបានច្បាស់លស់ស្រមាប់ផលិតផលកម�ី ែដលអចខុសគា� ពីអតិថិជនមួយេទអតិថិជនមួ

យ។ ឧទហរណ៍ ករផ�ល់ហិរ��ប្បទនេលករទិញផ�ះអច្រត�វបានកំណត់លក�ណៈដូចជា៖ 

• ្របាក់កម�ីផា� ល់ខ�ួន ឬ ្របាក់កម�ីទិញផ�ះស្រមាប់អ�កខ�ីែដលនឹងេ្រប្របាស់ផ�ះេនះស្រមាប់

េគាលបំណងេធ�ជាលំេនឋនស� ក់េន ឬ 
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• ្របាក់កម�ីអជីវកម�ស្រមាប់អ�កខ�ី ែដលនឹងេ្រប្របាស់ផ�ះេនះស្រមាប់េធ�ជាកែន�ង្របកប

អជីវកម�។ 

i. ករកំណត់សវតអតិថិជន 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នីមួយៗមានវធីិេផ្សងគា� ក�ុងករកំណត់ សវតអតិថិជន

របស់ខ�ួន េដយែផ�កេលកត� ជាេ្រចន ឬកររមួប��ូ លគា� ។ កត� សំខន់ពីរគឺ្របភពចំណូល និង

មុខរបរ អច្រត�វបានចត់យកមកពិចរណាេដម្បីចត់ថា� ក់អតិថិជននីមួយៗដូចជា សិស្ស និស្សតិ 

និវត�ជន ម�ន�ីរជករ អ�កនេយាបាយ អ�កជំនួញ ឬវនិិេយាគិន។ បុ៉ែន�ករកំណត់សវតេដយេ្រប

្របាស់កត� េផ្សងេទៀតក៏្រត�វគិតគូរែដរ េដយែផ�កេល ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ 

នីមួយៗ។ 

ii. ករសេ្រមចបាននូវភាពសម�សបៃនសវតព័ត៌មានអតិថិជន និងករេរៀបចំផលិតផល 

ករេរៀបចំផលិតផល និងេសវកម�្រត�វ�សបតមបទប្ប��ត�ិស�ពីីករករពរអ�កេ្រប្របាស់

ែដលមានជាធរមានេហយកំណត់េដយ សមាគមធនាគារេនកម�ុជា និង សមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុ

កម�ុជា និង ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា។ លក�ណៈពិេសសរបស់ផលិតផល និងេសវកម�្រត�វ�សបគា� នឹង

ត្រម�វកររបស់អតិថិជនដូចខងេ្រកម៖ 86  

• ទំហំ្របាក់កម�ី៖ ទំហំ្របាក់កម�ីអតិបរមា និងអប្បបរមា និងលក�ខណ� ្របាក់សន្សំែដលសក�ិ

សមគា� នឹង្របាក់ចំណូលរបស់អតិថិជន ្របេភទអជីវកម� ទមា� ប់សន្សំ្របាក់។ល។  

• ្របេភទឥណទន៖ ្របេភទឥណទនស្រមាប់ទុនបង�ិល និងមិនស្រមាប់ជាទុនបង�ិល

(Revolving and non-revolving facility) ្រត�វសីុគា� នឹងលំហូរសច់្របាក់របស់អតិថិជន 

• រយៈេពលកម�ី៖ រយៈេពលៃនករេ្រប្របាស់្របាក់កម�ី្រត�វ�សបតមេគាលបំណង្របាក់កម�ី 

• តៃម�៖ តៃម�គួរែតសមរម្យ ស្រមាប់អតិថិជន  

• លក�ខណ� ត្រម�វឱ្យមានករធានា/្រទព្យធានា(guarantee/collateral)៖ លក�ខណ� ត្រម�វឱ្យមាន

្រទព្យធានាគួរែត្រត�វគា� នឹងលទ�ភាពរបស់អតិថិជនចំេពះវត�ុប�� ំ និងអ�កធានាជាក់ែស�ង  

• កលវភិាគបង់្របាក់កម�ី៖ កលវភិាគបង់្របាក់សក�ិសមគា� នឹងលំហូរសច់្របាក់របស់អតិថិ

ជន  

• បណា� ញផ�ល់េសវ (Delivery channels)៖ បណា� ញផ�ល់េសវគួរែតគិតតៃម�សមរម្យងយ

�ស�ល និងអចទុកចិត�បានស្រមាប់អតិថិជន  

 
86 (The Association of Banks in Cambodia & Cambodian Microfinance Assoication, 2022) 
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• សមត�ភាពហិរ��វត�ុ៖ ផលិតផល និងេសវកម�សក�ិសមគា� នឹងសមត�ភាពហិរ��វត�ុរបស់

អតិថិជន ែដលសំេដដល់៖  

 សមត�ភាពរបស់អតិថិជនក�ុងករេធ�សកម�ភាពេដម្បផីល្របេយាជន៍ហិរ��វត�ុរបស់ខ�ួន

ផា� ល់ ្រពមទំងេ្រជសេរ ស និងទទួលបានេសវកម�ហិរ��វត�ុែដលេឆ�យតបេទនឹងត្រម�វ

កររបស់ខ�ួន និង 

 ចំេណះដឹង ឥរយិាបថ ជំនាញ និងអកប្បកិរយិារបស់អតិថិជន  

ឧទហរណ៍៖ ពណិជ�ករែដលេបកដំេណ រករអជីវកម�ពណិជ�កម�ធម�តរក្របាក់ចំណូល

បាន១៥០០០ ដុល� រក�ុងមួយែខមិនគួរ្រត�វបានែណនំាឱ្យទទួលយក្របាក់កម�ីអភិវឌ្ឍន៍អចលន

្រទព្យចំនួន ១០០០០០០ ដុល� រក�ុងអ្រត្របចំឆា�  ំ ៩% ជាមួយនឹងករបង់រលំស់្របចំែខចំនួន

១២៧៤០ ដុល� រេនាះេទ។ ជាមួយនឹងបទពិេសធតិចតួចក�ុងករវនិិេយាគអចលន្រទព្យ និងករេ្រប

្របាស់្រទព្យសម្បត�ិអជីវកម�ស�ូលជា្រទព្យធានា ពណិជ�កររបូេនះកំពុងែត្របថុយ្របថានខ� ំងេល

្របតិបត�ិករអជីវកម�របស់ខ�ួន ក�ុងករណីករវនិិេយាគបរជ័យ ែដលគាត់នឹង្រត�វេ្រប្របាស់្រទព្យ

សម្បត�ិអជីវកម�របស់គាត់េដម្បីទូទត់សងបំណុល ខណៈែដលករវនិិេយាគអចលន្រទព្យរបស់

គាត់នឹងជាប់គំាង។ ្របសិនេបធនាគារចង់បន�ដំេណ រករេនះ េនាះលក�ខណ� ឥណទនពិេសស្រត�វ

េរៀបចំេដយ្របយ័ត�្របែយងបំផុត។ 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ១.១. 

បនា� ប់ពីសិក្សោអំពីទីផ្សោររចួមក ធនាគារថូម៉ាកូ បានែស�ងយល់បែន�មអំពីសវតរបស់អតិថិជន 

្របវត�ិឥណទន ត្រម�វករឥណទន ក្រមិតៃនករទទួលបានឥណទន (credit penetration 

levels) និងកំេណ នសក� នុពល។ បនា� ប់មក ធនាគារថូម៉ាកូ ព្រងីក្របតិបត�ិករេទកន់តំបន់

ជនបទក�ុងេខត�បាត់ដំបង ែដលធនាគារមានេគាលបំណងបេ្រមេសវកម�េទដល់កសិករែដល

េធ�ែ�សចមា� រ និងដំដំណំាេផ្សងៗេទៀត។ ក�ុងចំេណាមលក�ណៈពិេសសផលិតផលកម�ីដូចជា

ចំនួន្របាក់កម�ី រយៈេពល អ្រតករ្របាក់ េសហុ៊យទ្រមង់ករនិងរយៈេពលឡក់អីុន(lock-in 

period)។ េតវធីិស�ស�សង្របាក់កម�ីមួយណាែដលសម�សបបំផុតស្រមាប់ អតិថិជន្របេភទ

េនះ? េហតុអ�ី? 

ក. បង់្របាក់្របចំែខទំងករ្របាក់ និង្របាក់េដម 

ខ. បង់ករ្របាក់្របចំែខ និងករបង់្របាក់េដមេនចុងប�� ប់ៃនរយៈេពលកម�ី 

គ. បង់្របាក់្របចំែខេដម្បឱី្យ្រត�វនឹងលំហូរសច់្របាក់តមរដូវស្រមាប់អតិថិជន 
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ករផ្សោយពណិជ�កម� និងព័ត៌មានផ្សព�ផ្សោយ្រត�វបានេរៀបចំេឡងអនុេលមេទតមតម

បទប្ប��ត�ិពក់ព័ន� មានតមា� ភាព និងមានព័ត៌មានសំខន់ៗ្រគប់្រគាន់។ ព័ត៌មានផ្សព�ផ្សោយេនះនឹង

អចឱ្យអ�កខ�ីេធ�ករសេ្រមចចិត�បាន្រតឹម្រត�វ។ េដម្បីសេ្រមចបាននូវចំណុចេនះ ្រគឹះស� នធនាគារ

និងហិរ��វត�ុ ្រត�វពិចរណាេលករេ្រប្របាស់ភាស បណា� ញផ�ល់េសវ និងករបង� ញព័ត៌មាន 

ែដលជាកត� សំខន់ក�ុងករេរៀបចំករផ្សោយពណិជ�កម� និងព័ត៌មានផ្សព�ផ្សោយេផ្សងេទៀត។  

I. ករេ្រប្របាស់ភាស 

ភាស៖ ព័ត៌មានផ្សព�ផ្សោយគួរមានយ៉ាងេហចណាស់មួយភាសែដល្រត�វេគេ្រប្របាស់យ៉ាង

ទូលំទូលយេនក�ុងតំបន់ជាក់លក់េនាះ។ ដូេច�ះេហយ េនក�ុង្របេទសកម�ុជា រល់ព័ត៌មាន

ស្រមាប់ករផ្សព�ផ្សោយ្រត�វមានយ៉ាងេហចណាស់ជាភាសែខ�រែដរ។  

• ករសរេសរភាស៖ 

 ករកំណត់ភាស៖ ្រត�វសរេសរក�ុងភាសេដយែផ�កេលអតិថិជនេគាលេដេដម្បីឱ្យ្រត�វ

គា� នឹងចំេណះដឹងរបស់ពួកគាត់ ជាពិេសសស្រមាប់អតិថិជនែដលមានករអប់រទំប និង

បទពិេសធឥណទនតិចតួចបំផុត។  

 រេបៀបសរេសរ៖ ជាករអនុវត�ល� រេបៀបៃនករសរេសរ្រត�វអនុវត�តម KISS៖ សរេសរឱ្យខ�ី 

េហយងយយល់ (Keep It Short and Simple)។ 

i. ពក្យបេច�កេទស៖ េបេជៀសមិនរចួ ្រត�វេធ�ករពន្យល់បែន�មក�ុងលក�ណៈែដលងយ

យល់។ ដូេច�ះ ្រត�វបេង�តសទ� នុ្រកមពីករេ្រប្របាស់វក្យសព� េហយដក់ប��ូ លជា

ែផ�កសំខន់ៃនកិច�សន្យោកម�ី។ ឧទហរណ៍៖ “ៃថ�េសវមិនេ្រប្របាស់ឥណទន” 

សំេដេលៃថ�េសវែដលបានកំណត់ជាភាគរយ (%) េលឥណទនស្រមាប់ទុនបង�ិល

ែដលមិនបានេ្រប្របាស់ (ឧ. ឥណទនវបិារបូន៍ (overdraft))។  

ii. ខ�ឹមសរ 

 ភាពជាក់ែស�ង៖ េជៀសវងករេធ�កំណត់ចំណំាតូចៗៃនព័ត៌មាន ែដលវមានសរៈ

សំខន់ចំេពះករសេ្រមចចិត�របស់អតិថិជន។ ឧទហរណ៍៖ ព័ត៌មានទក់ទងនឹង 

លក�ខណ� ស្រមាប់ករដក្រទព្យធានា្រត�វបានដក់ជាកំណត់ចំណំាតូចមួយេនខង

 
87 (The Association of Banks in Cambodia & Cambodian Microfinance Assoication, 2022) (World Bank, 2017) 
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េ្រកមេជងទំព័រែដលមានស�� ផា� យតូច (*) ដក់តំណភា� ប់ ឬទំហំអក្សរតូច ែដលនំា

ឱ្យពិបាកអន ឬកត់សមា� ល់។  

 ករនំាឱ្យយល់្រចឡំ៖ ខ�ឹមសរមិនគួរមានព័ត៌មានែដលអចនំាឱ្យយល់្រចឡំឬ

ព័ត៌មានមិនពិតេនាះេឡយ។ ឧទហរណ៍៖ សរៃនកររេំលចច្បាស់ថា “អ្រតករ

្របាក់ ៣%” េធ�ឱ្យអតិថិជនយល់្រចឡំថា្របាក់កម�ីនឹងមានទទួលករ្របាក់ក�ុងចំនួន

េនះស្រមាប់រយៈេពលកម�ីទំងមូល។ ជំនួសមកវញិ “៣%” ្រត�វបានអនុវត�ស្រមាប់ែត 

“ឆា� ំដំបូង” បុ៉េណា� ះ។ ដូចេនះ ្រត�វផ្សព�ផ្សោយថា “អ្រតករ្របាក់ ៣%ស្រមាប់ឆា� ំ

ដំបូង”។  

 ករលុប៖ មិនមានករលុបព័ត៌មានែដលេធ�ឱ្យប៉ះពល់ដល់ករសេ្រមចចិត�របស់

អតិថិជន។ ឧទហរណ៍៖ សរែដលសរេសរថា “គា� ន្រទព្យធានា១០០%” អច្រត�វ

បានបក�សយថា កម�ីអច្រត�វបានផ�ល់ េដយមិនចំបាច់មាន្រទព្យធានាជា

អចលន្រទព្យ។ បុ៉ែន� មានករត្រម�វឱ្យបង់ៃថ�េសវធានាសំខន់ៗ េហយៃថ�េសវ

ធានា នឹង្រត�វគិតៃថ�ចំេពះអតិថិជនែដលមិនបានជូនដំណឹងជាមុនអំពីប�� េនះ។ 

អ�កផ�ល់កម�ីមិនបាន្របាប់ដល់អតិថិជនឱ្យបានដឹងេទ។ តមពិតេទ វគឺជា្របាក់កម�ី

ែដលមិនមាន្រទព្យធានាជាមួយនឹងៃថ�េសវបែន�មភា� ប់មកជាមួយ េបេ្រប�បេធៀប

េទនឹង្របាក់កម�ីែដលមាន្រទព្យធានាធម�ត។ 

II. េធ�ករផ្សព�ផ្សោយ្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ 

េដម្បីេធ�ករផ្សព�ផ្សោយ្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ស្រមាប់អតិថិជនសក� នុពល ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វពិចរណាេលកត� បីក�ុងករអនុវត�សកម�ភាពផ្សព�ផ្សោយរបស់ខ�ួន រមួមាន

៖ ១) រេបៀបទំនាក់ទំនង ២) ពិធីករស្រមាប់ករលក់ និង ៣) បណា� ញទំនាក់ទំនង។ 

i. រេបៀបទំនាក់ទំនង 

• ទន់េពលេវល៖ ្រត�វផ�ល់ព័ត៌មាន្រគប់្រគាន់ដល់អតិថិជនឱ្យបានទន់េពលេវលែដល

អចឱ្យពួកគាត់េធ�ករសេ្រមចចិត�បានច្បាស់លស់។ ឧទហរណ៍៖ ធនាគារផ�ល់ករ្រប�

មូ៉សិនេដយមិនគិតករ្របាក់ក�ុងែខដំបូង។ បុ៉ែន�ៃថ�េនះគឺជាៃថ�ទី៣០េហយ ដូេច�ះ

េហយករ្រប�មូ៉សិនគឺមានែតមួយៃថ�េទៀតបុ៉េណា� ះ។  

• ភាពពក់ព័ន�៖ ផ�ល់ព័ត៌មានពក់ព័ន�ែដលអចឱ្យអតិថិជនេធ�ករសេ្រមចចិត�បាន្រតឹម

្រត�វ ជាពិេសសៃថ�េសវ និងេសហុ៊យចំណាយេផ្សងេទៀតែដលអចអនុវត�ចំេពះករ

្រប�មូ៉សិនជាក់លក់ណាមួយ។ ឧទហរណ៍៖ អតិថិជនមិនបានដឹងថាករផា� ស់ប�ូរ
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្រទង់្រទយៃន្រទព្យធានា្រត�វមានករយល់្រពមជាមុនពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ 

េនាះេទ េបមិនដូេច�ះេទ វនឹងចត់ទុកថាជាកររេំលភបំពនកិច�សន្យោ។  

• ករបង� ញព័ត៌មានពីទំនាស់ផល្របេយាជន៍៖87

88 ម�ន�ីឥណទន្រត�វបានត្រម�វឱ្យបង� ញ

ព័ត៌មានពីទំនាស់ផល្របេយាជន៍ជាក់ែស�ង ឬសក� នុពលណាមួយដល់អតិថិជន មុន

េពលចុះហត�េលខេលកិច�្រពមេ្រព�ង ឬេនេពលែដលករណីែបបេនះេកតេឡង។  

ឧទហរណ៍៖ អជីវករផលិតទឹកកកមា� ក់េស�សំុកម�ីព្រងីកឃា� ងំេដយយកេទទិញដី

ទំេនរេនជាប់នឹងេរងច្រកផលិតទឹកកកបច�ុប្បន�។ ម�ន�ីឥណទនែដលទទួលខុស្រត�វ

គឺជាកូនរបស់មា� ស់ដីទំេនរេនាះ។ ដូេច�ះ ព័ត៌មានេនះ្រត�វបង� ញឱ្យដឹងទំងអ�កខ�ី និង

អ�ក្រគប់្រគង។  

ii. ពិធីករស្រមាប់ករលក់ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ្រត�វបេង�តស�ង់ដរពិធីករ ស្រមាប់ករលក់ែដលផ�ល់

ព័ត៌មានសំខន់ៗេដម្បីជួយអតិថិជនក�ុងករេធ�ករសេ្រមចចិត�ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ។ េនះអចជា

ប�� ី្រត�តពិនិត្យសម��មួយេរៀបរប់ពីអ�ីែដល្រត�វេលកេឡង និងព័ត៌មានែដល្រត�វផ�ល់ជូន។ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វផ�ល់ករបណ�ុ ះបណា� លដល់បុគ�លិកែផ�កលក់អំពីរេបៀប

លក់ផលិតផល និងេសវកម�េដយមិនមានករដក់សមា� ធេលអតិថិជន។ បុគ�លិកែផ�កលក់

្រត�វ េជៀសវងបេច�កេទសលក់ែបបបង�ំដូចខងេ្រកម។88

89 

• ករ្របាប់អតិថិជនថា មានេពលេវលកំណត់ស្រមាប់ករប��ុ ះតៃម�ពិេសស (“អ�ក្រត�វចុះ

ហត�េលខៃថ�េនះ េ្រពះតៃម�នឹងេឡងេនៃថ�ែស�ក”) 

• ករបន�ទក់ទងអតិថិជនែដលបានបដិេសធយ៉ាងច្បាស់ថាមិនេ្រប្របាស់ផលិតផល 

• ករបំបាក់ទឹកចិត� ឬររងំអតិថិជនមិនឱ្យ្របឹក្សោេយាបល់ជាមួយបុគ�លែដលគួរឱ្យទុកចិត� 

• ករបំបាក់ទឹកចិត� ឬររងំអតិថិជនមិនឱ្យអនព័ត៌មានអំពីផលិតផល កិច�សន្យោ។ល។ 

• ករេឈ� ះ្របែកក ករបង�អរភិាព ឬករេធ�ជាដក់ខ�ួនចំេពះអតិថិជន 

• ករបំភិតបំភ័យ ឬគំរមកំែហងអតិថិជន (“្របសិនេបអ�កមិនទិញធានារ៉ប់រងអយុជីវតិេទ 

អ�កហក់ដូចជាមិនខ�ល់ពី្រគ�សររបស់អ�កអ�� ឹង”)  

• ករេ្រប្របាស់បេច�កេទសទីផ្សោរែដលេធ�ឱ្យមានករយល់្រចឡំ / ែបបបំភាន់ 

 
88 (World Bank, 2017) 
89 (The Association of Banks in Cambodia & Cambodian Microfinance Assoication, 2022) 
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• ករប��ុ ះប��ូ លអតិថិជនេដម្បីលក់ដច់តមមេធ្យោបាយេផ្សងៗគា�  និងញឹកញាប់បំផុត

េនាះ (ឧទហរណ៍ SMS អ�កនំាសរ សរជាសំេឡង ករេហទូរសព�) ែដលបង�កររខំន  

ឧទហរណ៍៖ អតិថិជនមា� ក់បានជូនដំណឹងដល់ម�ន�ីឥណទនែដលមកពី្រគឹះស� នរកុ�  

ហ� យណាន់ (Rukha Finance) រចួេហយថា គាត់មិនចប់អរម�ណ៍េល្របាក់កម�ីស្រមាប់ករព្រងីក

អជីវកម�េនាះេទ េហយបានសំុកំុឱ្យម�ន�ីឥណទនេនះទំនាក់ទំនងមកេទៀតអី។ បុ៉ែន� ម�ន�ីឥណ

ទនេនះេផ�េលខទំនាក់ទំនងេនះេទសហេសវកិមា� ក់េទៀតឱ្យបន�ករសកសួរ។ ្របសិនេបអតិថិជន

បានេស�សំុឱ្យប�្ឈប់ករទំនាក់ទំនងទំងតមទូរសព� អីុែមល ឬទំនាក់ទំនងផា� ល់េនាះ  សំេណ

របស់ពួកគាត់គួរ្រត�វេគារព។ 

III- បណា� ញទំនាក់ទំនង 

• គួរមានបណា� ញទំនាក់ទំនងែដលងយ�ស�លស្រមាប់អតិថិជនក�ុងករទំនាក់ទំនងមក 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ដូចជាសខ បណា� ញសង�ម ឬទូរសព�ែដលអចឱ្យអតិថិ

ជនេនក�ុងតំបន់ជាក់លក់ណាមួយ េស�សំុករបក�សយរល់កង�ល់ ឬសកសួរព័ត៌មាន

បែន�មមុននឹងេធ�ករសេ្រមចចិត�។  

• គួរបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុឱ្យបានល�េដម្បឱី្យពួកេគអច

េឆ�យតបេទនឹងកង�ល់ណាមួយ និងផ�ល់ព័ត៌មានបែន�ម ្របសិនេបពក់ព័ន�។ 

ឧទហរណ៍៖ ម�ន�ីឥណទនែដលបានជួបអតិថិជនគួរផ�ល់េលខទូរសព�ផា� ល់ខ�ួនដល់គាត់ជា

ជាងេលខទូរសព�របស់សខ ដូេច�ះអតិថិជនអចទក់ទងេទកន់ម�ន�ីឥណទនេនាះេដយផា� ល់ 

េដយមិនចំបាច់ទូរសព�េទសខ និយាយជាមួយមនុស្សេផ្សង េហយអចចប់េផ�មករសន�នាជា

ថ�ីម�ងេទៀតេនាះេឡយ។ 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ១.១.២ 

ចន់ ចប់អរម�ណ៍េល្របាក់កម�ីពីធនាគារ ថូម៉ាកូ។ មុនេពលេធ�ករសេ្រមចចិត� គាត់ចង់អន 

េដម្បែីស�ងយល់ពីលក�ខណ� ទំងអស់ែដលមានែចងក�ុងកិច�សន្យោ្របាក់កម�ី។ បុ៉ែន� ម�ន�ីឥណ

ទនបាន្របាប់ ចន់ ថា គាត់អចអនកិច�សន្យោបាន លុះ្រតែតគាត់ចុះហត�េលខេលពក្យេស�

សំុ្របាក់កម�ីជាមុនសិន។ ម�ន�ីឥណទនរបូេនះបានហុចពក្យេស�សំុកម�ីមួយដល់ ចន់ េដយមិន

ទន់បានបំេពញព័ត៌មានណាមួយេនាះេឡយ េហយសំុឱ្យ ចន់ ចុះហត�េលខជាមុនសិន េហយ

បនា� ប់មកគាត់នឹងបង� ញ ចន់ នូវគំរកិូច�សន្យោកម�ី។ េតអ�ីជាកំហុសឆ�ងក�ុងករអនុវត�េនះ? 
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ឃ១.២. ែណនំា្របាប់អតិថិជនអំពីផលិតផលកម�ី្រតឹម្រត�វ 

ឃ១.២.១. ករបង� ញអំពីលក�ខណ� ឥណទនសំខន់ៗ  

ក�ុងន័យេនះ ម�ន�ីឥណទន្រត�វ្របាកដថា អ�កខ�ីទទទួលបានព័ត៌មានច្បាស់លស់អំពី

លក�ខណ� ឥណទនសំខន់ៗ ជាពិេសសទក់ទងេទនឹង៖89

90 

• ស� នភាពបទប្ប��ត�ិរបស់អ�កផ�ល់េសវហិរ��វត�ុ េពលគឺ MDI ធនាគារ ឬ្របតិបត�ិករ

ឥណទនជនបទ និងអជា� បណ�  

• លក�ខណ� ស�ីពីសិទ�ិទទួលបានកម�ី 

• អ្រតករ្របាក់ ករចំណាយ ៃថ�េសវ និងេសហុ៊យេផ្សងៗទំងអស់ (រមួទំងពីភាគីទីបី) 

ែដលេកតេឡង ឬអចេកតេឡងពីកិច�្រពមេ្រព�ង េនេពលែដលអចយកេទអនុវត� 

និងរេបៀបគណនា។ ៃថ�េសវ និងេសហុ៊យទំងេនះអចរមួប��ូ ល៖  

 ចំនួនទឹក្របាក់បង់្របចំែខ ឬតមកលកំណត់ 

 ៃថ�េសវ/េសហុ៊យែដល្រត�វបង់ជាមុនដល់ធនាគារ ដូចជាេសហុ៊យទ្រមង់ករជា

េដម 

 ៃថ�េសវ/េសហុ៊យ លក�ណៈវជិា� ជីវៈ ដូចជាៃថ�េសវរបស់ករយិាល័យឥណទន

កម�ុជា ៃថ�េសវវយតៃម�អចលន្រទព្យ ៃថ�េសវេមធាវ ី ៃថ�េសវធានារ៉ប់រង និងៃថ�

េសវេផ្សងេទៀត្របសិនេបមាន 

 ៃថ�េសវែដលបង់តមកលកំណត់ រមួទំងៃថ�េសវ្រត�តពិនិត្យ្របចំឆា� ំ ករបង់ៃថ�

េសវធានារ៉ប់រង្របចំឆា� ំ 

 ៃថ�េសវែកែ្រប ឬៃថ�េសវ្របតិបត�ិករ ដូចជាករទូទត់សងមុនកលកំណត់ (Early 

Settlement) ករៃថ�េសវចំេពះករបង់យឺតជាេដម 

• រេបៀប និងេពលណាែដលលក�ខណ� អច្រត�វបានែកែ្រប 

• ្របសិនេបមានករែកែ្រប េតស� ប័ន្រត�វជូនដំណឹងដល់អតិថិជនអំពីករែកែ្របកិច�្រពម

េ្រព�ងេនះ េនេពលណានិងេដយរេបៀបណា 

• អចមានករពិន័យ និង ដំេណាះ�សយផ�ូវច្បាប់េផ្សងេទៀតក�ុងករណីមានកររេំលភ

េលកិច�្រពមេ្រព�ង  

• ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងស្រមាប់េសវកម�អតិថិជនរបស់អ�កផ�ល់េសវ 

 
90 (World Bank, 2017) 



 86 

• រេបៀបេដះ�សយទំនាស់ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងស�ីពីយន�ករេដះ�សយបណ�ឹ ងភាគី

ទីបីខងក�ុង និងខងេ្រក និង  

• ករទូទត់បង់្របាក់មុនកលកំណត់ និងករដកយក្រទព្យធានាមកវញិ៖ ករត�ូញែត�រ

មួយក�ុងចំេណាមករត�ួញែត�រសំខន់ៗ ពីអ�កខ�ីគឺេនេពលែដលពួកគាត់ចង់ទូទត់្របាក់

កម�ីមុនេពលកំណត់ និងដកយក្រទព្យធានាមកវញិ ជាទូេទមានប�� ពីករដកេនះ 

ែដលពួកគាត់មិនបានដឹងពីមុនមក។ េដម្បីេជៀសវងប�� ែបបេនះ វជាករទទួលខុស

្រត�វរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ក�ុងករជូនដំណឹងដល់អ�កខ�ីេដយផា� ល់មាត់ 

និងេនក�ុងកិច�សន្យោ អំពីនីតិវធីិក�ុងករដកយក្រទព្យធានាមមកវញិក�ុងករណីមានករ

ទូទត់សង្របាក់មុនកលកំណត់។  

ឧទហរណ៍ ៖ ចន់ បានខ�ី្របាក់ពី្រគឹះស� ន រកុ� ហ� យណាន់។ ថ�ីៗេនះ កូន្រប�សរបស់គាត់

បានេទេធ�ករេន្របេទសកូេរខ៉ងត្ូបង េហយបានេផ�្របាក់ក�ុងចំនួនសមរម្យមួយមកឱ្យចន់។ ចន់

បានសេ្រមចចិត�ទូទត់សង្របាក់កម�ីមុនកលកំណត់ េហយដកយក្រទព្យធានាមកវញិ។ េនេពល

ែដលគាត់បានបង់ផា� ច់្របាក់កម�ីេនាះ ម�ន�ីឥណទនបាន្របាប់គាត់ថា វនឹងចំណាយេពលដល់េទ

ពីរសបា� ហ៍ស្រមាប់ករដកយក្រទព្យធានាេហយ្រត�វពិន័យ ៣%។ ចន់ មិនបានដឹងពីលក�ខណ� េនះ

ពីមុនមកេទ។ េគមិនបានជូនដំណឹងដល់គាត់េទ េហយក៏មិនមានែចងេនក�ុងកិច�សន្យោខ�ីរបស់គាត់

ែដរ។ េនេពលែដលមានភាពខុសគា� តមកររពឹំងទុករបស់អ�កខ�ី វជាទំនួលខុស្រត�វរបស់ម�ន�ី

ឥណទនក�ុងករបង� ញព័ត៌មានែបបេនះជាមុន។  

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ១. ២.១ 

េដម្បីអនុេលមតមពិដនអ្រតករ្របាក់ ១៨%ក�ុងមួយឆា� ំ ្រគឹះស� នរកុ� ហ� យណាន់ បានអនុ

វត�ករគិតៃថ�្រត�តពិនិត្យ្របចំឆា� ំ សូម្បីែតេលកម�ីរយៈេពលែវង េទះបីជាៃថ�េសវែបបេនះមិន

ចំបាច់ក៏េដយ។ មានករណីែដលអតិថិជន្រត�វបានគិត្របាក់ស្រមាប់ៃថ�េសវភាគីទីបី ដូចជាៃថ�

េសវែផ�កច្បាប់ ឬៃថ�េសវវយតៃម�អចលន្រទព្យេទះបីជាគា� នករផ�ល់េសវកម�វជិា� ជីវៈែបប

េនាះជាក់ែស�ងក៏េដយ។ តមករបង� ញពី្របាក់កម�ី $២0K ស្រមាប់ EMI-៣៦ែខ ក�ុងតរងខង

េ្រកម។ េតៃថ�េសវអ�ីខ�ះែដល្រត�វបង� ញ្របាប់ និងពន្យល់ដល់អតិថិជន?  

កលវភិាគ្របាក់កម�ី  

ចំនួន្របាក់កម�ី  ២០,០០០ ដុល� រ  េសហុ៊យទ្រមង់ករ ១% 

អ្រតករ្របាក់ ១៨.00% ៃថ�្រត�តពិនិត្យ្របចំឆា� ំ ២% 
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រយៈេពល ៣៦ ែខ ៃថ�េសវេផ្សងៗ ៣០ដុល� រ  

រេបៀបបង់ EMI 
 

  

 

 

 

 

ឃ១.២.២. ករបង� ញព័ត៌មានអំពីអ�កអនុវត�កតព�កិច�ចំេពះឥណទន  

េដយសរែតលក�ខណ� ឥណទនមានសរៈសំខន់ ភាគីទំងអស់ខងែផ�កអតិថិជន្រត�វ

េឈ�ងយល់ឱ្យបានច្បាស់អំពីសិទ�ិ និងកតព�កិច�របស់ខ�ួន។ ស្រមាប់ករេរៀបចំឥណទនធម�ត 

កតព�កិច�ហិរ��វត�ុចំេពះឥណទនអចពក់ព័ន�នឹង៖ 

(i) អ�កខ�ី រប់ប��ូ លទំងអ�កខ�ីចំបង និងអ�ករមួខ�ី (primary or principal borrower) 

• កតព�កិច�ទូទត់្របាក់៖   បង់ៃថ�េសវទក់ទងនឹង្របាក់កម�ីទំងអស់ រមួទំង   េសវរដ�

បាល ករេរៀបចំ ករសន្យោ ៃថ�េសវកម�ី ្របាក់េដម និងករ្របាក់ 

• ករទទួលខុស្រត�វ៖ គា� នែដនកំណត់រហូតទល់ែត្របាក់កម�ីបានសងផា� ច់ 

• ្រត�វរយករណ៍ជូន ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា 

(ii) អ�កបេង�តហីុបូ៉ែតក (Hypothecators) សន្យោដក់្រទព្យធានាជា ហីុបូ៉ែតក (Hypothec) (សិទ�ិ

�សបច្បាប់ែដលច្បាប់្របគល់ឱ្យមា� ស់បំណុលេល្រទព្យសម្បត�ិរបស់កូនបំណុល) េដម្បី

ធានា្របាក់កម�ីរបស់អ�កខ�ី។ 

• កតព�កិច�បង់្របាក់៖ មិនមានកតព�កិច�តេទ ្របសិនេបមិនបានែចងេនក�ុងកិច�សន្យោ

េទេនាះ  

• ករទទួលខុស្រត�វ៖ មានករទទួលខុស្រត�វែតក�ុងករណីបាន្រប្រពឹត�កំហុស  េហយ្រត�វ

កំណត់្រតឹមែតតៃម�្រទព្យធានាបុ៉េណា� ះ។ 

 
  

  
  

=IF(OR(C30= ,C30>Sched_Term), ,IF(C30<=Grace_Per,0,MAX(Y30+W30,0)))
Pmt
No.

Payment 
Date

Principal Interest Processing 
Fee/Review 

Fee

Other Fees Total 
Payment

Beginning 
Balance

Ending 
Balance

0 01/Nov/21 -               -               400               200                  600                -                    20,000            
1 01/Dec/21 423              300              -                -                   723                20,000             19,577            

12 01/Nov/22 490              233              210               300                  1,233             15,018             14,528            
23 01/Oct/23 586              137              -                -                   723                9,146               8,560              
24 01/Nov/23 590              133              110               300                  1,134             8,560               7,969              
36 01/Nov/24 822              13                -                -                   835                822                   

 
 



 88 

• ្រត�វរយករណ៍ជូន ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា 

(iii) អ�កធានាលក�ណៈបុគ�ល ជាធម�តធានាេល កតព�កិច�គា� នែដនកំណត់េដយែផ�កេល

បំណុលរមួ និងបំណុលដច់េដយែឡក េលកែលងែតមានករប�� ក់ច្បាស់លស់  

• កតព�កិច�៖ មិនមានកតព�កិច�បង់្របាក់េទ េលកែលងែតក�ុងករណីបាន្រប្រពឹត�កំហុស 

• ករទទួលខុស្រត�វ៖ ្រត�វបានក្រមិតដូចមានប�� ក់ក�ុងកិច�សន្យោ 

• ្រត�វរយករណ៍ជូន ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា 

(iv) អ�កធានាលក�ណៈស� ប័ន៖ ្របសិនេប្របាក់កម�ី្រត�វបានដក់េ្រកមគេ្រមាងធានាណាមួយ

ជាមួយភាគីទីបីែដលបាន្រពមេ្រព�ងគា�  ដូចជា CGCC ឬអ�កឧបត�ម�ហិរ��វត�ុ 

ែខ្សសង� ក់ផ�ត់ផ�ង់ អតិថិជនគួរែតបានដឹងអំពីករេរៀបចំែបបេនះ។ ្របសិនេបមានករ

ចំណាយបែន�មស្រមាប់អតិថិជន ្រត�វជូនដំណឹងអំពីករណីេនះមុនេពលចុះហត�េលខេល

កិច�្រពមេ្រព�ង។  

(v) សក្ស៖ី េធ�ជាសក្សីចំេពះកិច�្រពមេ្រព�ង្របាក់កម�ីរវង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ និង

អ�កខ�ី។  

• កតព�កិច�៖ មិនមានកតព�កិច�បង់្របាក់េទ 

• ករទទួលខុស្រត�វ៖ គា� នករទទួលខុស្រត�វេទ 

• មិន្រត�វរយករណ៍ជូន ករយិាល័យឥណទនកម�ុជាេទ 

ករបង� ញព័ត៌មានបែន�មស្រមាប់អ�កធានា 

ស្រមាប់អ�កធានាលក�ណៈបុគ�ល ម�ន�ីឥណទន្រត�វ្របាកដថាពួកគាត់យល់ពីករជាប់ពក់ព័ន�

ៃនករេធ�ជាអ�កធានាតមរយៈករបង� ញដូចខងេ្រកម ៖ 91 

សិទ�ិ និងកតព�កិច�របស់អ�កធានាលក�ណៈបុគ�ល 

• សិទ�ិបដិេសធមិនេធ�ជាអ�កធានា 

• សិទ�ិេស�សំុព័ត៌មានអំពី្របតិបត�ិករ ឬឥណទនែដលបានធានា 

• សិទ�ិប�� ប់ករទទួលខុស្រត�វរបស់អ�កធានាេដយករសងផា� ច់បំណុលែដលេនេសស

សល់ ឬចំនួនទឹក្របាក់េផ្សងេទៀត (ដូចមានែចងេនក�ុងកិច�សន្យោ) 

• សិទ�ិដកខ�ួនេចញពីករធានា 

 មុនេពលផ�ល់ឥណទនដំបូង េ្រកមកិច�សន្យោឥណទនែដលពក់ព័ន� 

 
91 (The Association of Banks in Cambodia, Cambodian Microfinance Association, Cambodian Association of 
Finance & Technology, 2022) 



 89 

 បនា� ប់ពីបានផ�ល់ឥណទនដំបូង ្របសិនេបកិច�សន្យោឥណទនខុសពីកិច�សន្យោឥណ

ទនែដលបានេស�សំុ េដយគា� នករយល់្រពមជាមុនពីអ�កធានាេនមុនេពលចុះហត�

េលខេលកិច�្រពមេ្រព�ងធានា  

• កតព�កិច�ក�ុងករដឹងពីទំនួលខុស្រត�វទំងអស់ពក់ព័ន�នឹងហនិភ័យហិរ��វត�ុក�ុងនាមជា

អ�កធានា 

កតព�កិច�របស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ 

• ផ�ល់ច្បាប់ចម�ង និងករពន្យល់េដយផា� ល់មាត់អំពីកិច�សន្យោឥណទនែដលពក់ព័ន� 

• ផ�ល់ច្បាប់ចម�ង និងករពន្យល់េដយផា� ល់មាត់អំពីលិខិតផ�ល់ជូនឥណទនចុងេ្រកយដល់

អ�កខ�ី 

• ផ�ល់ច្បាប់ចម�ង និងករពន្យល់េដយផា� ល់មាត់អំពីរបាយករណ៍ឥណទនែដលពក់ព័ន�ពី 

ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា 

ឧទហរណ៍៖ ចន់បានខ�ី្របាក់ចំនួន ២០០០០ដុល� រ ពីធនាគារថូម៉ាកូ។ ឪពុករបស់គាត់

បានធានា្របាក់កម�ីេនះតមរយៈករបេង�តហីុបូ៉ែតក េដយដក់ដីទំេនរមួយកែន�ងជា្រទព្យធានា។

ចន់ ទូទត់សង្របាក់្របចំែខរបស់គាត់យឺតបីៃថ�។ ម�ន�ីឥណទនបានទូរសព�េទឪពុករបស់គាត់ 

េហយទមទរឱ្យបង់្របាក់។ ករអនុវត�ែបបេនះគឺមិនសម�សបេនាះេទ ពីេ្រពះអ�កធានាមិនទទួល

ខុស្រត�វេលករទូទត់បង់្របាក់្របចំែខេទ។ លុះ្រតែតធនាគារបានចត់ថា� ក់្របាក់កម�ីេនះថាជា

ឥណទនមិនដំេណ រករ (non-performing loan) េនាះេទប្រត�វទក់ទងេទកន់ឪពុករបស់គាត់ឱ្យ

ែស�ងរកដំេណាះ�សយ។  

ឃ១.២.៣. ករបង� ញអំពីសិទ�ិ និងកតព�កិច�របស់អតិថិជន 

េ្រកពីកតព�កិច�ហិរ��វត�ុខងេល អតិថិជន្រត�វដឹងអំពីសិទ�ិ និងកតព�កិច�ស�ូលដូចខងេ្រកម៖ 

(i) តមរយៈករទទួលយកកតព�កិច�ហិរ��វត�ុ អតិថិជនបានផ�ល់សិទ�ិជាលយលក�ណ៍អក្សរ

ឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ពិនិត្យេមល េធ�របាយករណ៍ និងែចករែំលកព័ត៌មាន

ឥណទនរបស់ខ�ួនជាមួយ ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា ែដលស�ិតេនេ្រកមករ្រគប់្រគង

របស់ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ែដរ។ 

(ii) េបេទះជាអតិថិជន និងអ�កបេង�តហីុបូ៉ែតករក្សោសិទ�ិេ្រប្របាស់្រទព្យសម្បត�ិ ឬ្រទព្យសកម�

ៃនហីុបូ៉ែតកែដលធានា្របាក់កម�ីក៏េដយ ក៏គាត់មានកតព�កិច�សំុករយល់្រពមជាមុនពី 
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្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ក�ុងនាមជាមា� ស់បំណុលៃនហីុបូ៉ែតកែដរ មុនេពលេធ�ករែក

ែ្រប្រទង់្រទយៃន្រទព្យសម្បត�ិេនាះ។ 

(iii) អតិថិជនមានកតព�កិច�េ្រប្របាស់្របាក់កម�ី�សបតមេគាលបំណងកម�ី ែដលបាន្រពម

េ្រព�ងគា� ដូចមានែចងេនក�ុងសំេណ ឥណទន ឬពក្យេស�សំុកម�ី។  

(iv) អចមានករកំណត់ខសន្យោហិរ��វត�ុពិេសសស្រមាប់េគាលបំណងជាក់លក់។ អតិថិជន

្របែហលជាមិនអចសេ្រមចចិត�ែផ�កហិរ��វត�ុ ឬេធ�ករវនិិេយាគ ែដលេលសពីក្រមិតជាក់

លក់ែដលបានកំណត់ជាមុនេដម្បេីជៀសវងប�� ៃនករសង្របាក់ ឧទហរណ៍៖ 

• ករដក់ក្រមិតេលបំណុលហិរ��វត�ុបែន�ម 

• ករដក់ក្រមិតេលករវនិិេយាគអជីវកម�ថ�ី 

• ករដក់ក្រមិតេលករទូទត់បំណុល ឬករបង់ភាគលភ 

ឧទហរណ៍៖ អតិថិជនមា� ក់្រត�វបានេបាកបេ�� តឱ្យចូលរមួេធ�ជាសក្ស ី ចំេពះកិច�្រព

េ្រព�ង្របាក់កម�ី ែដលតមពិតមិនគួរជាប់កតព�កិច�ហិរ��វត�ុណាមួយេឡយ បុ៉ែន� សក្សីបានែ្រប

ក� យជាអ�ក្រត�វទទួលខុស្រត�វែផ�កហិរ��វត�ុ និងជាកម�វត�ុៃនរបាយករណ៍ដក់ជូនេទ ករយិាល័យ

ឥណទនកម�ុជា េទវញិ។ បុគ�លែដលយល់្រពមេធ�ជា “សក្សី” ៃន្របាក់កម�ីេ្រចនែតចុងេ្រកយ

ក� យជាអ�ករមួខ�ី ឬអ�កធានាេទវញិ េដយសរែតខ�ឹមសរែបបបំភាន់េនក�ុងឯកសរច្បាប់ ឬ

េចតនាបំភាន់របស់ម�ន�ីឥណទនែដលទទួលខុស្រត�វ។  

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ១.២.៣ 

អ�កសន្យោដក់វត�ុប�� ំជាភាគីទីបី យល់្រពមដក់ប�� ំ្រទព្យសម្បត�ិរបស់គាត់ែដលមានតៃម� 

១០០ ពន់ដុល� រេដម្បរីមួចំែណក ធានាឥណទនចំនួន ១ លនដុល� រ។ ្របសិនេបមានករណី

បំពនលក�ខណ� េលឥណទន ១ លនដុល� រេនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មានសិទ�ិអនុ

វត�សិទ�ិ�សបច្បាប់របស់ខ�ួនេទេលអចលន្រទព្យែដលបានដក់ប�� ំេនាះ។ េទះជាយ៉ាងេនះក�ី 

អ�កសន្យោដក់វត�ុប�� ំភាគីទីបី ទទួលខុស្រត�វរមួគា� េដយមិនបានរពឹំងទុកេលបំណុល

ទំងមូលែដលមានចំនួន ១ លនដុល� រតមឯកសរកិច�សន្យោ។ និយ័តករបានប�ឹង និងពិន័យ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ។ េតករ្រប្រពឹត�ិកំហុសែបបេនះ្រត�វេជៀសវងេដយរេបៀបណា? 
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ករែណនំាអំពីផលិតផលកម�ី្រតឹម្រត�វ 

ទំនួលខុស្រត�វសំខន់មួយេទៀតរបស់បុគ�លិក ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ែដលេធ�ករ

េដយផា� ល់ជាមួយនឹង្របាក់កម�ីរបស់អតិថិជន គឺ្រត�វផ�ល់ករពិេ្រគាះេយាបល់ដល់អតិថិជនឱ្យេ្រជស

េរ សផលិតផលកម�ីនីមួយៗ ែដលសម�សបបំផុត។ លក�ណៈពិេសសរបស់ផលិតផលកម�ី្រត�វពន្យល់

ឱ្យច្បាស់លស់ និងែញកឱ្យដច់ពីគា� េទកន់អ�កខ�ីសក� នុពល។ ដូចគា� េនះែដរ បុគ�លិក្រត�វេចះេធ�

ករេ្រប�បេធៀប និងបង� ញឱ្យេឃញពីភាពខុសគា� រវងផលិតផល្របាក់កម�ីេដយេលកេឡងពី

គុណសម្បត�ិ និងគុណវបិត�ិស្រមាប់ជេ្រមសនីមួយៗ។ ដូេច�ះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វផ�

ល់ករែណនំា និងករបណ�ុ ះបណា� លអំពីផលិតផល ឱ្យបាន្រគប់្រគាន់ដល់បុគ�លិកេដម្បឱី្យ

បុគ�លិកមានចំេណះដឹងច្បាស់អំពីផលិតផលកម�ី និងលក�ណៈពិេសសរបស់កម�ីេនេពលែដលពួក

េគអនុវត�នីតិវធីិលក់។ 

ករែណនំាអំពីវធីិស�ស�បង់្របាក់្រតឹម្រត�វ 

បុគ�លិក្រត�វស� ប់េដយយកចិត�ទុកដក់េដម្បេីឈ�ងយល់ពីលំនំាលំហូរសច់្របាក់របស់

អតិថិជន និងែណនំាអំពីផលិតផលែដលបំេពញតមត្រម�វកររបស់គាត់ ជាជាងករែណនំា

ផលិតផលកម�ីមិនចំេគាលេដ។ េដម្បីែណនំាអំពីវធីិស�ស�បង់្របាក់្រតឹម្រត�វ ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ ្រត�វកំណត់្របាក់ចំណូលតមរដូវកល ឬលំនំាលំហូរសច់្របាក់តមរយៈករពិនិត្យេមល

របាយករណ៍ហិរ��វត�ុ េធ�ករវភិាគហិរ��វត�ុ និងករេឈ�ងយល់អំពីវស័ិយេនះឱ្យបានល�ិតល�ន់។ 

ឧទហរណ៍៖  សន បានេស�សំុ្របាក់កម�ីចំនួន ១០,០០០ ដុល� រអេមរកិពី ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ែដលមានរយៈេពល ២៤ ែខ និងអ្រតករ្របាក់្របចំែខចំនួន ១.២%។ 

ែផនករអជីវកម� និងករវភិាគលំហូរសច់្របាក់បង� ញថា គាត់មានលំហូរសច់្របាក់សុទ�្របចំែខ 

៩០០ ដុល� រអេមរកិ។ ្រគឹះស� ន  មានករកំណត់ចំនួនទឹក្របាក់្រត�វបង់រលំស់ ែដល្រត�វែតតិចជាង 

៦០% ៃន្របាក់ចំណូលសុទ�្របចំែខ។ បុគ�លិក ្រគឹះស� ន  ្រត�វែណនំាអំពីវធីិស�ស�បង់្របាក់េដម

េថរ(Linear repayment) (តរងទី 1) ជំនួសឱ្យវធីិស�ស�បង់រលំស់េថរ្របចំែខ (Annuity 

repayment) (តរងទី ២) ពីេ្រពះវផ�ល់អត�្របេយាជន៍កន់ែតេ្រចនដល់អតិថិជន ពីេ្រពះអ្រតករ

្របាក់សរបុគឺទបជាង (១,៥០០ ដុល� រអេមរកិ េធៀបនឹង ១,៥៦៨ ដុល� រអេមរកិ)។  
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តរងទី ១៖ វធីិស�ស�បង់្របាក់េដមេថរ 

តៃម�្របាក់កម�ី សេង�ប្របាក់កម�ី 

ចំនួន្របាក់កម�ី $10,000.00  ករបង់្របចំែខ $536.67  

អ្រតករ្របាក់្របចំែខ 1.20% ចំនួនដងៃនករបង់្របាក់ 24 

រយៈេពលកម�ីគិតជាែខ 24 ករ្របាក់សរបុ $1,500.00  
 

  ករចំណាយសរបុៃន្របាក់កម�ី $11,500.00 

 

 

េលខេរៀង  ្របាក់េដម ករ្របាក់ ករបង់

្របាក់ 

សមតុល្យ 

-   1.20%   10,000.00 

1 416.67 120 536.67 9,583.33 

2 416.67 115 531.67 9,166.67 

3 416.67 110 526.67 8,750.00 

4 416.67 105 521.67 8,333.33 

5 416.67 100 516.67 7,916.67 

6 416.67 95 511.67 7,500.00 

7 416.67 90 506.67 7,083.33 

8 416.67 85 501.67 6,666.67 

9 416.67 80 496.67 6,250.00 

10 416.67 75 491.67 5,833.33 

11 416.67 70 486.67 5,416.67 

12 416.67 65 481.67 5,000.00 

13 416.67 60 476.67 4,583.33 

14 416.67 55 471.67 4,166.67 

15 416.67 50 466.67 3,750.00 

16 416.67 45 461.67 3,333.33 

17 416.67 40 456.67 2,916.67 

18 416.67 35 451.67 2,500.00 

19 416.67 30 446.67 2,083.33 

20 416.67 25 441.67 1,666.67 

21 416.67 20 436.67 1,250.00 

22 416.67 15 431.67 833.33 

23 416.67 10 426.67 416.67 
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24 416.67 5 421.67                 -    

  10,000.00 1,500.00 11,500.00   

 

 

តរងទី ២៖ វធីិស�ស�បង់ររំលំស់េថរ្របចំែខ 

 

តៃម�្របាក់កម�ី សេង�ប្របាក់កម�ី 

ចំនួន្របាក់កម�ី $10,000.00  ករទូទត់្របចំែខ $482.02 

អ្រតករ្របាក់្របចំែខ 1.20% ចំនួនដងៃនករបង់្របាក់ 24 

រយៈេពលកម�ីគិតជាែខ 24 ករ្របាក់សរបុ $1,568.50 

   
ករចំណាយសរបុៃន្របាក់កម�ី $11,568.50 

 

 

េលខេរៀង  ្របាក់េដម ករ្របាក់ ករបង់

្របាក់ 

សមតុល្យ 

             -            

1 $362.02  $120.00  $482.02  $9,637.98  

2 $366.36  $115.66  $482.02  $9,271.61  

3 $370.76  $111.26  $482.02  $8,900.85  

4 $375.21  $106.81  $482.02  $8,525.64  

5 $379.71  $102.31  $482.02  $8,145.93  

6 $384.27  $97.75  $482.02  $7,761.66  

7 $388.88  $93.14  $482.02  $7,372.78  

8 $393.55  $88.47  $482.02  $6,979.23  

9 $398.27  $83.75  $482.02  $6,580.96  

10 $403.05  $78.97  $482.02  $6,177.91  

11 $407.89  $74.13  $482.02  $5,770.03  

12 $412.78  $69.24  $482.02  $5,357.25  

13 $417.73  $64.29  $482.02  $4,939.51  

14 $422.75  $59.27  $482.02  $4,516.77  

15 $427.82  $54.20  $482.02  $4,088.95  

16 $432.95  $49.07  $482.02  $3,655.99  

17 $438.15  $43.87  $482.02  $3,217.85  

18 $443.41  $38.61  $482.02  $2,774.44  
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19 $448.73  $33.29  $482.02  $2,325.71  

20 $454.11  $27.91  $482.02  $1,871.60  

21 $459.56  $22.46  $482.02  $1,412.04  

22 $465.08  $16.94  $482.02  $946.96  

23 $470.66  $11.36  $482.02  $476.30  

24 $476.30  $5.72  $482.02  $0.00  

  10,000.00 1,568.50 11,568.50   

ឃ១.៣. វយតៃម�សំេណ ្របាក់កម�ី 

បនា� ប់ពីម�ន�ីឥណទនបានែណនំាអំពីផលិតផលឥណទនដល់អតិថិជន េហយពួកគាត់

សេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សផលិតផលជាក់លក់មួយ ជំហនបនា� ប់គឺ្រត�វេរៀបចំសរេសរសំេណ សំុកម�ី 

និងេធ�ករវយតៃម�ឥណទន។ ករងរេនះគឺជាទំនួលខុស្រត�វរបស់ម�ន�ីឥណទន និងអ�កអនុម័ត

ឥណទន។ 

សំេណ កម�ីជាធម�ត្រត�វរមួប��ូ ល៖  

• សវតអ�កដក់ពក្យេស�សំុ (ព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួន ព័ត៌មានវជិា� ជីវៈ និងករស� ល់អតិថិជន

របស់អ�ក (KYC)) 

• េគាលបំណងៃន្របាក់កម�ី 

• សមត�ភាពសង្របាក់ និងស� នភាពហិរ��វត�ុរបស់អ�កខ�ី 

• ព័ត៌មានឥណទន 

• ព័ត៌មាន្រទព្យធានា 

ឃ១.៣.១. ព័ត៌មានមូលដ� នរបស់អ�កខ�ី្របាក់ 

ករដឹងអំពីព័ត៌មានមូលដ� នរបស់អ�កខ�ី្របាក់ គឺជាេរឿងដំបូងែដល្រត�វេធ�ក�ុងករវយតៃម�

ឥណទន ឬេហម្៉យោងេទៀតថា ករស� ល់អតិថិជនរបស់អ�ក (KYC)។ េដម្បីអនុវត� KYC 

្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ ម�ន�ីឥណទន្រត�វបង� ញព័ត៌មានអំពីអតិថិជនឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ េហយ

មិន្រត�វែកែ្រប ឬែកត្រម�វព័ត៌មានេនាះេដម្បបំីេពញតមលក�ខណ� ្រត�តពិនិត្យ និងអនុម័តឥណទន

របស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េនាះេទ។ អ�ស័យេហតុេនះ ្រត�វេជៀសវងទេង�ដូចខង

េ្រកម៖ 
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 ករេរៀបចំឱ្យអ�កខ�ី/អ�កធានាែដលមិនមានករេស�សំុ៖ េស�ឱ្យអ�កមិនពក់ព័ន�ែដលមិនមាន

ចំណាប់អរម�ណ៍ខ�ី្របាក់ឱ្យេធ�ជាអ�ករមួខ�ី ឬអ�កធានា ជួនកលេដយមិនស�័្រគចិត�។  

 ករលក់បំាងព័ត៌មានអំពីរចនាសម�័ន�កម�សិទ�ិរបស់អ�កខ�ី៖ េពលខ�ះ អជីវកម�មានរចនាសម�័ន�

ភាពជាៃដគូ បុ៉ែន� ្រត�វបានបង� ញថាជាសហ្រគាសឯកបុគ�លេដម្បីេ្រប្របាស់្របាក់ចំណូល

េពញេលញយកេទគណនាសមត�ភាពសង្របាក់។ 

 លក់បំាង្របវត�ិអជីវកម� ឬលំេនឋនរបស់អ�កខ�ី៖ ព័ត៌មានអវជិ�មានមួយចំនួនអំពីកំណត់្រត

អជីវកម� ឬករផា� ស់ប�ូរទីលំេនញឹកញាប់ អចប៉ះពល់ដល់សវត ហនិភ័យឥណទនរបស់

អតិថិជន។ ដូេច�ះ ម�ន�ីឥណទនអចមានទំេនារលក់បំាងព័ត៌មានទំងេនះេដម្បីែកលម�ឥណ

ទនរបស់អ�កខ�ី ខណៈេពលេធ�ករវយតៃម�ហនិភ័យឥណទនេដម្បីែតប�ង�ប់កិច�។ 

 ែក�ងស� នភាព្រគ�សររបស់អ�កខ�ី៖ អ�កដក់ពក្យែដលបានេរៀបអពហ៍ពិពហ៍រចួេហយខ�ះ

្រត�វបានបង� ញព័ត៌មាន ថាេនលីវេដយសរែតមានព័ត៌មានអវជិ�មានទក់ទងប�ី ឬ្របពន� 

េពលគឺ្របវត�ិឥណទនមិនល� ្របភពចំណូលស�ុគស� ញមានវវិទមិនទន់េដះ�សយរចួ ជា

េដម។ េពលខ�ះ ម�ន�ីឥណទនេធ�ដូេច�ះេដម្បីេជៀសវងដំេណ រករបេង�តឥណទនែវងឆា� យ

េដយសរែតត្រម�វករក�ុងករស� ល់អតិថិជនរបស់អ�ក (KYC) ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វេលអ�កខ�ីពីរ

នាក់ជាជាងមួយនាក់។ 

 លក់បំាងចរតិលក�ណៈនិងទមា� ប់អ្រកក់ របស់អ�កខ�ី៖ អ�កខ�ីខ�ះមានចរតិលក�ណៈ និងទមា� ប់

ែដលគួរេជៀសវង ដូចជា េឆវឆាវែបបហិង្សោ ខ�ិល្រចអូស មិនទទួលខុស្រត�វ េញ�នែល្បង 

េញ�ន�ស មិនរសួរយរក់ទក់ ។ល។ បុ៉ែន�េដយសរែតកត� េនះអចប៉ះពល់ដល់ករ

សេ្រមចចិត�ផ�ល់ឥណទន ម�ន�ីឥណទនេ្រជសេរ សលក់ព័ត៌មានលម�ិតទំងេនះ េដយបន�ផ�

ល់្របាក់កម�ីេដម្បីបំេពញេគាលេដកំេណ ន្របាក់កម�ីរបស់ខ�ួន។ 

 លក់បំាងប�� ៃន េគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច�៖ អជីវកម�ខ�ះអចបង�ផល

ប៉ះពល់មិនល�េនក�ុងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ បុ៉ែន� ម�ន�ីឥណទនេធ�ជាមិនដឹងមិនឮអំពីអង�

េហតុទំងេនះេដម្បីេជៀសវងករយកចិត�ទុកដក់ស� ល់អតិថិជន (due diligence) បែន�មេទៀត

េលអ�កខ�ី េហយទីបំផុតអចប៉ះពល់ដល់ករសេ្រមចចិត�ផ�ល់ឥណទនរបស់អ�កអនុម័ត្របាក់

កម�ី។ ដូេច�ះេហយ ម�ន�ីឥណទនអចេ្រជសេរ សលុបព័ត៌មានេនះេចញពីករេស�សំុកម�ី េដយ

មិនបានដឹងថា ករេធ�ែបបេនះនឹងេធ�ឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ បំពនេលលក�ខណ�

ត្រម�វ ៃនេគាលករណ៍បរសិ� ន សង�ម និងអភិបាលកិច� េដយ្របេយាលេនាះេឡយ។ 
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សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ១.៣.១. 

អជីវកម�បូមខ្សោច់មួយកែន�ងកំពុងដំេណ រករេដយមានអជា� បណ�បូមខ្សោច់េលៃផ�ដីទំហំ ១ 

ហិកត និងជេ្រម ៥ ែម៉្រត ែដលេចញេដយ្រកសួងែរ ៉និងថាមពល។ ក�ុងេពលចុះពិនិត្យទីតំង 

្រក�មហុ៊នេនះជាក់ែស�ង ម�ន�ីឥណទនបានសេង�តេឃញថាអជីវកម�េនះកំពុងដំេណ រករេលៃផ�

ដីទំហំ្របែហល ៣ហិកត និងជេ្រម ១៥ ែម៉្រត។ មា� ស់អជីវកម�បានពន្យល់ថាេនះជាេរឿងធម�ត

េទ ពីេ្រពះអជីវកម�ជាេ្រចនេផ្សងេទៀតក៏េធ�ដូចគា� េនះែដរឱ្យែតមា� ស់អជីវកម�មានដី។ េទះជា

យ៉ាងេនះក�ី ករេធ�ដូេច�ះមិនអនុេលមតមអជា� បណ�េឡយ េហយក៏អច្របឈមនឹងករផា� ក

អជីវកម� និងទទួលរងនូវករពិន័យជាេដម។ េនទីបំផុត ម�ន�ីឥណទនមិនបានប��ូ លព័ត៌មាន

េនះចូលេទក�ុងសំេណ ្របាក់កម�ីេទេដម្បីកំុឱ្យមានភាពធ�ន់ធ�រពក់ព័ន�នឹងភាពអចទុកចិត�បាន

ៃនឥណទនរបស់អ�កខ�ី។ េតករអនុវត�េនះ្រតឹម្រត�វ�សបតម្រកមសីលធម៌ែដរឬេទ? េប្រតឹម

្រត�វ េហតុអ�ី ឬេបមិន្រតឹម្រត�វ េហតុអ�ី?  

 

 

ឃ១.៣.២. េគាលបំណងកម�ី និងមូលេហតុៃនករខ�ី្របាក់ 

េគាលបំណងកម�ី គឺជាកត� វយតៃម�ឥណទនដ៏សំខន់មួយេដម្បកំីណត់ថាេត្របាក់កម�ីេនះ 

ទីបំផុតនឹង៖ 

• សំខន់ ឬមិនសំខន់/តមឆនា� នុសិទ�ិ (discretionary) 

• បេង�ន្របាក់ចំណូល និងបេង�ន/បន�យករចំណាយ 

• បេង�ន្រទព្យសកម� 

េគាលបំណងកម�ីគឺករេ្រប្របាស់្របាក់កម�ីក�ុងេគាលបំណងផលិតភាព ឬករេ្រប្របាស់ផា� ល់

ខ�ួន។ មានករែណនំាថាេបគា� នសមត�ភាពសង្រគប់្រគាន់េទេនាះ បុគ�លេនាះមិន្រត�វយកបំណុល

ហិរ��វត�ុក�ុងេគាលបំណងមិនមានផលិតភាពេនាះេទ (non-productive purpose) ដូចជាករទិញ

ផលិតផល្របណីត ដូចជា រថយន�រ ៉លូ រយ៉ស៍ ជាេដម។ ដូចគា� េនះែដរ មិនគួរផ�ល់បំណុលហិរ��វត�ុ

ដល់អតិថិជនស្រមាប់េគាលបំណង្របថុយ្របថាន េដយគា� នមូលដ� ន្រគឹះេសដ�កិច�េនាះេឡយ 

ដូចជាករទិញដីកសិកម�ែដលេនទំេនរ េដយសរពួកេគរពឹំងថានឹងមានករេកនេឡងគួរឱ្យកត់
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សមា� ល់ៃនតៃម�ទីផ្សោរនាេពលអនាគតជាេដម។ េ្រកពីអ�ីែដលបានេលកេឡងខងេល ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ និងបុគ�លិករបស់ខ�ួន្រត�វេជៀសវងសកម�ភាពដូចខងេ្រកម៖ 

 បំភាន់េគាលបំណងកម�ីែដល្រត�វបានហមឃាត់េដយច្បាប់ បទប្ប��ត�ិ និងេគាល

នេយាបាយរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ (េដយមានេចតនាផ�ល់ព័ត៌មានមិនពិតអំពី

េគាលបំណងកម�ី) 

 េធ�បុនហិរ��ប្បទនយ៉ាងគំហុកេដម្បីរក្សោអតិថិជន ឬករផ�ល់ហិរ��ប្បទនេលសលប់ (ជា

ពិេសស ករផ�ល់ហិរ��ប្បទនេលទុនបង�ិល ជាេដម) 

 េធ�ឱ្យកម�ីក� យេទជាហ� សីុលីធីល�ជានិច� (Evergreening loan facilities) និងអចបណា� ល ឱ្យមាន

បំណុលវណ� ក (តមរយៈ រយៈេពលកម�ីករផា� ស់ប�ូររេបៀបបង់្របាក់ ករផ�ល់្របាក់កម�ីបែន�ម ករ

ផ�េធ�បុនហិរ��ប្បទនករផា� ស់ប�ូរ អ�កខ�ីជាេដម –។ល។)  

 ករពន្យោររយៈេពលកម�ីេដម្បផី�ល់្របាក់កម�ីធំជាងមុន េទះបីជារយៈេពលេនាះែវងជាងអយុ

កល្រទព្យសកម�ែដល្រត�វបានផ�ល់ហិរ��ប្បទនក៏េដយ។ 

 មានេចតនាផ�ល់្របាក់កម�ីដល់អ�កខ�ីេដយដឹងថា ពួកេគមិនែមនជាអ�កេ្រប្របាស់្របាក់កម�ីេនះ

ក៏េដយ។  

 

ឧទហរណ៍៖ អតិថិជនមា� ក់ផ�ល់េសវកម�រថយន�តក់សីុេដយមានរថយន�េទសចរណ៍

ចំនួន្របំាេ្រគ�ង បុ៉ែន� េនេពលែដលគាត់ចង់េឡងេស៊ររីថយន�្រគ�សររបស់គាត់ ម�ន�ីឥណទនបាន

កំណត់លក�ណៈេដយមិន្រតឹម្រត�វៃនពក្យេស�សំុេនះថាជា្របាក់កម�ីអជីវកម�េទវញិេដយរពឹំងថា 

នឹងមាន្របាក់ចំណូលកន់ែតេ្រចន ឬសន្សសំំៃចករចំណាយ ខណៈែដលអង�េហតុគឺថា វជា្របាក់

កម�ីស្រមាប់យានយន�ផា� ល់ខ�ួន ែដលជាធម�តជាកម�វត�ុស្រមាប់ករពិចរណាេទេលហនិភ័យ

ឥណទនែដលមានករ្រប�ង្របយ័ត�ខ�ស់។ 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ១.៣.២ 

ម៉ាប់ជាអ�ករត់តក់សីុ គាត់ចង់ខ�ី្របាក់យកមកសងសង់ផ�ះថ�ី បុ៉ែន� ផ�ះបច�ុប្បន�របស់គាត់ស�ិត

ក�ុងស� នភាពល�េនេឡយ េហយវក៏ធំល�មស្រមាប់្រគ�សរគាត់េទេហយ។ រថយន�តក់សីុ

របស់គាត់ចស់្រទ�ឌេ្រទមខ� ំង។ រថយន�េនះ្រត�វជួសជុលជាញឹកញាប់ ែដលរខំនដល់អជីវ

កម�របស់គាត់។ អយុកលេ្រប្របាស់របស់រថយន�េនះអចប�� ប់េនឆា� ំេ្រកយ។ េតេគាល

បំណងកម�ីរបស់គាត់្រត�វនឹងត្រម�វកររបស់គាត់េទ? េហតុអ�ី? 
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ឃ១.៣.៣. សមត�ភាពសង្របាក់  

សមត�ភាពៃនករបង់្របាក់ និងស� នភាពហិរ��វត�ុ ជាធម�តជាលក�ខណ� ទូេទបំផុត

ស្រមាប់េធ�ករសេ្រមចចិត�ផ�ល់ឥណទន។ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វេធ�ឱ្យសមេហតុផល 

និង្របកបេដយវជិា� ជីវៈក�ុងករវយតៃម�ឱ្យបាន្រគប់្រគាន់នូវសមត�ភាពហិរ��វត�ុ និងលក�ខណ�

របស់អ�កខ�ី។ ជាញឹកញាប់ណាស់ែដលអ�កខ�ីែតងែតព្យោយាមបនា� បករចំណាយ និងបំណុលរបស់

ខ�ួន ឬបំេប៉ាង្របាក់ចំណូល និង្រទព្យសម្បត�ិរបស់ខ�ួន េដម្បីទទួលបាន្របាក់កម�ីពី ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ។ វក៏មានប�� ជាមួយនឹងកង�ះករវយតៃម�ជាមូលដ� នឬដំេណ រករស�ីពីករ

យកចិត�ទុកដក់ស� ល់អតិថិជន (due diligence) េដម្បីេផ��ងផា� ត់ព័ត៌មានហិរ��វត�ុែដលអ�កេស�សំុ

បានបង� ញ។ ក�ុងករណីដ៏អ្រកក់បំផុត បុគ�លិកនឹងែក�ងបន�ំឯកសរេដម្បជួីយឱ្យអតិថិជនទទួល

បាន្របាក់កម�ីេដម្បីសេ្រមចេគាលេដឬទទួលបានកៃ្រមេជងសរពីអតិថិជន ឬេដម្បីទទួលបានករ

េលកទឹកចិត�ែផ�កហិរ��វត�ុ។ 

្របភពៃនករសង្របាក់គឺជាលំហូរសច់្របាក់ស្រមាប់ទូទត់្របាក់កម�ី។ ម�ន�ីឥណទន ្រត�វ

ចត់វធិានករសំខន់ៗដូចខងេ្រកម៖ 

• ម�ន�ីឥណទនអចេរៀបចំកលវភិាគសង្របាក់កម�ីស្រមាប់អ�កខ�ីេនេពលែដល្របភពៃន

ករទូទត់សងអចរកបាន 

• ម�ន�ីឥណទន្រត�វទទួលបានព័ត៌មានអំពីភាគីពក់ព័ន� (ពក់ព័ន�នឹង្របភពៃនករទូទត់

សង) និងេលកេឡងពីមនុស្សទំងេនាះ (អ�កខ�ីរមួគា�  ឬអ�កធានា) េនក�ុងកិច�សន្យោកម�ី ឬ

កិច�សន្យោែដលមានករធានា។  

• ម�ន�ីឥណទន្រត�វកំណត់ពីនិរន�រភាពៃន្របភពចំណូលស្រមាប់សងកម�ីនាេពលអនាគត 

េដម្បីធានាថា អ�កខ�ីអចមានលទ�ភាពទូទត់សងក�ុងរយៈេពលខ�ី និងរយៈេពលែវងបាន។  

 

ករេផ��ងផា� ត់សមត�ភាពហិរ��វត�ុ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វដក់េចញនូវវធិាន និងយន�ករមួយចំនួនេដម្បីេផ��ងផា� ត់

សមត�ភាពហិរ��វត�ុ និងលក�ខណ� ែដលបង� ញេដយអតិថិជន ដូចជា៖ 

(i) ភស�ុតងជាឯកសរ ដូចជា របាយករណ៍ហិរ��វត�ុ វកិ�យប្រតលក់ ឬទិញ វកិ�យប្រតេ្រប

្របាស់ទឹកេភ�ងជាេដម 
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(ii) ករយកចិត�ទុកដក់ស� ល់អតិថិជនដល់ទីកែន�ង  

(iii) ពិនិត្យេផ��ងផា� ត់ព័ត៌មានហិរ��វត�ុេធៀបនឹងសូចនាករសំខន់ៗ ដូចជា ចំនួនសមាជិក 

្រគ�សរ ចំនួនបុគ�លិក ចំនួន្រទព្យសកម�រយៈេពលែវង ព័ត៌មាននិេយាជក ចំែណកទីផ្សោរ 

ទស្សនវស័ិយនាេពលអនាគត កំណត់្រត និងែផនករអជីវកម�/មុខរបរ ភាពងយរង

េ្រគាះ។ល។ 

(iv) ពិនិត្យេផ��ងផា� ត់ព័ត៌មានហិរ��វត�ុេដយេចះៗេធៀបនឹងអនុបាតសំខន់ៗ ដូចជា ្របាក់

ចំេណញេធៀបនឹងមូលធន ក្រមិត្របាក់ចំេណញ និនា� ករ្របាក់ចំេណញ ករចំណាយ

េធៀបនឹងចំណូល (Cost to Income) អនុបាតបំណុលេធៀបនឹងបន�ុក (Debt to Burden 

Ratio) ្របាក់ចំណូលេ្រកយកត់ពន� ( disposable income) ឬសមតុល្យ ជាេដម។  

(v) ភស�ុតងៃនករចុះប�� ីអជីវកម� ឬអជា� បណ�ស្រមាប់្រក�មហុ៊នែដលបានចុះប�� ី 

ករេរៀបចំ និងវភិាគរបាយករណ៍ហិរ��វត�ុ 

របាយករណ៍្របាក់ចំណូល (Income Statement) 
 

SN Enterprise Co., Ltd 

របាយករណ៍្របាក់ចំណូល 

ស្រមាប់រយៈេពលប�� ប់្រតឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�ូ ឆា� ំ២០២១ 

  2019 2020 2021 

ករលក់/្របាក់ចំណូល (Sales / Revenue) 240,000 250,000 280,000 

ចំណាយៃថ�េដម (Cost of Sales)  196,800 207,500 238,000 

្របាក់ចំេណញដុល (Gross Profit) 43,200 42,500 42,000 

ចំណាយ្របតិបត�ិករ (Operating Expenses) 24,900 25,100 21,250 

ករចំណាយេល្របាក់ែខ និង្របាក់ឈ�ួល 6,600 7,150 6,400 

ករចំណាយេលករជួល 3,800 3,800 3,800 

ករចំណាយេលករដឹកជ��ូ ន 4,500 5,000 3,500 

ករចំណាយេលទឹកេភ�ង 3,000 3,200 3,300 

ករចំណាយរលំស់ 1500 1500 1800 

ករចំណាយករ្របាក់ (ចំណូល) 5,000 4,100 2,000 

ចំណាយ្របតិបត�ិករេផ្សងៗ 500 350 450 

្របាក់ចំេណញសុទ� (Net Profit) 18,300 17,400 20,750 
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DSCR* = 

 

្របាក់ចំេណញសុទ�**  

 

ចំនួនសង្របាក់េដម្រត�វសង + ករចំណាយករ

្របាក់ 

 

* DSCR៖ Debt Service Coverage Ratio 

** ្របាក់ចំេណញសុទ� (Net Profit) ៖ ក៏សំេដេទេល EBITDA = Earnings Before Interest, Taxes, 

Depreciation and Amortization (្របាក់ចំណូលមុនករ្របាក់ ពន� និងរលំស់) 

*** ចំនួនសង្របាក់េដម្រត�វសង (Principal Repayment) 

**** ករចំណាយករ្របាក់ (Interest Expense) 

ចំណំា៖  

 េនះជាករពន្យល់ដ៏សម��អំពីរបាយករណ៍្របាក់ចំណូល ែដលមានេគាលបំណងបង� ញអំពី

រេបៀបគណនាមូលដ� នស្រមាប់្របាក់ចំេណញសុទ� ឬ្របាក់ចំណូលសុទ�ែដល្រត�វបានេ្រប 

ស្រមាប់ករគណនាពីសមត�ភាពសង្របាក់ (ដូចជា DSCR)។  

 ស្រមាប់កម�ីអជីវកម�ខ� តតូចខ�ះ ឬកម�ីលក់រយ ករលក់/ចំណូល ក៏អចរមួប��ូ លចំណូល

្របាក់េបៀវត្សរបស់អ�ករមួខ�ី ែដលពិតជាេធ�ករេនកែន�ងេផ្សង េហយមិនពក់ព័ន�នឹងអជីវកម�

េទ។ 

 ស្រមាប់របូមន� DSCR ចំនួន្របាក់េដម្រត�វសង និងករចំណាយករ្របាក់ រមួប��ូ លទំង្របាក់

កម�ីែដលមាន�សប់ និង្របាក់កម�ីថ�ីែដលកំពុងេស�សំុ។  

        េយាងតមទស្សនៈៃនករផ�ល់្របាក់កម�ី្របកបេដយទំនួលខុស្រត�វ សមត�ភាពៃនករសង

្របាក់ (ដូចជា DSCR) របស់អ�កខ�ីគួរមាន្រទនាប់ (buffer) បែន�មពីេលកតព�កិច�ហិរ��វត�ុ។ ្រទនាប់

េនះែ្រប្រប�លពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មួយេទមួយ។ េទះជាយ៉ាងណាក�ី ជាទូេទ វមាន

ក្រមិតអប្បបរមាចេនា� ះចប់ពី ១.២០x ដល់ ២.០០x។ ្រទនាប់េនះ្រត�វប្រម�ងទុកេដម្បរ៉ីប់រងេលករ

ចំណាយចរន� (living cost) (្របសិនេបមិនបានរមួប��ូ លក�ុងករគណនា្របាក់ចំេណញសុទ�) និង

ករចំណាយេលករចំបាច់េផ្សងេទៀតរបស់អ�កខ�ី។មិនែមនជាករអនុវត�ល�េទ េនេពលែដល

េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករអនុម័ត្របាក់កម�ីមិនត្រម�វឱ្យមាន្រទនាប់េនាះ។ ករអនុវត�ែបបេនះ
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អចជួយឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ បេង�នផលប្រត្របាក់កម�ីកន់ែតខ� ំងក�  ឬឈនដល់

េគាលេដៃនករទមា� ក់កម�ី (disbursement target) បុ៉ែន� អ�កខ�ីនឹងមានហនិភ័យខ�ស់ក�ុងករមិន

មានលទ�ភាពសង្របាក់កម�ីេនេពលែដលពួកគាត់�សប់ែតមានករចំណាយស� នមិនដឹងមុន។ 

 

តរងតុល្យករ (Balance Sheet) 

្រក�មហុ៊ន SN Enterprise Co., Ltd 

តរងតុល្យករ 

គិត្រតឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�ូ ឆា� ២ំ០២១ 

(គិតជាដុល� រអេមរកិ) 2019 2020 2021 

្រទព្យសកម�    

្រទព្យសកម�រយៈេពលខ�ី  

 Assets Current Assets 

   

សច់្របាក់ (Cash) 17,540 9,310 39,440 

គណនីស្រមាប់ទទួល  

   (Account Receivables) 

21,000 24,000 15,000 

សន�ិធិ (ស�ុក) (Inventory)  65,000 70,000 35,000 

ករចំណាយេដយបង់្របាក់ជាមុន 

   (Prepaid Expenses) 

4,000 5,000 6,000 

្រទព្យសកម�រយៈេពលខ�ីសរបុ 107,540 108,310 95,440 

្រទព្យសកម�អចរន� (មូលធននឹង)  

 Non-Current Assets 
   

ដី  (Land)  60,000 60,000 60,000 

អគារ  (Buildings) 30,000 30,000 36,000 

                 រលំស់បូកបន� - អគារ 

                  (Accumulated Depreciation - Buildings) 

   (15,000)     (16,500)  (18,300) 

េ្រគ�ងច្រក និងសមា� របរកិ� រ 

   (Machinery & Equipment) 

15,000 23,000 23,000 

                   រលំស់បូកបន� - េ្រគ�ងច្រក និងសមា� របរកិ� រ 

                   (Accumulated Depreciation) 

(6,000) (9,600) (13,200) 

្រទព្យសកម�រយៈេពលែវងសរបុ 84,000 86,900 87,500 

្រទព្យសកម�សរបុ  (Total Assets) 191,540 195,210 182,940 
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បំណុល និង មូលធន  (Liabilities & Equity)     

បំណុលរយៈេពលខ�ី  (Current Liabilities)    

គណនីស្រមាប់បង់ (Account Payables) 4,500 5,850 6,500 

កម�ីរយៈេពលខ�ី  (Short-term Loan) 30,000 25,000 8,000 

ក្រមិតបច�ុប្បន�ៃនបំណុលរយៈេពលែវង 

   (Current Portion of Long-Term Debt) 

4,000 4,000 4,000 

បំណុលរយៈេពលខ�ីសរបុ Total Current Liabilities 38,500 34,850 18,500 

បំណុលរយៈេពលែវង  (Long Term Liabilities)    

្របាក់កម�ីរយៈេពលែវង 16,000 12,000 8,000 

បំណុលរយៈេពលែវងសរបុ 16,000 12,000 8,000 

បំណុលសរបុ  (Total Liabilities) 54,500 46,850 26,500 

    

មូលធន (Equity)    

        េដមទុន   (Paid-In Capital) 50,000 50,000 50,000 

        ្របាក់ចំេណញរក្សោទុក (Retained Earnings
) 74,400 87,040 98,360 

្របាក់ចំណូលឆា� ំចរន� (Current Year Earnings)     12,640 11,320 8,080 

មូលធនសរបុ  (Total Equity) 137,040 148,360 156,440 

បំណុលនិងមូលធនសរបុ  (Total Liabilities & Equity) 191,540 195,210 182,940 

       

ស្រមាប់ឥណទនអជីវកម� ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វកំណត់លក�ខណ� ត្រម�វេដម្បី

េធ�ឱ្យមានសមតុល្យរវងមូលធន និងបំណុលរបស់អ�កខ�ីេពលគឺរក្សោអនុភាពឱ្យបានល�េនក�ុង

អជីវកម�។ ជាធម�ត ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ត្រម�វឱ្យអ�កខ�ីមានយ៉ាងេ្រចនបំផុត៥០% ៃន

្រទព្យសកម�របស់ពួកេគែដលបានផ�ល់ហិរ��ប្បទនតមរយៈបំណុល។ ភាគរយខ�ស់មានន័យថា 

អជីវកម�មានបំណុលេ្រចនេពក ែដលអចប៉ះពល់ដល់សមត�ភាព សង្របាក់ និងសធនភាព 

(solvency)។  

     ស្រមាប់ឥណទនលក់រយ (retail loans) (ដូចជា ឥណទនេគហដ� ន ឥណទនរថយន� 

ឥណទនេ្រប្របាស់ផា� ល់ខ�ួន ។ល។) ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មិនពិនិត្យេមលអនុបាត

អនុភាពេនះេដម្បវីយតៃម�ស� នភាពហិរ��វត�ុរបស់អ�កខ�ីេនាះេទ បុ៉ែន� ជាធម�ត ពួកេគទមទរករ
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បង់្របាក់មួយែផ�កមុន (down payment) របស់អតិថិជនក�ុងករទទួលបាន្រទព្យសកម�េរៀងៗខ�ួន 

ឧទហរណ៍២០%-៣០% ៃនករបង់្របាក់មួយែផ�កមុនស្រមាប់ឥណទនលំេនឋន។ េនះគឺេដម្បី

ធានាថា អ�កខ�ីមានចំែណកសមរម្យក�ុងករទិញ្រទព្យសកម�របស់ខ�ួន េហយទំនងជាមិនទទួលបាន

ហិរ��ប្បទនេលសលប់ពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េឡយ។ 

ចំណាប់អរម�ណ៍ ឃ១.៣.៣. 

សីុថា ជាមា� ស់អជីវកម�មួយែដលអចរកចំណូលបាន១០០,០០០ ដុល� រអេមរកិក�ុងមួយែខ 

ែដលៃថ�េដមទំនិញលក់បានចំនួន ៧០,០០០ ដុល� រអេមរកិ និងចំណាយ្របតិបត�ិករ១៥,០០០

ដុល� រអេមរកិ។ គាត់មាន្របាក់កម�ីចំនួនពីរ ែដល្រត�វបង់ក�ុងទឹក្របាក់៤,០០០ ដុល� រអេមរកិ/

ែខ េហយគាត់កំពុងេស�សំុ្របាក់កម�ីមួយេទៀតពីធនាគារថូម៉ាកូ ែដលគាត់្រត�វបង់២,០០០ដុល� រ 

អេមរកិ/ែខ។ េដយសន�តថា លក�ខណ� េផ្សងេទៀតទំងអស់្រត�វបានបំេពញ េហយលក�ខណ�

ត្រម�វ DSCR យ៉ាងតិច ២.០x េតធនាគារអចផ�ល់្របាក់កម�ីថ�ីដល់គាត់ែដរឬេទ? 

 

 

ឃ១.៣.៤. ្របវត�ិឥណទន 

្របវត�ិឥណទនសំេដេលឥរយិាបថៃនករសង្របាក់ និងករខ�ី្របាក់របស់អ�កខ�ី ែដល្រត�វ

វយតៃម�េដម្បី្របាកដពីភាពអចទុកចិត�បានៃនឥណទនរបស់អ�កខ�ី។ ករវយតៃម�្របវត�ិឥណ

ទនពក់ព័ន�នឹងករ្រត�តពិនិត្យរបាយករណ៍របស់ ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា និងករសមា� សន៍

អតិថិជនេដម្បីរកឱ្យេឃញថាេតពួកគាត់មាន្របាក់កម�ី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ឬ្របាក់កម�ីពី

អ�កចងករ្របាក់ឯកជនេផ្សងេទៀតែដរឬេទ េដម្បអីចដក់ប��ូ លេទក�ុង សំេណ ខ�ី្របាក់ និងដក់

ជូនស្រមាប់ករអនុម័ត េដម្បីធានាថា ្របវត�ិឥណទនរបស់អ�កខ�ី្រត�វបានវយតៃម� និងេផ��ងផា� ត់

បាន្រតឹម្រត�វ ម�ន�ីឥណទនមិន្រត�វអនុវត�សកម�ភាពដូចខងេ្រកមេនះ៖ 

 កំុបង� ញព័ត៌មានឥណទនរបស់អ�កខ�ី ែដលមិនបានបង� ញេនក�ុងរបាយករណ៍ របស់ 

ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា េទះបីជាអ�កខ�ីមាន្របាក់កម�ីជាមួយ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុ និងបាន្របកស្រតឹម្រត�វក៏េដយ។ ម�ន�ីឥណទនអចេធ�ែបបេនះេដម្បបីន�យករងរក�ុងករ

េស�សំុកម�ី ក៏ដូចជាកត់បន�យកតព�កិច� ហិរ��វត�ុក�ុងករផ�ល់្របាក់កម�ីក�ុងទំហំធំជាងេនះ។  
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 លក់បំាងកម�ីរបស់អ�កខ�ី ពីអ�កចងករ្របាក់ឯកជន ែដលមិនបានបង� ញក�ុងរបាយករណ៍

ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា  េទះបីជាម�ន�ីឥណទនបានដឹងអំពីេរឿងេនះយ៉ាងច្បាស់    ក៏

េដយ។  

 មានេចតនាេ្រប្របាស់ព័ត៌មានមិនពិត (ដូចជា េលខអត�ស�� ណបណ� ៃថ�ែខឆា� ំកំេណ ត) 

របស់អ�កខ�ីេដម្បីពិនិត្យេផ��ងផា� ត់ជាមួយ ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា ជាពិេសស ស្រមាប់អ�ក

ខ�ីែដល្រត�វ្រប�ង្របយ័ត�ខ�ស់ ឬមានកំណត់្រតឥណទនមិនល�។ 

 ែកស្រម�លរបាយករណ៍ៃន ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា េដម្បីែក�ងបន�ំកំណត់្រតឥណទន

មិនល�របស់អ�កខ�ី។  

 ពិនិត្យេផ��ងផា� ត់របាយករណ៍ ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា របស់អ�កខ�ី/អ�កធានា និងបុគ�ល

ែដលពក់ព័ន�េដយគា� នករយល់្រពមជាមុនពីអ�កខ�ី េហយបង� ញកំណត់្រតឥណទនទំង

េនះេទកន់បុគ�ល/អង�ភាពែដលគា� នករអនុ�� ត។ 

 មិនឱ្យអ�កខ�ីរចួផុតពីកិច�សន្យោ្របាក់កម�ីេនេពលែដលពួកគាត់មានសិទ�ិទទួលបាន�សបច្បាប់

។ ឧទហរណ៍ បុគ�លែដលែលងលះគា� េនែតទទួលខុស្រត�វេល្របាក់កម�ី េទះបីជាសល្រកម

របស់តុលករបានសេ្រមចថា ្របាក់កម�ីេនះ្រត�វបាន្របគល់ឱ្យប�ី ឬ្របពន�របស់គាត់ក៏េដយ។ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ បដិេសធមិនេធ�កិច�ករេនះេទ េដយសរែតពួកេគបារម�ពីប��

សងបំណុល។ បុ៉ែន� ជាករខុស្រកមសីលធម៌ ឬអចខុសច្បាប់ក�ុងករររងំបុគ�លេនាះក�ុងករ

អនុវត�កតព�កិច�កិច�សន្យោរបស់ខ�ួន។ ករេធ�ដូេច�ះ េធ�ឱ្យ្របវត�ិឥណទនរបស់ពួកេគកន់ែត

អ្រកក់េឡង ជាពិេសស ្របសិនេប្របាក់កម�ីរបស់អតីតប�ី ឬ្របពន�របស់គាត់ែ្របេទជា កម�ីមិន

ដំេណ រករ (NPL) េហយេនះអចក្រមិតលទ�ភាពរបស់គាត់ក�ុងករខ�ី្របាក់កម�ីេផ្សងេទៀតនា

េពលអនាគត។ 

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ១.៣.៤. 

វបុិលជាមា� ស់សណា� គារមួយេនក�ុងរជធានីភ�ំេពញ បានេស�សំុ្របាក់កម�ីចំនួន១០០,០០០ 

ដុល� រអេមរកិេនធនាគារថូម៉ាកូ េហយបានបង� ញព័ត៌មានទំងអស់ែដល្រត�វករស្រមាប់ករ

េស�សំុឥណទនរបស់គាត់។ គាត់បាន្របាប់ម�ន�ីឥណទនថា គាត់មាន្របាក់កម�ីេនសម្បត�ិហ�

យែនន ចំនួន៨០,០០០ ដុល� រអេមរកិស្រមាប់រយៈេពល ៣ ឆា� ំរចួេហយ េហយគាត់មាន្របាក់

ចំណូល្រគប់្រគាន់េដម្បីសង្រតឡប់ស្រមាប់កម�ីទំងពីរបាន។ េនេពលែដលម�ន�ីឥណទនពិនិត្យ 

េផ��ងផា� ត់ជាមួយរបាយករណ៍ របស់ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា របស់វបុិល េគបានរកេឃញ

ថា មានែតកំណត់្រតសកសួរព័ត៌មានបុ៉េណា� ះ បុ៉ែន�មិនមានកំណត់្រតខ�ី្របាក់េន សម្បត�ិ 
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ហ� យែនន េនេឡយេនាះេទ។ េដយេមលេឃញថា សមត�ភាពសងបំណុលរបស់វបុិល មិន

ច្បាស់លស់ េហយបារម�ថា អ�កវភិាគឥណទននឹងកត់្របាក់ចំណូលេដយសរឧស្សោហកម�

ែដលមានហនិភ័យខ�ស់ (ក�ុងកំឡុងេពលមានជំងឺកូវដី-១៩) ផងេនាះ ម�ន�ីឥណទនរបូេនះបាន

សេ្រមចចិត�លុបេចលព័ត៌មាន្របាក់កម�ីែដលមាន�សប់ក�ុងសំេណ ឥណទនេដម្បីឱ្យ្របាកដ

ថាវបុិល អចទទួលបានករអនុម័តផ�ល់្របាក់កម�ី។ េតទេង�របស់ម�ន�ីឥណទនរបូេនះចត់ទុក

ថាមាន្រកមសីលធម៌េដយសរែតគាត់បានជួយអតិថិជនរបស់ខ�ួនែដរឬេទ? 

 

ឃ១.៣.៥. ្របាតិេភាគស្រមាប់ធានា្របាក់កម�ី (Loan Security) 

្របាតិេភាគស្រមាប់ធានា្របាក់កម�ី គឺជា្របភពទីពីរៃនករទូទត់សង ែដលរមួប��ូ លនូវករ

ធានា និងវត�ុធានា។ េដយសរែតវជាកត� ដ៏សំខន់បំផុតក�ុងករវយតៃម�ឥណទន គួរយកចិត�

ទុកដក់ចំេពះ ប�� ីសកម�ភាពែដលមិនអចទទួលយកបានក�ុងករវយតៃម�្របាតិេភាគស្រមាប់

ធានា្របាក់កម�ី។  

 ទមទរវត�ុធានាេ្រចនេពក េទះបីវត�ុធានាមួយ្រគប់្រគាន់ក៏េដយ។ ម�ន�ីឥណទនេធ�ដូេច�ះ

េដម្បកីត់បន�យហនិភ័យឥណទនេនក�ុងករណីមានករខកខនបង់្របាក់កម�ី និងេដម្បីដក់

សមា� ធេលអតិថិជនឱ្យបង់្របាក់។ េបមិនដូេច�ះេទ ្រទព្យសម្បត�ិែដលបានដក់ជាវត�ុធានាទំង

អស់នឹង្រត�វយកមកទូទត់បំណុល។ ដូចគា� េនះែដរ ម�ន�ីឥណទនេស�សំុវត�ុធានាឱ្យបានេ្រចន

តមែដលអចេធ�េទបានេដម្បីទប់ស� ត់អតិថិជនមិនឱ្យទទួលបាន្របាក់កម�ីថ�ីពី ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េផ្សងេទៀត។ 

 វយតៃម�េលសពីតៃម�វត�ុធានា ករេធ�ដូចេនះគឺេដម្បបំីេពញតមលក�ខណ� ្រត�តពិនិត្យ និងអនុ

ម័តឥណទន េហយអចអនុវត�តមរយៈវធីិស�ស�ទូេទពីរយ៉ាងគឺ៖ (១) ម�ន�ីឥណទនខ�ួន

ឯងបង� ញេលសពីតៃម�ៃនអចលន្រទព្យ េដយសរែត ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ 

អនុ�� តឱ្យពួកេគេធ�ករវយតៃម�វត�ុធានាបាន និង (២) ម�ន�ីឥណទនមានេចតនាេ្រជសេរ ស

អ�កវយតៃម�អចលន្រទព្យែដលផ�ល់តៃម�វត�ុធានាខ�ស់េដយមិនសមេហតុផល ឬជួនកល

ែថមទំងឃប់គិតជាមួយអ�កវយតៃម�ទំងេនាះឱ្យវយតៃម�េលសពីតៃម�វត�ុធានា។ 

 េស�សំុ្រក�មជនងយរងេ្រគាះឱ្យេធ�ជាអ�កធានា ដូចជា ពលរដ�វយ័ចំណាស់ (អយុចប់ពី ៦៥ 

ឆា� ំេឡងេទ) អនីតិជន ជនែដលមាន្របាក់ចំណូលទបមិនសមាមា្រត មនុស្សមានសតិ្រគប់ 

ជាេដម ។ល។ េហយករណីខ�ះ  អ�កធានាអ�កខ�ះែថមទំង្រត�វបានបង�ំឱ្យេធ�ជា អ�កធានាេទៀតផ

ង។ េបមិនដូេច� ះេទ ពួកេគមិនអចទទួលបាន្របាក់កម�ីេនេពលអនាគតេឡយ។  
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 ែកែ្របរចនាសម�័ន�អ�កខ�ី/អ�កធានា េដយដឹងថា អ�កធានាគឺជាអ�កខ�ី្របាក់ពិត្របាកដ (de-facto 

borrowers) ចំែណកឯអ�កខ�ីគឺជាអ�កធានាពិត្របាកដ (de-facto guarantors) ែដរេនាះករណី

េនះេកតមានេឡង េនេពលែដលអ�កខ�ីពិត្របាកដមិនបំេពញលក�ខណ� ្រត�តពិនិត្យ និងអនុម័ត

ឥណទន និងេនេពលមានហនិភ័យឥណទនខ�ស់។ រចនាសម�័ន�ទំនាក់ទំនង្រត�វបានែកែ្រប

េដម្បីជំរញុឱ្យមានករអនុម័តនិងផ�ល់្របាក់កម�ី។  

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ១.៣.៥. 

ជីវ៉ គឺជាម�ន�ីឥណទនេនធនាគារ ថូម៉ាកូែដលបច�ុប្បន�កំពុងេធ�ពក្យេលករេស�សំុ្របាក់កម�ី

ចំនួន ៥០០,០០០ដុល� រអមរកិ។ លក�ខណ� វត�ុធានារបស់ធនាគារត្រម�វឱ្យតៃម�អចលន្រទព្យ

មានយ៉ាងតិចមានចំនួន ១៥០% ៃនក្រមិតអនុម័ត្របាក់កម�ី។ ទន�ឹមនឹងេនះ តៃម�អចលន្រទព្យ

ែដលបង� ញេដយអ�កវយតៃម�អចលន្រទព្យមួយចំនួនបង� ញថា មានតៃម�្រតឹមែត៧០០,០០០ 

ដុល� រអេមរកិបុ៉េណា� ះ។ េពលេនាះជីវ៉ បានេទជួបមិត�ភក�ិរបស់គាត់ែដលេធ�ករេន្រក�មហុ៊ន

វយតៃម�អចលន្រទព្យេផ្សងេទៀត េហយបានប��ុ ះប��ូ លមិត�របស់គាត់ឱ្យប�� ក់ថា អចលន

្រទព្យេនាះមានតៃម�យ៉ាងេហចណាស់ ៧៥០,០០០ ដុល� រអមរកិ។ គាត់បានសន្យោថានឹងប៉ាវ

អហរេពលល� ចយ៉ាងពិេសសដល់មិត�ភក�ិរបស់គាត់ ្របសិនេបករេស�សំុកម�ីេនះបានទទួល

ករអនុម័ត។ េតទេង�របស់ ជីវ៉ ្របកបេដយ្រកមសីលធម៌ែដរឬេទ េ្រពះគាត់បានែស�ងរកតៃម�

ដ៏ល�បំផុតស្រមាប់អតិថិជនរបស់ខ�ួន? 

 

ឃ១.៤. ករអនុម័តឥណទន 

ករអនុម័តឥណទន គឺជាគន�ឹះក�ុងករកត់បន�យហនិភ័យឥណទនែដលអចេកតមាន។ 

េដម្បីេធ�ឱ្យដំេណ រករកន់ែតរលូន ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ភាគេ្រចន កំណត់ក្រមិតេផ្សងៗ

គា�  ស្រមាប់ករអនុម័តឥណទន�សបតមលក�ណៈវនិិច�័យជាក់លក់របស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ ដូចជា ចំនួនទឹក្របាក់ឥណទន ្របេភទអតិថិជន ្របេភទផលិតផល និងចំែណកទីផ្សោរ 

ជាេដម។ បុ៉ែន� ជាធម�តម�ន�ីឥណទនមិនមានសិទ�ិក�ុងករអនុម័តឥណទនេនាះេទ។ ជាទូេទ 

ដំេណ រករអនុម័តឥណទនេនះអចចប់េផ�មពីអ�ក្រគប់្រគងឥណទន្របចំសខ គណៈកមា� ធិករ

ទទួលបន�ុកអនុម័តឥណទនេនសខ អ�ក្រគប់្រគង្របចំតំបន់ ្របធានែផ�ក្របតិបត�ិករ ្របធាន

ែផ�ក/នាយកដ� នឥណទន គណៈកមា� ធិករទទួលបន�ុកអនុម័តឥណទន។ ជាករអនុវត�ល� សិទ�ិ

អំណាចក�ុងករអនុម័តឥណទនមិន្រត�វ្របគល់ជូនែផ�កលក់ផា� ច់មុខេនាះេទ។ យកល� គួរមាន 
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គណៈកមា� ធិករអនុម័តឥណទន្របចំសខ ឬចត់តំងមុខងរឯករជ្យ ដូចជា ្របធានែផ�ក្រត�ត

ពិនិត្យ និងអនុម័តឥណទន្របចំសខ ែដលមានថា� ក់េលខុសពី្របធាន សខេដម្បីេធ�ករអនុម័ត

ឥណទន។ 

ករប��ូ នពក្យេស�សំុឥណទនទំងអស់េទគណៈកមា� ធិករអនុម័តឥណទន គឺេនមិន

្រគប់្រគាន់េនាះេទ។ ម�ន�ីឥណទន ្របធានែផ�កឥណទន ឬ្របធានសខសមី គួរមានសិទ�ិ

សេ្រមចបដិេសធេទេលពក្យេស�សំុឥណទន ្របសិនេបពក្យេស�សំុកម�ីេនាះមិនបានបំេពញតម

លក�ណៈវនិិច�័យែដលមានែចង ដូចជា ្របវត�ិឥណទនមិនល� ចំណូលសុទ�មិន្រគប់្រគាន់ ្រទព្យ

ធានាមិន្រគប់្រគាន់ ឬខ�ះ ឬអជីវកម�ស�ិតេនក�ុងវស័ិយមានហនិភ័យខ�ស់ ជាេដម។ ដូេច�ះេហយ ម

�ន�ីឥណទនមានតួនាទីផ�ល់អនុសសន៍ស្រមាប់ជេ្រមសបដិេសធ ឬអនុម័តេទេលពក្យេស�សំុ

ឥណទន។ 

េដម្បីេចៀសវងកំុឱ្យបាត់បង់អតិថិជនមានសក� នុពល ឬកត់បន�យអ្រតបាត់បង់អតិថិជន 

ឬេដម្បផី�ល់ភាពបត់ែបនស្រមាប់្របតិបត�ិករេនក្រមិតសខ និងសេ្រមចេគាលេដផ�ល់ឥណទន 

បុគ�លិក្របចំសខ អច្រប្រពឹត�សកម�ភាពែដលគា� ន្រកមសីលធម៌េហយដច់ខត្រត�វេចៀសវង 

្រគប់េពលេវល ដូចខងេ្រកម៖ 

• បន�យចំនួនទឹក្របាក់ឥណទនឱ្យេនេ្រកមចំនួនទឹក្របាក់ែដលខ�ួនមានសិទ�ិអនុម័ត។ 

• បំែបកឥណទនេទជាពក្យេស�សំុឥណទនេ្រចនេដម្បីមិនចំបាច់ដក់ជូនថា� ក់េលអនុម័ត។ 

ចំេពះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មួយចំនួន ករអនុម័តឥណទនគឺែផ�កេទេលក្រមិត

កំណត់គួបប��ូ លគា�  េពលគឺ មិនែមនែផ�កេទេលគណនីឥណទនដច់េដយែឡកពីគា�

េនាះេទ។  

ឃ១.៥. ្រគប់្រគងឯកសរឥណទន 

ករ្រគប់្រគងឯកសរឥណទន គឺេផា� តជាចម្បងេលករេធ�ឱ្យេទជាផ�ូវករនូវសិទ�ិ និង

កតព�កិច�េ្រកមកិច�សន្យោរវងអតិថិជនក�ុងនាមជាអ�កខ�ី និង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ក�ុង

នាមជាអ�កផ�ល់កម�ី។ 

ខ�ឹមសរ ឬរចនាសម�័ន�ៃនឯកសរឥណទនមានភាពខុសគា� ពី្រគឹះស� នមួយេទស� ប័នមួ

យ។ េទះជាយ៉ាងេនះក�ី ឯកសរឥណទន ភាគេ្រចនមានលក�ខណ� ឥណទនសំខន់ៗ ដូចជា អ�ក
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ជាប់កតព�កិច� ក្រមិតកំណត់/ទំហំ អ្រតករ្របាក់ រយៈេពល វធីិស�ស�ទូទត់ កៃ្រម/ៃថ�េសវ ្របាតិ

េភាគ/្រទព្យធានា ជាេដម។ 

ជាទូេទ លក�ខណ� ឥណទនរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នីមួយៗ មានចំណុចខុស

គា� ខ�ះពីលក�ខណ� ែដលេស�សំុេដយអតិថិជន។ ជាេរឿយៗ អតិថិជនមានករភាន់្រចឡំរវងរយៈ

េពលកិច�សន្យោែដលអនុវត�េនក�ុងឯកសរឥណទន និងករសន្យោករលក់ ែដលមិនមានពក់ព័ន�

នឹងកិច�សន្យោេនាះេឡយ។ ដូេច�ះ អតិថិជនគួរទទួលបានព័ត៌មាន្រតឹម្រត�វអំពីភាពខុសគា� េនះេដម្បី

យល់ដឹងច្បាស់លស់តមរយៈករបង� ញព័ត៌មាន។91

92 

• ផ�ល់េសចក�ីែថ�ងអង�េហតុសំខន់ៗ៖ េសចក�ីែថ�ងេនះ គឺជាេសចក�ីសេង�បអំពីព័ត៌មានសំខ

ន់ៗ ែដលអនងយយល់ ែដលយកល� មិន្រត�វេលសពីពីរទំព័រេឡយ។   

• ទុកេពលឱ្យអតិថិជនេមលខែចង និងលក�ខណ� ៖ មិន្រត�វេស�សំុឱ្យអតិថិជនចុះហត�េលខ

េលឯកសរណាមួយេដយមិនបានអនឯកសរទំងលម�ិតេនាះេទ។ ដូេច�ះ ្រត�វទុកេពល 

្រគប់្រគាន់ឱ្យអតិថិជនអនខែចង និងលក�ខណ� នានា។ 

• គូសបង� ញអំពីខែចង និងលក�ខណ� សំខន់ៗ៖ េដយសរែតឯកសរមានេ្រចនទំព័រ អតិថិជន 

ងយនឹងរលំង ឬមិនបានេមលខែចង និងលក�ខណ� សំខន់ៗបានល�ិតល�ន់។ បុគ�លិករបស់ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ គួរែតបង� ញពីខែចង និងលក�ខណ� សំខន់ៗទំងេនះេដយ

ផា� ល់មាត់ និងករគូសចំណំាេនេលឯកសរជាក់ែស�ង។ 

• េលកេឡងអំពីក�ីបារម�ទូេទ៖ ម�ន�ីឥណទន គួរដឹងអំពីក�ីបារម�ទូេទក�ុងចំេណាមអ�កខ�ី

េយាងតមបទពិេសធកន�ងមក រមួទំងកៃ្រមស្រមាប់ករសងផា� ច់មុនកលកំណត់ និង 

ដំេណ រករដកយក្រទព្យធានាបនា� ប់ពីករទូទត់ផា� ច់។ ក�ីបារម�ទំងេនះ គួរប�� ក់្របាប់

អតិថិជនេដម្បឱី្យគូភាគីមានកររពឹំងទុកដូចគា� ។ 

• បំេពញពក្យេស�សំុមុនេពលេស�អតិថិជនចុះហត�េលខ៖ តមស� រតីផ�ូវច្បាប់ មិន្រត�វេស�ឱ្យ

អតិថិជនចុះហត�េលខេលពក្យេស�សំុែដលមិនទន់បានបំេពញ ែដលអចបំេពញព័ត៌មាន

េនេពលេ្រកយេនាះេទ ែដលអចខុសគា� ពីព័ត៌មានែដលបាន្រពមេ្រព�ងគា� ជាមួយអតិថិជន។ 

• ផ�ល់បណា� ញព័ត៌មានែដលអចចូលេ្រប្របាស់បាន៖ ព័ត៌មានទំងឡាយែដលចំបាច់ឱ្យ

អតិថិជនយល់ ្រត�វមានអក្សរធំល�មែដលអតិថិជនងយ�ស�លអន។ ព័ត៌មានទំងេនះមិន

្រត�វមានទំហំតូចេពកេនេពលអនតមេអ្រកង់ទូរសព�េនាះេទ។ 

 
92 (World Bank, 2017) 
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• ផ�ល់សំេណឯកសរស្រមាប់អតិថិជន៖ ជានិច�កល ឯកសរែដលបានចុះហត�េលខនានា 

្រត�វ្របគល់ជូនអតិថិជនទុកជាឯកសរេយាងនាេពលអនាគត។ ្របសិនេបមិនអចឱ្យ 

ឯកសរច្បាប់េដមបានេទ គួរែតផ�ល់ឯកសរថតចម�ង។  

ឧទហរណ៍៖ ជាេរឿយៗ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  េធ�ឱ្យអតិថិជនមានករលំបាកក�ុង

ករេធ�បុនហិរ��ប្បទន (refinance) បំណុលរបស់ពួកគាត់េដម្បីទទួលបានលក�ខណ� ល�្របេសរ

ជាងមុន ជាពិេសសតមរយៈករពន្យោរេពល្របគល់ប�ង់រងឹ្រទព្យធានា ែដលបានដក់តម�ល់ 

េទះបីជា ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ពំុមានសិទ�ិអនុវត�ដូេច�ះេនក�ុងឯកសរឥណទនក៏េដយ

ក៏គួរមាននីតិវធីិច្បាស់លស់ែដលមានែចងេនក�ុងកិច�សន្យោ និងប�� ក់្របាប់ឱ្យអតិថិជនបានដឹ

ង។ ្របសិនេបករដក្រទព្យធានាត្រម�វឱ្យមានករជូនដំណឹងរយៈេពលបីសបា� ហ៍មុនេពលសងផា� ច់

មុនកលកំណត់ េនាះព័ត៌មានេនះ្រត�វ្របាប់េទកន់អ�កខ�ី ឬែចងេនក�ុងកិច�សន្យោ។ 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ១.៥ 

សុខចង់េធ�បុនហិរ��ប្បទន (refinance) ឥណទនរបស់គាត់ពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ 

មួយេទៀតស្រមាប់ទឹក្របាក់ចំនួន១០០,០០០ដុល� រ។ ម�ន�ីឥណទនរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុេនាះដឹងថាសុខនឹងមិនមានលក�ណសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ទឹក្របាក់១០០,០០០

ដុល� រ េនាះេទ េដយែផ�កេលករវយតៃម�ឥណទនបឋម។ បុ៉ែន� ម�ន�ីឥណទនេនាះសន្យោ

ចំេពះ សុខ ថាគាត់នឹងទទួលបានទឹក្របាក់បែន�មចំនួន៤០,០០០ដុល� រ េទៀតេនេពលេ្រកយ 

បនា� ប់ពីេ្រប្របាស់ក្រមិតឥណទនដំបូង ៦០,០០០ដុល� រ។ េតចំណុចេនះសម�សបឬេទ? 

 

ឯកជនភាពទិន�ន័យរបស់អតិថិជន  

េនក�ុងអំឡុងេពលទទួលយកអ�កខ�ី បុគ�លិកគួរ្របាកដថាទិន�ន័យសមា� ត់របស់អតិថិជន្រត�វ

បានករពរតមរយៈចំណុចខងេ្រកម៖92

93 

•  រក្សោព័ត៌មានទំងអស់អំពីអ�កខ�ីជាករសមា� ត់។ 

 
93 (The Assocation of Banks in Cambodia; Cambodian Microfinance Association; & Cambodian Association 
Finance & Technology, 2022) 
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• ជូនដំណឹងដល់អ�កខ�ីអំពីមូលេហតុ្របមូលទិន�ន័យរបស់ពួកគាត់ េគាលបំណងៃនករ

្របមូល និងរេបៀបែដលព័ត៌មានរបស់គាត់នឹង្រត�វេ្រប្របាស់ និងែចករែំលកជាមួយភាគីខង

េ្រក។ 

• ជ្រមាបដល់អ�កខ�ីថាព័ត៌មានេនក�ុងពក្យេស�សំុឥណទន នឹង្រត�វបានេ្រប្របាស់�សបតម

ច្បាប់ រមួមានករដក់ប��ួ លក�ុងរបាយករណ៍ៃន ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា និងេនក�ុង

េសចក�ីសេ្រមចរបស់តុលករ ្រពមទំងេនក�ុងករែចករែំលកជាមួយនឹងអង�ភាព/ទី

ភា� ក់ងរធានាក�ុងករណីែដលឥណទនេនាះ គឺស�ិតេ្រកមករធានា។ ករជ្រមាបជូនេនះ

្រត�វេធ�េឡងេដយផា� ល់មាត់េនក�ុងអំឡុងេពលបំេពញពក្យេស�សំុ េហយអ�កខ�ី្រត�វផ�ល់ករ

អនុ�� តជាលយលក�ណ៍អក្សរ។ 

• ្របកសអំពី “ឯកជនភាព និងព័ត៌មានសមា� ត់” ្រត�វមានែចងេនក�ុងពក្យេស�សំុឥណទន

ទំងអស់។ 

• ជូនដំណឹង និងផ�ល់ករែណនំាដល់អ�កខ�ីអំពីសិទ�ិទទួលបានឯកជនភាពទិន�ន័យរបស់ពួក

គាត់។ 

ឃ១.៦. កររយករណ៍ជូនករយិាល័យឥណទនកម�ុជា (CBC) 

កររយករណ៍ជូនករយិាល័យឥណទនកម�ុជា គឺជាលក�ខណ� ត្រម�វៃនបទប្ប��ត�ិ ែដល

បានេចញេដយ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ។ ដូេច�ះេហយ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វផ�ល់

ទិន�ន័យ្រតឹម្រត�វ និងទន់េពលេវល បុ៉ែន� ្រត�វេស�សំុករអនុ�� តជាមុនពីអតិថិជនមុនេពលរយ

ករណ៍។ 

ឃ១.៦.១. កររយករណ៍ព័ត៌មានឥណទនអវជិ�មាន 

កររយករណ៍ េទកន់ ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា  ជាពិេសស អំពីព័ត៌មានឥណទន

អវជិ�មាន មានឥទ�ិពលជាខ� ំងេទេលសមត�ភាពទូទត់សងរបស់អតិថិជនែដលបានរយករណ៍ 

ែដលអចប៉ះពល់សមត�ភាពរបស់ពួកគាត់ក�ុងករទទួលបានឥណទនេនអ្រតទីផ្សោរធម�ត។ 

ព័ត៌មានឥណទនមិនល� ឬអវជិ�មានសំខន់ៗរមួមាន៖ 

(i) ឥណទនមិនដំេណ រករ (NPL) 

(ii) ករលុបេចលឥណទន 

(iii) ឥណទនេរៀបចំេឡងវញិ 
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(iv) ករទូទត់សង្របចំែខយឺត   

ព័ត៌មានឥណទនអវជិ�មានខងេលេនះ េដរតួនាទីយ៉ាងសំខន់េនក�ុងករកំណត់ពិន�ុសរបុ

ៃនៃនអ�កខ�ីក�ុងរបាយករណ៍របស់ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា។ ជាទូេទ បុគ�លែដលមានពិន�ុទប 

ឬពក់ព័ន�ជាមួយព័ត៌មានឥណទនអវជិ�មាន អចមានករលំបាកេនក�ុងករទទួលបានឥណទន

ពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ។ ដូេច�ះ ្រគឹះស� នទំងអស់  គួរយកចិត�ទុកដក់ឱ្យខ� ំងេទេល

របាយករណ៍េនះដូចខងេ្រកម។ 

• បុគ�លែដលមិនមានកតព�កិច�ឥណទន ឧទហរណ៍ ជាសក្សៃីនកិច�សន្យោឥណទន មិន

ចំបាច់្រត�វរយករណ៍ជូនករយិាល័យឥណទនកម�ុជាេឡយ។ 

• ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វមានយន�ករធានាថាខ�ឹមសរៃនរបាយករណ៍របស់ 

ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា មានភាពសុ្រកឹត។ មានែតអ�កជាប់កតព�កិច�ហិរ��វត�ុចំេពះ

កិច�សន្យោឥណទនែដលផ�ល់ករអនុ�� តជាមុនបុ៉េណា� ះ ែដល្រត�វរយករណ៍។ 

ឧទហរណ៍៖ ចន់ យល់ថាគាត់្រត�វេធ�ជាសក្សីៃនកិច�សន្យោឥណទនឱ្យបង្រប�សរបស់

គាត់សុខ ែដលជាអ�កខ�ីកម�ីចំនួន ១០,០០០ ដុល� រអេមរកិ បុ៉ែន�េនក�ុងឯកសរជាក់ែស�ង គាត់បាន

ភាន់្រចឡំថាគាត់គឺជាអ�កធានាេទវញិ។ ករេធ�ែបបេនះគឺគា� ន្រកមសីលធម៌ និងមានផលប៉ះពល់

ផ�ូវច្បាប់ស្រមាប់ម�ន�ីឥណទនផងែដរ។ ដូេច�ះ ចន់ ក៏្រត�វដក់ក�ុងរបាយរយករណ៍ជូន 

ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា ែដរ។ 

ឃ១.៦.២.សិទ�ិក�ុងករែកត្រម�វ 

បុគ�លែដលព័ត៌មានឥណទនរបស់ខ�ួន្រត�វបានរយករណ៍ជូន ករយិាល័យឥណទនកម�ុ

ជា មិនសុ្រកឹត មានសិទ�ិេស�សំុេធ�ករែកត្រម�វ។ ជាទូេទ បុគ�លែដលរយករណ៍ ដឹងអំពីកររយ

ករណ៍េនះតមរយៈ៖ 

(i) ទំនាក់ទំនងឥណទនថ�ីជាមួយ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មួយេទៀតែដលទមទរ

របាយករណ៍ពី ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា ឬ 

(ii) ករដក់ពក្យសំុេដយខ�ួនឯងផា� ល់េនករយិាល័យឥណទនកម�ុជា៖ បច�ុប្បន�េនះ 

ករយិាល័យឥណទនកម�ុជាផ�ល់របាយករណ៍ឥតគិតៃថ�ែដលមានចំណងេជងថា “របាយ

ករណ៍សុខភាពផា� ល់ខ�ួន” ក�ុងមួយឆា� ំតមរយៈ កម�វធីិទូរសព�ៃដ និង្រគឹះស� នៃដគូេផ្សងេទៀ

ត។ 
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ម�ន�ីឥណទន ្រត�វជ្រមាបអ�កខ�ីអំពីដំេណ រករទទួលរបាយករណ៍ពី ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា 

និងសិទ�ិរបស់ពួកគាត់ក�ុងករែកត្រម�វ។ 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ១. ៦ 

មា� ស់អជីវកម�បានធានាឥណទនរបស់បុគ�លិករបស់គាត់ជាមួយ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុ េហយស� នភាពរបស់គាត់ក�ុងនាមជាអ�កធានា គឺ្រត�វបានរយករណ៍ជូនករយិាល័យឥណ

ទនកម�ុជា។ េ្រកយមក បុគ�លិករបស់គាត់មិនបានសងឥណទន េដយមានស� នភាពឥណ

ទនបច�ុប្បន�េនក�ុង ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា “WOFF” េស�នឹងករលុបេចលឥណទន។ 

បនា� ប់ពីដឹងអំពីេរឿងេនះ មា� ស់អជីវកម�បានស�័្រគចិត�ទូទត់សងឥណទនជំនួសឱ្យបុគ�លិក

របស់គាត់។ 

ក) េតករណីេនះសម�សបស្រមាប់មា� ស់អជីវកម�ក�ុងករ្របគល់អណត�ិដល់ ្រគឹះស� នធនាគារ

និងហិរ��វត�ុ េដម្បីផ�ល់ករែណនំាឱ្យករយិាល័យឥណទនកម�ុជាលុបស� នភាព “WOFF” ពី

ឥណទនបានែដរឬេទ? 

ខ)  េតមា� ស់អជីវកម�ែដលពក់ព័ន�ជាមួយនឹងស� នភាព “WOFF” េនក�ុងករយិាល័យឥណទន

កម�ុជាដូចែដលបានេរៀបរប់ខងេល្រត�វទទួលបានឥណទនេនេពលអនាគតឬេទ? 

 

ឃ២. តាមដានផលប្រតឥណទោន (Credit Portfolio) េដាយ្រកមសីលធម៌ 

េទះបីជាករផ�ល់ឥណទនេដម្បផី�ល់ឥទ�ិពលវជិ�មានដល់្រគ�សរ និងអជីវកម�របស់អតិថិ

ជនក៏េដយ វក៏អចក� យជាឥទ�ិពលអវជិ�មានវញិផងែដរ ្របសិនេបករផ�ល់ឥណទនមិនបានេធ�

េឡងេដយ្រប�ង្របយ័ត� និងមិនមានករតមដន្រត�តពិនិត្យផលប្រតឥណទន្រតឹម្រត�វេទេនាះ។ 

ករតមដនផលប្រតឥណទន គឺជាែផ�កមួយៃនករ្រគប់្រគងហនិភ័យឥណទនេដម្បី

ធានាបាននូវគុណភាពផលប្រតឥណទនល�។ ្រកបខណ� េនះរមួមានសកម�ភាពតមដន្រត�តពិនិត្យក�ុង

េគាលបំណង េធ�សុពលកម� និងេលកកម�ស់ករអនុវត�ន៍កតព�កិច�ឥណទនរបស់អតិថិជន េដយ

រមួប��ូ លទំងករេ្រប្របាស់ឥណទន ករអនុវត�ន៍តមលក�ខណ� ឥណទន និងករទូទត់ឥណទ

ន។ ករមានករតមដនផលប្រតឥណទន្របកបេដយ្របសិទ�ភាព អចឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ កំណត់បានទន់េពលេវលនូវហនិភ័យែដលអចេកតេឡង អចកំណត់បាននូវទំហំហ
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និភ័យ និងចត់វធិានករេដះ�សយចំបាច់េដម្បី្រគប់្រគងហនិភ័យទំងេនាះបានទន់េពលេវល

េដម្បីកត់បន�យករខតបង់ឥណទន។ កិច�ករេនះ មិន្រតឹមែតផ�ល់អត�្របេយាជន៍ដល់ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ បុ៉េណា� ះេទ ែតែថមទំងផ�ល់អត�្របេយាជន៍ដល់ភាគីពក់ព័ន�េផ្សងេទៀត និង

រមួចំែណករក្សោស�ិរភាពវស័ិយហិរ��វត�ុទំងមូលេទៀតផង។ 

• ចំេពះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  និងភាគទុនិក៖ តមរយៈកររកេឃញប�� ទន់េពល

េវល ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ អចមានដំេណាះ�សយជាេ្រចន ែដលអចដំេណ រករ

េដយករសហករជាមួយអតិថិជនេដម្បទីប់ស� ត់ករខតបង់។ ក�ុងករណី ឥណទន បានខូច

ផុតេទេហយ េនាះស� ប័ននឹងមិនមានជេ្រមសេ្រចនេឡងេហយដំេណាះ�សយក�ុងករ្របមូល

ស� រករខតបង់ ភាគេ្រចនគឺជាករលក់ឡាយឡុង្រទព្យធានាេទវញិ។ ចំណុចេនះអចជាដំេណ រ

ករ ដ៏ពិបាក និង្រត�វចំណាយេពលេវលេ្រចនស្រមាប់ទំង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  

និងអ�កខ�ី េហយវអចមានឥទ�ិពលអវជិ�មានដល់េករ �ិ៍េឈ� ះេទៀតផង ្របសិនេបេធ�េឡងមិន

បាន្រតឹម្រត�វេទេនាះ។ ្របសិនេបមានករតមដន្រតឹម្រត�វ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  

អចកំណត់ទំហំហនិភ័យេលផលប្រតឥណទនរបស់ខ�ួន និងប្រម�ងទុកនូវ្របាក់ប្រម�ងមូល

ធនេដម្បី្រគបដណ� ប់េលហនិភ័យេដយែផ�កេល លក�ខណ� ត្រម�វតមបទប្ប��ត�ិែដលេធ�

យ៉ាងណាធានាថា ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មិនធា� ក់ចូលេទក�ុងសមា� ធហិរ��វត�ុេន

េពលែដលខត។    

• ចំេពះអ�កខ�ី៖ តមរយៈករតមដនឥណទន្រតឹម្រត�វ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ អចទប់

ស� ត់ឥណទនពីករខកខនសងបាន ែដលករខកខនមិនបានសងេនះនឹងបង�ករខូចខត

ដល់សវតឥណទនរបស់អ�កខ�ី។ ករខូចខតេនះនឹងបនា� បលទ�ភាពរបស់អ�កខ�ីក�ុងករ

ទទួលបានឥណទនពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ែដលជា្របភពទុនមានតៃម�ទបនា

េពលអនាគត។  

 

ករតមដនផលប្រតឥណទន មានពីរក្រមិត ដូចជា ក្រមិតបុគ�ល និងក្រមិតស� ប័ន៖ 

• ក្រមិតអ�កខ�ីជាបុគ�ល៖ ករតមដនចប់េផ�មពីករបេ�� ញឥណទនរហូតដល់ឥណទន្រត�វ

បានទូទត់សង្រគប់ចំនួន។ េនក�ុងអំឡុងេពលេនះ ម�ន�ីឥណទនមានករទទួលខុស្រត�វ

តមដនសវតហនិភ័យឥណទនរបស់អ�កខ�ីមា� ក់ៗ េដយមានេគាលបំណងែស�ងរកឱ្យ

េឃញជាមុននូវស�� ្រពមានណាមួយៃនភាពមិន្រប្រកតីៃនស� នភាពឥណទន និងដក់

េចញនូវវធិានករេដម្បីកត់បន�យហនិភ័យែដលអចេកតេឡង។ សកម�ភាពនឹងរមួប��ូ ល
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ករតមដនស� នភាពហិរ��វត�ុរបស់អ�កខ�ី និងសមត�ភាពរបស់ពួកគាត់ក�ុងករបំេពញតម

កតព�កិច�បង់សងឥណទនមកវញិ។ េដម្បអីនុវត�ែបបេនះបាន ម�ន�ីឥណទន ្រត�វមាន

ព័ត៌មាន្រគប់្រគាន់េដម្បីេធ�ករវភិាគ និងរយករណ៍ផលប៉ះពល់ែដលអចេកតមានណា

មួយេទេលអជីវកម� ែដលអចេកតេចញពីកត� ជាេ្រចនដូចជា ករផា� ស់ប�ូរគណៈ្រគប់្រគង 

លទ�ផលអជីវកម� លទ�ផលហិរ��វត�ុ ស� នភាពេសដ�កិច� បរយិាកសនេយាបាយ និងករ

្របកួត្របែជងេនក�ុងវស័ិយ។   

 

• ក្រមិតស� ប័ន៖ ករតមដនេនះជួយឱ្យគណៈ្រគប់្រគងបានដឹងពីទិដ�ភាពរមួអំពីគុណភាព

ទំងមូលៃនប�� ីឥណទន រមួទំងហនិភ័យប័្រតឥណទន្របមូលផ�ុំ និងហនិភ័យៃនករខក

ខនទូទត់សង។ ែផ�កទទួលបន�ុក ចំេពះករចត់្រក�មផលប្រតឥណទន។ ករចត់្រក�មផលប

្រតឥណទនេនះ្រត�វែផ�កេលលក�ណៈ�សេដៀងគា�  ដូចជា ផលប្រតឥណទនតមផលិតផល

ឥណទន វធីិស�ស�/ រយៈេពល/ ចំនួនទឹក្របាក់/ វស័ិយ/ តំបន់ភូមិស�ស�/ ឬតមចំនួនៃថ�

ហួសកលកំណត់សង។ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ តមដនផលប្រតឥណទនជាេទៀង

ទត់េដម្បេីធ�បច�ុប្បន�ភាពបែ្រមប្រម�លរបស់ផលប្រតឥណទនទំងេនាះពីេពលមួយេទ

េពលមួយ និងអនុវត�វធីិស�ស�សម�សបេដម្បីធានាថា ហនិភ័យផលប្រតឥណទនស�ិតេន

ក�ុងក្រមិតែដលអនុ�� តទទួលយកបាន។ 

 

េទះបីជាមាន្រកបខណ� តមដនក៏េដយ ក៏ករតមដនផលប្រតឥណទនមិនបាន្រតឹម

្រត�វអចជះឥទ�ិពលេលករសេ្រមចចិត�របស់គណៈ្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់ ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល និងមា� ស់

ភាគហុ៊ន េដយសរែតមិនមានព័ត៌មាន្រគប់្រគាន់ និងអចទុកចិត�បានេដម្បីសេ្រមចចិត�ឱ្យបាន

្រតឹម្រត�វ។ ជាចុងេ្រកយ វនឹងជះឥទ�ិពលដល់ករេជឿទុកចិត�របស់អតិថិជន និងវនិិេយាគិនេទេល

្របព័ន�ហិរ��វត�ុទំងមូល។ ឧទហរណ៍សំខន់ៗខ�ះអំពីករអនុវត�មិនបាន្រតឹម្រត�វ រមួមាន៖  

• ករបង� ញព័ត៌មានអំពីហនិភ័យ៖ គណៈ្រគប់្រគងមិនេអេពចំេពះហនិភ័យែដលអចេកត

េឡងចំេពះកំេណ នរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ឬេនេពលែដល ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  បានចុះប�� ីករេបាះផ្សោយមូលប្រតជាសធារណៈ េលកដំបូង 

(IPO)។ គណៈ្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់មានករ្រព�យបារម�ថា ព័ត៌មានអំពីហនិភ័យេនះ នឹងអច

ជះឥទ�ិពលដល់តៃម�ភាគហុ៊ន។ 

• ករសិក្សោវយតៃម�៖ ម�ន�ីឥណទនមានករមមាញឹកេ្រចន និងមិនបានចុះេទទីតំងផា� ល់

េដម្បីពិនិត្យេមលតថភាពជាក់ែស�ងេនាះេទ ផ�ុយមកវញិ បានសេ្រមច ចិត�អនុវត�ករតម

ដនតមរយៈករេហទូរសព� ឬមិនអនុវត�ករតមដនទល់ែតេសះ។ ប�� េនះក៏អច
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េកតេឡងែដរ េនេពលម�ន�ីឥណទនមិនអនុវត�តមេគាលនេយាបាយតមដនឥណទន 

េដយសរែតករអនុវត�ន៍េគាលនេយាបាយេនះ្រត�វចំណាយេពលេវលេ្រចន េហយបង� ក់

ទឹកចិត� អ�កខ�ីសំខន់ៗ និងអ�កខ�ីធំៗ។ 

• ករេលកទឹកចិត�៖ ម�ន�ីឥណទន មិនចង់េធ�ឱ្យដំេណ រករតមដនស�ុគស� ញេនាះេទ 

េដយសរែតករអនុវត�របស់សហកររីមួវស័ិយមកពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េផ្សង

េទៀត ែដលបេង�នឱកសេធ�បុនហិរ��ប្បទន (refinancing) េទកន់ ្រគឹះស� ន េផ្សងេទៀ

ត។ ម�ន�ីឥណទនបែន�ម ឬបន�យព័ត៌មានេនក�ុងទ្រមង់តមដនផលប្រតឥណទន ក�ុង

េគាលបំណងេធ�ឲ្យមានបាយករណ៍ល�ស្រមាប់ទទួលបាន ្របាក់រង� ន់េលកទឹកចិត�។ 

េដម្បីេចៀសវងករ្រប្រពឹត�ិគា� ន្រកមសីលធម៌ ម�ន�ីឥណទន គួរែត ១) អនុវត�ករសិក្សោវយ

តៃម�អតិថិជន និង ២) េចៀសវងទំនាស់ផល្របេយាជន៍ ែដលធនាគារកិយកផល្របេយាជន៍ផា� ល់

ខ�ួនជាធំ។ ដូេច�ះ េដម្បីឱ្យមានដំេណ រករតមដនឥណទនមាន្របសិទ�ភាព ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ  ្រត�វអនុវត�តម្រកបខណ� ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ និងដក់ប��ូ លបទដ� នសីលធម៌េនក�ុងដំេណ រ

ករតមដនេនះ។ 

ឃ២.១. ករតមដនឥណទន 

េដម្បីកត់បន�យហនិភ័យឥណទនមិនដំេណ រករ ម�ន�ីឥណទន្រត�វធានាឱ្យបានថា សវ

តហនិភ័យរបស់អតិថិជន ្រត�វបានតមដន និងមានទំនាក់ទំនងជាេទៀងទត់ជាមួយភាគីពក់

ព័ន�។ កិច�ករេនះេហថា “ករ្រត�តពិនិត្យតមកលកំណត់” ែដលជាទូេទេធ�េឡងេនេពល ឬ

បនា� ប់ពីេពលបានបេ�� ញឥណទន�សបតមលក�ខណ� ឥណទនែដលបាន្រពមេ្រព�ង ឬេដយ

ែផ�កេទេលេគាលនេយាបាយទូេទរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នីមួយៗ។ ្របសិនេបមាន

ព័ត៌មានមិនល�អំពីអ�កខ�ី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មានឆនា� នុសិទ�ិ (discretion) ដក់េចញនូវ

វធិានករេដះ�សយ អនុវត�ករ្របមូល្រតឡប់មកវញិ ឬទមទរឱ្យបង់សងឥណទនទំង�ស�ង

មកវញិ។  

ខងេ្រកមេនះគឺជាឧទហរណ៍អំពី ករ្រប្រពឹត�ិគា� ន្រកមសីលធម៌េនក�ុងករតមដនឥណ

ទន ែដលអចប៉ះពល់ដល់េករ �ិ៍េឈ� ះរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  េហយក៏មិនបានជួយ

អ�ីដល់អតិថិជនេនាះេទ។  

• ករែក�ងបន�ំឯកសរ៖ ម�ន�ីឥណទន ែក�ង ឬបន�ំឯកសរ្រត�តពិនិត្យករេ្រប្របាស់ឥណទន

តមរយៈសកម�ភាពខងេ្រកម។ 
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 ករបង� ញថាឥណទន្រត�វបានេ្រប្របាស់ក�ុងេគាលបំណងជាក់លក់េនក�ុងពក្យេស�

សំុ ខណៈែដលជាក់ែស�ងឥណទនមិន្រត�វបានេ្រប្របាស់ដូចអ�ីែដលបានេស�េនាះេទ 

 ករបង� ញថាស� នភាពអជីវកម�ដំេណ រករល�្របេសរ ឬរកីចេ្រមន ខណៈេពលជាក់

ែស�ងអជីវកម�កត់បន�យសកម�ភាពជាេ្រចន និងមានចំណូលធា� ក់ចុះ 

 ករបង� ញថា្រទព្យធានាេនែតដូចមុន ខណៈេពលែដល្រទព្យធានាេនាះបច�ុប្បន�កំពុង

មានវវិទកម�សិទ�ិ 

 ផ�ិតេមៃដជំនួសឱ្យអ�កខ�ីេនេលឯកសរ្រត�តពិនិត្យករេ្រប្របាស់ឥណទន  

• ករមិនបានចុះ្រត�តពិនិត្យេនទីតំងផា� ល់៖ ម�ន�ីឥណទនទទួលខុស្រត�វបំេពញឯកសរ

តមដនផលប្រតឥណទនេដយមិនបានចុះេទពិនិត្យេមលេនទីតំងផា� ល់ និងមិនបាន

ពិភាក្សោជាមួយអតិថិជនេដម្បីព័ត៌មាន ឬករអេង�តជាក់ែស�ង។  

• ករេធ�ស្របែហសេលករេផ��ងផា� ត់េគាលបំណងឥណទន៖ ម�ន�ីឥណទន េផា� តែតេទ

េលករបំេពញឯកសរ បុ៉ែន�មានករយកចិត�ទុកដក់តិចតួចចំេពះករេ្រប្របាស់ឥណទន

ជាក់ែស�ង។ ឥណទនអចនឹង្រត�វបានេ្រប្របាស់មិន្រតឹម្រត�វ និងមិនមានករចត់វធិានករ

ទន់េពលេវលេដម្បីែកត្រម�វប�� េនាះ។  

• ករេធ�ស្របែហសក�ុងករេផ��ងផា� ត់លទ�ផលអជីវកម�៖ ម�ន�ីឥណទនមិនបាន្រត�តពិនិត្យ 

និងេផ��ងផា� ត់លទ�ផលអជីវកម�របស់អតិថិជន េហតុដូេច�ះមិនអចកំណត់រកេឃញប��

ែដលអចេកតមាន េហយក៏មិនអចចត់វធិានករេដះ�សយេដម្បីផ�ល់ជំនួយដល់អ�កខ�ី

េនក�ុងអំឡុងេពលមានករលំបាកេនាះេទ។ 

• ករេធ�ស្របែហសេលស� នភាព/លក�ខណ� ្រទព្យធានា៖ ម�ន�ីឥណទនមិនបាន្រត�តពិនិត្យ

េមលលក�ខណ� ៃនអចលន្រទព្យធានាេដម្បីធានាថាអចលន្រទព្យេនាះេនែតមានស� នភាព

ដែដល។ ករផា� ស់ប�ូរធំដំុ ករែករចនាសម�័ន� ឬកត� ណាមួយែដលនំាឱ្យមានករករធា� ក់

តៃម�្រទព្យធានាទបជាងមុនេនាះ ្រត�វចង្រកងជាឯកសរ និងជូនដំណឹងដល់ភាគីែដលពក់

ព័ន� (ជាពិេសស ដល់អ�កអនុម័តឥណទន)។ 

• ករេធ�ស្របែហសេលកំណត់្រតឥណទនរបស់អ�កខ�ី៖ ម�ន�ីឥណទនមិនបានេធ�ករតម

ដនថាេតអ�កខ�ីបានយកឥណទនបែន�ម ឬក៏មានព័ត៌មានមិនល�ណាមួយអំពីករទូទត់

សងឥណទន និងស� នភាពឥណទនរបស់អ�កខ�ី។ ព័ត៌មានទំងេនះអចែស�ងរកបានពីរ

បាយករណ៍ៃនករយិាល័យឥណទនកម�ុជា ដូចជា ករទញយករបាយករណ៍ឥណទន 

ស�័យ្រត�តពិនិត្យ ឬេសវតមដនផលប្រតឥណទន ជាេដម។  

• ករេធ�ស្របែហសេលស�� ្រពមានរបស់អ�កខ�ី៖ ម�ន�ីឥណទន មិនបានតមដនភាពែ្រប

្រប�លេទេលព័ត៌មានមូលដ� នមួយចំនួនរបស់អ�កខ�ី ដូចជាករផា� ស់ប�ូរទីលំេន ស� នភាព
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្រគ�សរ ស� នភាពសុខភាព ជីវភាពរស់េនជាេដម។ េទះបីជាករផា� ស់ប�ូរមួយចំនួនមាន

លក�ណៈអំេណាយផលក៏េដយ ក៏ករផា� ស់ប�ូរមួយចំនួនេទៀតអចនឹងេធ�ឱ្យប៉ះពល់ដល់

សមត�ភាពទូទត់សងេទកន់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ។  

• ទំនាស់ផល្របេយាជន៍៖ ទំនាស់ផល្របេយាជន៍អចេកតមាន ្របសិនេបម�ន�ីឥណទន ៖ 

 ទទួលបានកៃ្រមេជងសរពីអ�កខ�ីឥណទន 

 ែចករែំលកឥណទនជាមួយអ�កខ�ី 

 ទទួលសំណូកក�ុងទ្រមង់ជាអំេណាយ ឬអហរឥតគិតៃថ� និង  

 មានទំនាក់ទំនងជិតស�ិទ�ខ� ំងេពកជាមួយអ�កខ�ី ដូចជា សច់ញាតិ ឬសច់ញាតិអនាគត។ 

• កត� ជំរញុ្របាក់េលកទឹកចិត�៖ ម�ន�ីឥណទនផ�ល់ព័ត៌មានមិនពិតអំពីស� នភាពហនិភ័យរបស់

អ�កដក់ពក្យសំុកម�ីេដម្បទីទួលបាន្របាក់រង� ន់េលកទឹកចិត�េដយែផ�កេលលទ�ផលករងរ។ 

េត្រត�វេផ��ងផា� ត់េគាលបំណងឥណទនេដយរេបៀបណា? 

េគាលបំណងឥណទនគឺជាកត� សំខន់មួយក�ុងករកំណត់ផលិតផលសម�សបបំផុត

ស្រមាប់អតិថិជន។ ខងេ្រកមេនះគឺជាករអនុវត�ទូេទស្រមាប់ករេផ��ងផា� ត់េគាលបំណងឥណទ

ន។ 

(i) ស្រមាប់ហិរ��ប្បទនបុគ�ល៖ 

• ឥណទនស្រមាប់ទិញរថយន�/មូ៉តូ៖ ឥណទនេនះអចេធ�ករេផ��ងផា� ត់បានេដយេធៀប

ជាមួយបង� ន់ៃដ ឬលិខិតកក់្របាក់ កិច�្រពមេ្រព�ងទិញលក់ ឬបណ�ចុះប�� ីយានយន�។ ជា

ទូេទ ឥណទន្របេភទេនះ្រត�វបានធានាេដយយានយន�ផា� ល់ែតម�ង។ ដូេច�ះ ករេ្រប

្របាស់ឥណទនបាន្រតឹម្រត�វ គឺ្រត�វបានបង� ញយ៉ាងច្បាស់ណាស់ េហយដំេណ រករេផ��ង

ផា� ត់គឺមានភាពងយ�ស�ល។  

• ឥណទនទិញផ�ះ/ឥណទនសង់េគហដ� ន៖ បុគ�លិករបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  

អចសួររកកិច�្រពមេ្រព�ងទិញច្បាប់េដមភស�ុតងប�� ក់ពីករកក់្របាក់/ករទូទត់្របាក់ 

ឯកសរេផ�រកម�សិទ�ិ និងឯកសរប�� ក់មា� ស់កម�សិទ�ិ/ប�ង់រងឹ។ ចំេពះករសងសង់ផ�ះវញិ 

បុគ�លិករបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  អចសួររកកិច�្រពមេ្រព�ងសងសង់ជាមួយ

អ�កេម៉ករ្រពមទំងប�� ីសកម�ភាព និងៃថ�ចំណាយេផ្សងៗ។ 

(ii) ស្រមាប់ហិរ��ប្បទនអជីវកម�៖ 



 118 

• ឥណទនទុនបង�ិល៖ ស្រមាប់ឥណទនខ� តតូច បុគ�លិករបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុ  អចចុះេទទីតំងផា� ល់ និងអេង�តេមលសកម�ភាពអជីវកម�ពក់ព័ន�ថាេតសម�សបេទ

នឹងេគាលបំណងែដលបានេលកេឡងេនក�ុងពក្យេស�សំុែដរឬេទ។ បុគ�លិក អចសួរ

ប�� ក់េដយពក្យសម�ីពីអ�កខ�ី អតិថិជន/អ�កផ�ត់ផ�ង់ អ�កជិតខង ឬអជា� ធរមូលដ� នរបស់

អ�កខ�ី។ បុ៉ែន� ចំេពះឥណទនខ� តធំវញិ បុគ�លិករបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  អច

តមដន្របតិបត�ិករធនាគាររបស់អ�កខ�ី និងពិនិត្យេមលនិនា� ករលក់របស់អ�កខ�ីេនក�ុង

អំឡុងេពល្រត�តពិនិត្យតមកលកំណត់ (ឧទហរណ៍ ្របចំ្រតីមាស ឬ្របចំឆា� ំ ជាេដម)។ 

ស� ប័នមានឥណទនទុនបង�ិលជាក់លក់ែដលែផ�កេល្របតិបត�ិករ ដូចជា ឥណទន

ហិរ��វត�ុពណិជ�កម� ឬបង� ន់ៃដកិច�្រពមេ្រព�ង េហយ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ផ�ល់ 

ឥណទនែតេនេពលែដលអ�កខ�ីអចបង� ញឯកសរ�សបតមលក�ខណ�  ដូចជា បណ�

ប�� ទិញ កិច�្រពមេ្រព�ងទិញលក់ វកិ�យប្រត និងវកិ�យប្រតមេធ្យោបាយដឹកជ��ូ ន។ ករអនុ

វត�ន៍ែបបេនះគឺអចកំណត់ថាករេ្រប្របាស់ឥណទន្រតឹម្រត�វតមេគាលបំណងេស�សំុខ�ី

មានក្រមិតខ�ស់។   

• ឥណទនចំណាយមូលធន៖ បុគ�លិករបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  អចេស�សំុ

េមលកិច�្រពមេ្រព�ងទិញលក់្រទព្យសកម�ច្បាប់េដម ភស�ុតងប�� ក់ពីករកក់្របាក់ ឬករ

ទូទត់្របាក់ជូនអ�កលក់ និង/ឬ ឯកសរមា� ស់កម�សិទ�ិ/ប�ង់រងឹ។ ក�ុងករណីអ�កខ�ីមិនបានទិញ

្រទព្យសកម�រយៈេពលែវង បុ៉ែន�បានដំេឡង ឬសងសង់េដយខ�ួនឯង ឬេដយភាគីទីបី 

េនាះបុគ�លិករបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ អចសួររកកិច�្រពមេ្រព�ងជាមួយអ�កេម៉

ករអមជាមួយនឹងប�� ីរយនាមសកម�ភាព និងប�� ីចំណាយ េហយករផ�ល់ ឥណទន

អចេធ�តមដំណាក់កល។ 

 

ឧទហរណ៍៖ ្រក�មហុ៊ន ក បានចុះកិច�សន្យោកសិកម�ជាមួយសមាគមកសិកម�ចំនួន ៥ េដម្បី

ទិញ�ស�វពីសមាគមក�ុងបរមិាណ ១,០០០ េតនក�ុងមួយសមាគម ក�ុងតៃម� ៧៥០ េរៀលក�ុងមួយ

គីឡូ្រកមេនរដូវ្របមូលផល។ សមាគមកសិកម�ទំង ៥ បាន្របមូល�ស�វពីសមាជិករបស់ខ�ួនេដម្បី

លក់ឱ្យ្រក�មហុ៊ន ក។ បុ៉ែន�មិនអច្របមូលបាន ១,០០០ េតនក�ុងេពលែតមួយេនាះេទ។ ពួកេគអច

្របមូលបានែត២០០ េតនបុ៉េណា� ះេនក�ុងសបា� ហ៍ទី ១។ បនា� ប់មក ្រក�មហុ៊ន ក បានដក់ជូន

វកិ�យប្រត�ស�វ ១,០០០ េតន (២០០ េតន * ៥ សមាគមកសិកម�) ជាមួយនឹងកិច�សន្យោជា លយ 
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លក�ណ៍អក្សរែដលបានចុះជាមួយសមាគមកសិកម�ទំងេនាះជូនដល់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុ េដម្បីេស�សំុបេ�� ញឥណទន។ ករេធ�ែបបេនះ ្រក�មហុ៊ន ក មិនចំបាច់្រត�វបង់ករ្របាក់ស្រមាប់

សច់្របាក់ែដលមិនបានេ្រប្របាស់េនាះេទ េហយ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ក៏អចធានាថា

ឥណទនបានេ្រប្របាស់្រតឹម្រត�វែដរ។ 

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ២.១ 

រទិ� ម�ន�ីឥណទនរបស់្រគឹះស� ន រកុ� ហ� យណាន់ បានេធ�ករ្រត�តពិនិត្យករេ្រប្របាស់ឥណទន

របស់សន ែដលបានទទួលឥណទនចំនួន២០,០០០ដុល� រ កលពីែខមុនស្រមាប់រយៈេពល ៤

ឆា� ំេដម្បីេធ�អជីវកម�លក់ជី។សន និងរទិ� បានែបងែចកឥណទនេនះក�ុងចំនួនេស�គា�  បុ៉ែន�ឥណ

ទនេនះែបរជា្រត�វបានេ្រប្របាស់េដម្បទិីញដីស្រមាប់ទុកចំេណញេទវញិ។ េនក�ុងអំឡុងេពល

ចុះពិនិត្យេមលទីតំងផា� ល់ សន បានសួរថាេតដីែដលពួកេគបានទិញជាមួយគា� េនាះឥឡូវេនះ

េឡងៃថ�ែដរឬេទ។រទិ� បាននិយាយថាទល់ែតចំេមលពីរបីែខេទៀតេទបអចលក់ចំេណញ្របាក់

បានេ្រចនពីដីេនាះ។សនបាន្របាប់ថាករទូទត់្របាក់បង់រេំលះបនា� ប់គឺេនៃថ�ទី១៦ ែខសីហ 

េហយបានរឭំក រទិ� ឱ្យេផ�្របាក់មកបង់។ រទិ� បានសន្យោថានឹងេផ�្របាក់ឱ្យេនៃថ�ទី១៥។ េនេពល

្រតឡប់មកកន់ករយិាល័យវញិរទិ� បានដក់ជូនឯកសរ្រត�តពិនិត្យករេ្រប្របាស់ឥណទនដល់

អ�ក្រគប់្រគងផា� ល់របស់គាត់ពិនិត្យ និងមិនបានរយករណ៍អំពីចំណុចខុស្រប្រកតីណាមួយេឡ

យ។ 

េតករតមដនឥណទនេនះមាន្រកមសីលធម៌ែដរឬេទ? សូមប�� ក់ចេម�យរបស់អ�ក។  

 

 

ឃ២.២. តមដនឥណទនហួសកលកំណត់សង93

94 

ឃ២.២.១ នីតិវធីិស្រមាប់ករតមដនឥណទន 

ឥណទនហួសកលកំណត់សងេកតេឡងេនេពលអ�កខ�ីមិនបានបង់សង់ឥណទនតម

កលវភិាគ្រត�វទូទត់សង។ ម�ន�ីឥណទន និង/ឬបុគ�លិកេផ្សងេទៀតែដលទទួលខុស្រត�វ នឹងកត់

 
94 (International Finance Corporation, 2015) 
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ចំណំាគណនីឥណទនហួសកលកំណត់សង និង្រត�វេធ�ករតមដនេដយ្រកមសីលធម៌ដូចខង

េ្រកម៖ 

• ករជួបជាមួយអតិថិជន៖ ម�ន�ីឥណទនជួបជាមួយអតិថិជនែដលហួសកលកំណត់សង 

េដម្បីេធ�ករពិភាក្សោែស�ងយល់អំពី េដមចមៃនករទូទត់សងយឺតជាងកលកំណត់ក�ុង

េគាលបំណងកំណត់ថាេតករណីែបបេនះេកតេឡងែតម�ងេនះ ជាបេណា� ះអសន� ឬជា

ស�� បង� ញពីភាពមិន្រប្រកតីរបស់ឥណទន។ ម�ន�ីឥណទនគួរព្យោយាមែស�ងយល់អំពី

រេបៀប និងេពលេវលែដលអចេដះ�សយប�� ឥណទនហួសកលកំណត់សងេនះ

េដយែផ�កេលលំហូរសច់្របាក់បច�ុប្បន�របស់អតិថិជន។ ចំណុចខ�ះខតែដលែតងែតេកត

េឡងគឺម�ន�ីឥណទនមិនបានកំណត់រកបុព�េហតុនំាឱ្យមានករហួសកលកំណត់សងេនាះ 

បុ៉ែន�ែបរជាសន�តថាអ�កខ�ីមិនមានឆន�ៈទូទត់សងេទវញិ។  

• េរៀបចំករជួប្របជំុលក�ណៈវជិា� ជីវៈ៖ ករពិភាក្សោគួរែតេធ�េឡងតមរេបៀបមួយែដលអតិថិជន 

មានអរម�ណ៍ថាមិនរងករគំរមកំែហង ឬភ័យខ� ចេឡយ។ ម�ន�ីឥណទនអច្រប្រពឹត�

េដយគា� ន្រកមសីលធម៌ក�ុងអំឡុងេពលជួប្របជំុតមេសណារយូ៉ីដូចខងេ្រកម។ 

 អេ�� ញ្រក�មស� រឥណទន ឬមិត�រមួករងរេផ្សងេទៀតឱ្យជួបជាមួយអ�កខ�ី ែដលមាន

ឥណទនហួសកលកំណត់សងេដម្បីមានេ្រប�បេលអ�កខ�ី។ 

 គំរមកំែហងអ�កខ�ីឱ្យសង្របាក់ហួសកលកំណត់បង់េនាះ េបមិនដូេច� ះេទ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នឹងដក់ពក្យបណ�ឹ ងភា� មៗ ឬរបឹអូស/ដក់េដញៃថ�្រទព្យធានា

េដយែផ�កេលកិច�្រពមេ្រព�ងឥណទន។ ករេធ�ែបបេនះនឹងបែន�មសមា� ធែដលមិន

ចំបាច់េទេលអ�កខ�ីេទវញិ។ េទះជាយ៉ាងេនះក�ី ករេធ�ែបបេនះអចមានភាពចំបាច់ 

ជាពិេសស ស្រមាប់អ�កខ�ីណាែដលែក�ងបន�ំ ឬែដលគា� នឆន�ៈសងក�ុងេចតនាមិនល�។ 

 ករដក់សមា� ធេលអ�កខ�ីឱ្យទូទត់សងភា� មៗតមរយៈអ�កធានាឥណទន ឬសច់ញាតិ

េដយមិនបានពន្យល់អំពីជេ្រមសេផ្សងៗែដលមាន ឬផលវបិាកនានា ។ 

 មិនជ្រមាបអ�កខ�ីអំពីជំហនខងេ្រកមេនក�ុងករេដះ�សយករទូទត់សងយឺតយ៉ាវ  

 ករជួប្របជំុេដម្បីេឈ�ងយល់អំពីស� នភាព និងែស�ងរកករេប�ជា� ចិត�ក�ុងករទូទត់

សងឥណទន 

 ឱ្យអ�កធានាឥណទនចូលរមួេដម្បីព្រងឹងកតព�កិច�ធានាឥណទន 

 ផ�ល់ករជូនដំណឹងអំពីករទមទរឱ្យព្រងឹងកតព�កិច�ទូទត់សងឥណទន 

 ចប់េផ�មនីតិវធីិបណ�ឹ ងេដម្បអីនុវត�កិច�្រពមេ្រព�ងឥណទន 
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• ពន្យល់អំពីផលវបិាក៖ ជំនួសឱ្យករ្រគាន់ែត្របាប់អ�កខ�ីថាករទូទត់សងយឺតេលកេនះនឹង

កត់្រតចូលេទក�ុងរបាយករណ៍ឥណទនរបស់ពួកគាត់ ម�ន�ីឥណទនគួរែតេឆ��តឱកស

េនះបេង�តវន័ិយឥណទនតមរយៈករពន្យល់ក�ុងន័យប��ុ ះប��ូ លអំពីរេបៀបែដលករ

ទូទត់សងយឺតនឹងប៉ះពល់ដល់របាយករណ៍ឥណទនរបស់ពួកគាត់។ 

 ករយិាល័យឥណទនកម�ុជាគឺជាករយិាល័យឥណទនែដលកត់្រតរល់្របតិបត�ិករ

កម�ីែដលរមួមាន ករេស�សំុឥណទន ករខ�ីឥណទន និងករទូទត់សងឥណទនរវង

អ�កខ�ី និង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ។ 

 ចំនួន្របតិបត�ិករេស�សំុឥណទន ចំនួនទឹក្របាក់បំណុលសរបុែដលេនជំពក់ និង

្របវត�ិៃន្របតិបត�ិករទូទត់សង នឹង្រត�វបានបូកប��ូ លគា� េដម្បីបេង�តបានជាពិន�ុឥណ

ទនេដម្បីគំា្រទេសចក�ីសេ្រមចចិត�របស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ថាេតគួរផ�ល់

ឥណទនដល់អ�កខ�ីឬេទ។ 

 ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ប��ូ លទិន�ន័យ្របតិបត�ិករទូទត់សងឥណទនរបស់

អតិថិជនចូលេទក�ុងករយិាល័យឥណទនកម�ុជាជាេរៀងរល់ែខ េហយ្របតិបត�ិករ

ខកខនមិនបានសង ឬ្របតិបត�ិករទូទត់សងយឺតយ៉ាវនឹងបង� ញេនេលរបាយ

ករណ៍ឥណទនែដលឆ�ុះប�� ំងអំពីឥរយិាបថទូទត់សងរបស់អតិថិជន េហយ

ព័ត៌មានេនះនឹងនំាឱ្យអតិថិជនមានករលំបាកក�ុងករទទួលបានេសវហិរ��វត�ុនាេពល

អនាគត។ 

• ែស�ងរកវធិានករតមដន៖ ្រត�វេរៀបចំករពិភាក្សោពក់ព័ន�នឹងករេប�ជា� ចិត�ពីអតិថិជន

ស្រមាប់ករទូទត់សងឥណទន។ ជាេរឿយៗ ម�ន�ីឥណទនមិនបានផ�ល់ករពិេ្រគាះ

េយាបល់ឱ្យអ�កខ�ីែស�ងរកដំេណាះ�សយសម�សបេនាះេទ។ ក�ុងកលៈេទសៈែបបេនះ ម

�ន�ីឥណទនមានភារកិច�គំា្រទអតិថិជនតមរយៈករេលកេឡងអំពីជេ្រមសទំងអស់ រមួ

ទំងករេរៀបចំឥណទនេឡងវញិេនមុនេពលអនុវត�លក�ខណ� កិច�សន្យោ។ 

ឃ២.២.២. ឥរយិាបថ្របមូលបំណុល្របកបេដយទំនួលខុស្រត�វ 

ករ្របមូលបំណុល គួ្រត�វបានរអនុវត�្របកបេដយទំនួលខុស្រត�វ ែដលរមួមានឥរយិាបថដូចខង

េ្រកម94

95៖ 

 
95 (The Assocation of Banks in Cambodia; Cambodian Microfinance Association; & Cambodian Association 
Finance & Technology, 2022) 
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• េចៀសវងករបង�េ្រគាះថា� ក់ េបៀតេបៀន ឬគំរមកំែហងដល់អ�កខ�ី សច់ញាតិ ឬ្រទព្យ

សម្បត�ិរបស់អ�កខ�ី។ 

• េចៀសវងេ្រប្របាស់ភាសគំេរះគំេរ យ បង�ូចេករ �ិ៍េឈ� ះ ឬភាសគំរមកំែហងេន្រគប់

េពលេធ�ករេដះ�សយទំងអស់។ 

• េចៀសវងទូរសព�េទេលខករងរ ឬេលខទូរសព�ផា� ល់ខ�ួនេនៃថ�ឈប់ស្រមាក ពិធីបុណ្យ

សសនា ពិធីបុណ្យនានា កម�វធីិធំក�ុង្រគ�សរ (ដូចជា ពិធីេរៀបអពហ៍ពិពហ៍ ពិធីបុណ្យ

សព -ល-) ឬេនចេនា� ះពីេម៉ាង ៩ យប់ ដល់េម៉ាង ៦្រពឹក េលកែលងែតមានករអនុ�� តពី

អ�កខ�ី។  

• េចៀសវងបេ�� ញព័ត៌មាន ឬគំរមបង� ញព័ត៌មានែដលអចនឹងមានឥទ�ិពលមិនល�ដល់

េករ �ិ៍េឈ� ះរបស់អ�កខ�ី ែដលនឹងប៉ះពល់ដល់លទ�ភាពខ�ីឥណទនេពលេ្រកយេទៀតេប

េទះជាដឹង ឬសង្ស័យថាព័ត៌មានេនាះគឺែក�ងក� យក៏េដយ។  

• េចៀសវងែណនំា ជំរញុ ឬបង�ំឱ្យអ�កខ�ីែស�ងរកឥណទនេ្រកផ�ូវករ (ដូចជាអ�កចងករ

្របាក់ឯកជន កម�ីខុសេ្រកផ�ូវករ (loan shark) -ល-) េដម្បេី្រប្របាស់ផលពីឥណទនយក

េទទូទត់ករបង់រលំស់ឥណទនហួសកលកំណត់ ឬសមតុល្យឥណទនែដលេនសល់

ទំងមូល។  

• េចៀសវងែណនំា ជំរញុ ឬបង�ំអ�កខ�ីឱ្យយកឥណទនបែន�ម ឬេធ�បុនហិរ��ប្បទនេទេល

ឥណទនមាន�សប់ក�ុងទឹក្របាក់ចំនួនេ្រចនជាងមុន និងេ្រប្របាស់ផលពីឥណទនេដម្បី

ទូទត់ករបង់កររលំស់ឥណទនែដលហួសកលកំណត់បង់។  

• េចៀសវងសហករជាមួយអជា� ធរមូលដ� ន កងកមា� ំងសន�ិសុខ នគរបាល ទហន និង/ឬ

កងកមា� ំង្របដប់អវធុេផ្សងៗេនក�ុងដំេណ រករ្របមូល និងស� រឥណទនេឡងវញិ។  

• េចៀសវងរបឹអូស ឬឃាត់ទុកចលន្រទព្យនានារបស់អ�កខ�ីេដយមិនមានករឆ�ងកត់នីតិវធីិ

ផ�ូវច្បាប់។ 

• េចៀសវងប��ុ ះប��ូ ល ឬបង�ំឱ្យអ�កខ�ីលក់្រទព្យសម្បត�ិផលិតកម�សំខន់របស់ពួកគាត់ 

ែដលមិនបានដក់ធានាជាមួយ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ជាពិេសស្រទព្យសម្បត�ិ

ែដលពួកគាត់្រត�វករេដម្បបំីេពញករងរ្របចំៃថ� ឬជាមេធ្យោបាយែតមួយគត់ែដលពួក

គាត់អចរកចំណូលបាន។   

• េចៀសវងបំភាន់ ឬែក�ងបន�ំភស�ុតង ឬសកម�ភាពេផ្សងេទៀតេដម្បីលក់្រទព្យធានារបស់

អ�កខ�ីក�ុងតៃម�ទបជាងតៃម�ទីផ្សោរខ� ំងេពក។ 
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សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ២.២  

សរនិ បានខ�ី្របាក់ចំនួន២,០០០ដុល�  ពី្រគឹះស� ន រកុ� ហ� យណាន់ ស្រមាប់រយៈេពលមួយឆា� ំ 

ែដលមានអ្រតករ្របាក់្របចំែខ១.៥%។ ឥណទនបានផ�ល់ជូនេនៃថ�ទី០៥ ែខវចិ�ិក ឆា� ំ២០១៩

េហយគាត់្រត�វទូទត់សងឥណទនេនៃថ�ទី០៥ ជាេរៀងរល់ែខរហូតដល់ៃថ�ទី០៥ ែខតុល ឆា� ំ

២០២០។ េដយសរែតេភាជនីយដ� នរបស់គាត់ដំេណ រករល� េហយកូន្រប�សពីរនាក់របស់គាត់

បានេផ�្របាក់មួយចំនួនដល់គាត់ជាេរៀងរល់ែខពី្របេទសកូេរ ៉ គាត់បានសងឥណទនទន់េពល

េវលរហូតដល់ែខមិថុនា ឆា� ំ២០២០។ ជាអកុសល េដយសរផ�ុះជំងឺកូវដី-១៩ តំបន់េនទីតំង 

េភាជនីយដ� នរបស់គាត់្រត�វបានបិទខ�ប់រយៈេពលពីរសបា� ហ៍ េហយគាត់បានបាត់បង់ចំណូល

ទំង�ស�ង �សបេពលែដលកូន្រប�សទំងពីររបស់គាត់រកចំណូលបានតិចជាងមុន។ ៃថ�េនះគឺជា

ៃថ�ទី១០ ែខកក�ដ ឆា� ំ២០២០។ 

េតេសចក�ីែថ�ងមួយណាខងេ្រកមេនះ ែដលម�ន�ីឥណទនអនុវត�មិនសម�សបក�ុងករផ�ល់ 

ឥណទនេដយទំនួលខុស្រត�វ? 

ក. េទសួរសុខទុក�គាត់េដម្បីេឈ�ងយល់អំពីប�� ្របឈមសំខន់ៗរបស់គាត់ែដលបានេធ�

ឱ្យគាត់គា� នលទ�ភាពសងឥណទន។ 

ខ. េទជាមួយម�ន�ីឥណទនបីនាក់េផ្សងេទៀតេដយេដរតួជាបូ៉លិសល� បូ៉លិសអ្រកក់

េដម្បេីធ�ឱ្យគាត់សងឥណទន។ ម�ន�ីឥណទនពីរនាក់េធ�ជាអ�កគំរមកំែហងរបឹអូសច

លន្រទព្យរបស់គាត់ េហយម�ន�ីឥណទនមា� ក់េទៀតេធ�ជាអ�កមកនិយាយជាមួយអ�កខ�ី

េដយករអត់ធ�ត់ និងប��ុ ះប��ូ លគាត់ឱ្យេទខ�ី្របាក់ពីអ�កចងករេផ្សងេទៀតេដម្បី

ទូទត់សងឥណទន។ 

គ. សំុឱ្យគាត់សហករេដម្បែីស�ងរកដំេណាះ�សយសម�សបដូចជាកលបរេិច�ទសន្យោ

ទូទត់សងឥណទនជាេដម។ 

ឃ. េឈ�ងយល់អំពីក្រមិត្របាក់ចំណូល និង្របភពចំណូលបច�ុប្បន�របស់គាត់េដម្បីអចរក

ដំេណាះ�សយសម�សបស្រមាប់គាត់បាន េដយផ�ល់ជេ្រមសេរៀបចំឥណទនេឡង

វញិដល់គាត់ស្រមាប់្រគាលំបាកែផ�កហិរ��វត�ុបេណា� ះអសន�េនះតមរយៈករេស�សំុឱ្យ

គាត់ទូទត់ែតករ្របាក់ស្រមាប់រយៈេពល ៤ ែខ េដយេធ�ឱ្យ�សបេទនឹង្របកសរបស់ 

ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា េនក�ុងអំឡុងេពលៃនកររតត្បាតជំងឺកូវដី-១៩។ 
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ឃ២.៣. កំណត់រកស�� ្រពមានដំបូងនិងេឆ�យតបចំេពះភាពមិន្រប្រកតីៃនឥណទន 

ឃ២.៣.១. េតស�� ្រពមានដំបូងជាអ�ី? 

ស�� ្រពមានដំបូងគឺជាស�� ដំបូងែដលបង� ញថាឥណទនអចនឹងខុស្រប្រកតី។  ស��

្រពមានដំបូងអចចត់្រក�មេទជា សូចនាករ សន�នីយភាព ហិរ��វត�ុ ឥរយិាបថ និងភូមិស�ស�៖95

96 

• សូចនាករសន�នីយភាព96

97 

សូចនាករសន�នីយភាព គឺជាសូចនាករសំខន់េដយសរែតសូចនាករេនះផ�ល់នូវស�� ខ� ំង

បំផុត និងមុនេគបំផុតអំពីភាពមិន្រប្រកតីៃនឥណទន។ ស�� ទំងេនះអចមានដូចខង 

េ្រកម 

 ករផ�ល់ស�� ពី ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា ែដលបង� ញថា អតិថិជនកំពុងដក់ពក្យ

េស�សំុឥណទនមួយេទៀតពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េផ្សងេទៀត 

 ករផ�ល់ស�� ពី ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា ែដលបង� ញថា អតិថិជនមានករលុប

េចលឥណទនេដយ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េផ្សងេទៀត 

 អតិថិជនេស�សំុឥណទនពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មួយេទៀតក�ុងចំនួនទឹក្របាក់

ជាក់លក់ណាមួយែដលនឹងនំាឱ្យជះផលអវជិ�មានដល់លំហូរសច់្របាក់ 

 អតិថិជនេស�សំុបង់ផា� ច់ឥណទន និងេស�សំុឥណទនមួយេទៀតភា� មៗពី ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ដែដលេដយមានរយៈេពលយូរជាងមុន និងចំនួនទឹក្របាក់េ្រចន

ជាងមុន (បុនហិរ��ប្បទនៃផ�ក�ុង refinancing) 

 អតិថិជនលក់្រទព្យធានាេដយមិនបានេស�សំុករអនុ�� តជាមុនពី ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ ពក់ព័ន� 

 

• សូចនាករហិរ��វត�ុ 97

98 

សូចនាករហិរ��វត�ុជាសូចនាករសំខន់េដម្បីផ�ល់ស�� ពីភាពមិន្រប្រកតីៃនឥណទន។ ភាពមិន

្រប្រកតីេនះអចេកតេឡងេដយសរែតអតិថិជនមានប�� ហិរ��វត�ុ ឬករវយតៃម�របស់ 

ម�ន�ីឥណទនមិនបានល�ិតល�ន់េទេលសមត�ភាពសងឥណទន។ ស�� ទំងេនះអចមាន

ដូចខងេ្រកម 

 
96 (PWC, 2019) 
97 (Institute of Banking and Finance, 2021) 
98 Ibid 
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 អជីវកម�របស់អតិថិជនមិនសូវសកម�េធៀបេទនឹងស� នភាពនាេពលវយតៃម�ឥណទន។ 

 អជីវកម�របស់អតិថិជនបិទែលងដំេណ រករេដយមិនមានមូលេហតុសមរម្យ។ 

 អតិថិជនមានប�� ជាមួយៃដគូអជីវកម�។ 

 អជីវកម�របស់អតិថិជនរងករបំផា� ញេដយសរែតអគ�ិភ័យ ឬមហន�រយធម�ជាតិេផ្សងៗ។ 

 អតិថិជនបាត់បង់ករងរ។ 

 អតិថិជន ឬអ�ករកចំណូលចម្បងមានជំងឺធ�ន់ធ�រ ទទួលមរណភាព ឬមានពិករភាពអចិៃ�ន�យ៍។ 

 

• សូចនាករឥរយិាបថ98

99 

សូចនាករឥរយិាបថ អចផ�ល់ស�� ពក់ព័ន�នឹងសុចរតិភាព និងករេប�ជា� ចិត�របស់អតិថិជន

ក�ុងករទូទត់សង ែដលរមួមាន៖ 

 អតិថិជនមានេចតនាេគចពីម�ន�ីឥណទនក�ុងអំឡុងេពល្រត�តពិនិត្យ្របចំឆា� ំ ឬ្របចំឆមាស។ 

 អតិថិជនមិនចង់្របា�ស័យទក់ទងជាមួយម�ន�ីឥណទន។ 

 អតិថិជនមិនមានបំណងទូទត់សងឥណទន។ 

 អតិថិជនេ្រប្របាស់ឥណទនស្រមាប់េគាលបំណងខុសពីេគាលបំណងេដមតមករអនុម័

តឥណទន។ 

 អតិថិជនពក់ព័ន�េនក�ុងអំេពែល្បងសីុសង ថា� ំេញ�ន ឬសកម�ភាពខុសច្បាប់េផ្សងៗ។ 

 

• សូចនាករអជីវកម� និងវស័ិយ99

100 

សូចនាករអជីវកម� ជាករសន�តេដយែផ�កេលករវភិាគេទេលករឈរេជងេនក�ុងទីផ្សោរ/

យុទ�ស�ស�របស់អជីវកម�។ ស�� ្រពមានដំបូង េកតេឡងេនេពលែដលទីផ្សោរស្រមាប់អជីវ

កម�របស់អតិថិជននឹងបាត់បង់ក�ុងេពលខងមុខឆាប់ៗ ឬកំពុងែតមានករធា� ក់ចុះ។ 

ឧទហរណ៍ េភាជនីយដ� នចិនមួយេធ�្របតិបត�ិករជាមួយគូ្របែជងចំនួន១០ េនតមប

េណា� យផ�ូវែតមួយ បុ៉ែន�េភាជនីយដ� នេនះមានបុគ�លិកលឈប់េ្រចនេពក រមួទំង េមចុងេភ

ផងែដរ ែដលេធ�ឱ្យប៉ះពល់ដល់ករេពញចិត�របស់អតិថិជន ដូេច�ះេធ�ឱ្យចំនួនអតិថិជនធា� ក់

ចុះ។  

សូចនាករវស័ិយ គឺជាសូចនាករសំខន់េនេពលែដលស� នភាពដំេណ រកររបស់វស័ិយមួយ

មិនល� ឬមាននិនា� ករអវជិ�មាន ែដលប៉ះពល់ដល់ផលប្រតឥណទនេនក�ុងវស័ិយេនាះ។ 

ឧទហរណ៍ ហងកំុព្ូយទ័រឯកជនធា� ប់ែតមាន្របជា្របិយភាព បុ៉ែន�ទីផ្សោរែ្របេទជាតូចចេង��ត

 
99 (Institute of Banking and Finance, 2021) 
100 (PWC, 2019) 
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ជាងមុនេនេពលែដលអីុនធឺណិត និងទូរសព�ស� តហ�ូនមានឱ្យេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយ

េនក�ុង្របេទសកម�ុជា។ 

• សូចនាករភូមិស�ស�100

101 

សូចនាករេនះគឺសំខន់ខ� ំងណាស់ ពីេ្រពះវអចមានផលប៉ះពល់្រទង់្រទយធំ។ វេកត

េឡងេនេពលណា ែដលមានកត� ហនិភ័យខ�ស់កំពុងេកតេឡងេនក�ុងតំបន់ភូមិស�ស�ជាក់

លក់ណាមួយ ែដលតំបន់េនាះជាកែន�ង ែដលផលប្រតឥណទន អ�កខ�ី ឬសកម�ភាពែស�ងរក

្របាក់ចំណូលរបស់អ�កខ�ី រងផលប៉ះពល់។ ឧទហរណ៍ េដយសរែតផ�ូវខូច និងមានផ�ូវែត

មួយែខ្សេទកន់េខត�េកះកុង ទិន�ផលកសិកម�ទំងអស់មិនអចដឹកជ��ូ នេចញពីេខត�បានរ

យៈេពលមួយែខរហូតទល់ែតផ�ូវបានជួសជុលរចួ។ ដូេច�ះ ឥណទនកសិកម�ទំងអស់េនក�ុង

េខត�បានទទួលរងផលប៉ះពល់។ 

ម�ន�ីឥណទន េដរតួនាទីជារបំាងករពរជួរមុខស្រមាប់ករ្រគប់្រគងហនិភ័យឥណទន 

ដូេច�ះម�ន�ីឥណទនមានករទទួលតមដនស� នភាពគណនី ស� នភាពហិរ��វត�ុ និងបរយិាកស

អជីវកម�របស់អ�កខ�ីេដម្បកំីណត់រកស�� ្រពមានដំបូង។ េនេពលែដលរកេឃញស�� ្រពមាន

ដំបូង េនាះវអចជំរញុឱ្យមានករផា� ស់ប�ូរសវតហនិភ័យឥណទនរបស់អ�កខ�ីែដលទមទរឱ្យ

មានករតមដនកន់ែតលម�ិតបែន�មេទៀត។ ម�ន�ីឥណទន្រត�វជែជកជាមួយអ�កខ�ីអំពីផលប៉ះ

ពល់ែដលអចេកតមានេទេលអជីវកម� និងេធ�ករវយតៃម�ហនិភ័យេទេលផលប៉ះពល់េនាះ។ 

ស�� ឥណទនមិន្រប្រកតីច្បាស់លស់ គួរ្រត�វបានរយករណ៍េទកន់គណៈ្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់ 

និងែស�ងរកដំេណាះ�សយឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ។ ករ្រពេងយកេន�យចំេពះស�� ្រពមានេនះ អចនឹង

ចត់ទុកថាជាឥរយិាបថមិនមាន្រកមសីលធម៌ែដលអចេកតេឡងមកពី៖ 

• ម�ន�ីឥណទនមិនបានខិតខំ្របឹងែ្របងអស់ពីសមត�ភាព និងមិនបានយកចិត�ទុកដក់បំេពញ

កិច�កររបស់ខ�ួន។        

• មានទំនាស់ផល្របេយាជន៍ ដូចជា ករទទួលសំណូកពីអ�កខ�ី ឬករមានទំនាក់ទំនងផា� ល់ខ�ួន

ជាមួយអ�កខ�ី ឬទ្រមង់េផ្សងៗៃនផល្របេយាជន៍ផា� ល់ខ�ួន (ទំងហិរ��វត�ុ និងមិនែមនហិរ��វត�ុ) 

េនក�ុង្របតិបត�ិករ ឬជាមួយអ�កខ�ី។  

• ម�ន�ីឥណទនមានេចតនារក្សោឥណទនឱ្យេនល�ជានិច� (evergreening) តមរយៈករផ�ល់នូវ

ឥណទនបែន�មជាបន�បនា� ប់ ឬបុនហិរ��ប្បទនៃផ�ក�ុង (internal refinancing)។ 

 
101 Ibid 
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សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ២.៣.១ 

េនែខមករ ឆា� ំ២០១៥ សរ៉បានទទួលឥណទនចំនួន៥០.០០០ ដុល� រអេមរកិពីធនាគារថូម៉ាកូ

ស្រមាប់រយៈេពលឥណទន៥ ឆា� ំ េដម្បីេបកឃា� ំងស�ុកដំឡូងមីនំាេចញេទកន់្របេទសៃថែដល

ជាកែន�ងែកៃច�មុននំាេចញបន�េទ្របេទសចិនែដលជាទីផ្សោរធំចុងេ្រកយ។ គាត់ទទួលបាន្របាក់

ចំេណញេ្រចន េដយសរែតដំឡូងមីេឆេឡងៃថ�េនឆា� ំ២០១៥។ ែតនឹកស� នមិនដល់ េនែខ

កុម�ៈ ឆា� ំ២០១៦ តៃម�ដំឡូងមីេឆបានធា� ក់ចុះេដយសរែតត្រម�វករទបេន្របេទសចិន និងករ

្របកួត្របែជងខ�ស់ពីឈ�ួញេន្របេទសៃថ។ អជីវកម�របស់សរ៉ បានចប់េផ�មមានប�� ្របឈម

យ៉ាងធំេនក�ុងករស�ុកទុកដំឡូងមីេឆ។ ែផ�កេលស� នភាពរបស់ សរ៉  េតេនះគឺជាស��

្រពមានដំបូងស្រមាប់ឥណទនខុស្រប្រកតីែមនឬេទ? សូមេឆ�យេដយេធ�ករពន្យល់បក�ស

យ។ 

 

 

ឃ២.៣.២. ករេឆ�យតបែដលអចគា� ន្រកមសីលធម៌ចំេពះឥណទនមិន្រប្រកតី 

ភាពមិន្រប្រកតីៃនឥណទនេកតេឡងេនេពលែដល សមត�ភាពសងកន់ែតមានលក�ណៈ

យ៉ាប់យឺុន ែដលអចនំាឱ្យមានហនិភ័យមិនអចទូទត់សងបាន។  កត� េនះបេង�នសំវធិានធន

ឥណទន ែដលប៉ះពល់ដល់លទ�ផលហិរ��វត�ុទំងមូលរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ។ 

េដម្បេីធ�ករេឆ�យតប្រតឹម្រត�វ វទមទរឱ្យម�ន�ីឥណទន្រត�វមានករយល់ដឹងអំពីស� នភាព

បច�ុប្បន�របស់អ�កខ�ីតមរយៈករពិភាក្សោ និងករវយតៃម�។ ម�ន�ីឥណទនគួរសហករជាមួយអ�កខ�ី

េដម្បីែស�ងរកែផនករសកម�ភាព/ដំេណាះ�សយែដលបាន្រពមេ្រព�ងគា� េដម្បេីដះ�សយប�� ។

ម្៉យោងេទៀតេដយសរែតមាននូវដំេណាះ�សយេនះ ម�ន�ីឥណទនមានសមា� ធតិចជាងមុនពីអ�ក

្រគប់្រគងផា� ល់ និងទទួលបានករសន្យោេប�ជា� ក�ុងករបង់សង្រតឡប់ពីអ�កខ�ី។ បុ៉ែន� ប�� សីលធម៌

មួយចំនួនអចនឹងេកតេឡងេនក�ុងអំឡុងេពល្របតិបត�ិករេនះ។ 

• ករ្របជំុមិនមានលក�ណៈវជិា� ជីវៈ េយាងតមករពិភាក្សោេនក�ុងចំណុច ឃ២.២។  

• ដក់សមា� ធេលអ�កខ�ីឱ្យបង់ផា� ច់ឥណទនទំងអស់៖ ជំនួសឱ្យករែស�ងរកដំេណាះ�សយ

ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ ម�ន�ីឥណទនអចមិនេអេពេទេលសុខុមាលភាពរបស់អ�កខ�ី ែតែបរជា
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ែស�ងរកមេធ្យោបាយរហ័សជាងេនះេដម្បឱី្យអ�កខ�ីសងឥណទនផា� ច់និងេចៀសវងផលប៉ះ

ពល់អវជិ�មានមកេល្របសិទ�ភាពករងររបស់ខ�ួន។ 

 ករលក់្រទព្យសម្បត�ិ៖ ម�ន�ីឥណទនបង�ំអ�កខ�ីឱ្យលក់្រទព្យសម្បត�ិែដលជាឧបករណ៍

ចំបាច់ស្រមាប់រកចំណូលេដម្បសីងឥណទន។ 

 ឥណទនស� តជានិច� (Evergreening)៖ ម�ន�ីឥណទនជំរញុឱ្យអ�កខ�ីែស�ងរកបុនហិរ��

ប្បទនពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េផ្សងេទៀត ឬយកកម�ីពីអ�កចងករ្របាក់ក�ុង

មូលដ� នែដលអចនឹងគិតករ្របាក់ខ�ស់។ ជួនកល ម�ន�ីឥណទនែណនំាអតិថិជនឱ្យ

េទរកអ�កចងករ្របាក់ក�ុងមូលដ� នេដម្បីយកកម�ីរយៈេពលខ�ីេហយេចៀសវងកររយ

ករណ៍អំពីភាពមិន្រប្រកតីមុននឹងឥណទនថ�ីរចួរល់ស្រមាប់អតិថិជន។ 

• ករៃគបន�ំ និងអំេពពុករលួយ៖   

 កៃ្រមេជងសរ ឬផល្របេយាជន៍ហិរ��វត�ុ៖ ម�ន�ីឥណទនបំភាន់អតិថិជនឱ្យលក់ ឬ

ប�� ំ្រទព្យសម្បត�ិ េទឱ្យហងប�� ំ ឬកម�ីែដលមានករ្របាក់ៃថ�េដម្បីបានសច់្របាក់ 

េហយខ�ួនទទួលបានកៃ្រមេជងសរ។  

 អំេពសូកប៉ាន់៖ ម�ន�ីឥណទនបំភាន់អ�កខ�ីេដម្បទីទួលបាន្របាក់ជាថ�ូរនឹងករស្រម�ល

សំេណ  សំុេរៀបចំឥណទនេឡងវញិ ក៏ដូចជាេលកែលងករពិន័យ/កៃ្រមពីករទូទត់

សងយឺតយ៉ាវ។   

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ២.៣.២ 

េនឆា� ំ២០១៥ ថូណាបានទទួលឥណទនចំនួន ៨០,០០០ ដុល� រអេមរកិពីធនាគារថូម៉ាកូ 

ស្រមាប់រយៈេពល ៥ ឆា� ំេដម្បីេបកេដបូ៉លក់ជី។ គាត់បានដក់ផ�ះែល�ងពីរខ�ងរបស់គាត់ជា្រទព្យ

ធានា ែដលគាត់ជួលឱ្យេគក�ុងតៃម�១២០០ដុល� រេមរកិក�ុងមួយែខ។ គាត់មានចំណូល៧០០

ដុល� រអេមរកិក�ុងមួយែខក�ុងនាមជាបុគ�លិកគណេនយ្យករ។ តមរយៈ្របភពចំណូលទំងបីេនះ 

គាត់អចទូទត់សងឥណទនចំនួន ២,០០០ ដុល� រអេមរកិក�ុងមួយែខ។ េនែខមីនា ឆា� ំ២០១៦ 

បង�សីរបស់គាត់ធា� ក់ខ�ួនឈឺ និងបានប��ូ នេទព្យោបាលេនទី្រក�ងបាងកក។ អស់រយៈេពលពីរ

ែខ េដបូ៉លក់ជីរបស់គាត់្រត�វបានបិទទ� រ។ ជាលទ�ផល ថូណាមិនអចសងឥណទនស្រមាប់រ

យៈេពលពីរែខេនះបានេទ។ េនែខឧសភា ្របធានសខរបស់ធនាគារ ថូម៉ាកូ បានទូរសព�េទ

គាត់ និងបានែណនំាឱ្យគាត់លក់ផ�ះែល�ងពីរខ�ងរបស់គាត់។ គាត់បានែណនំា�ស�ីមា� ក់ែដលគាត់

ស� ល់ និងចង់ទិញផ�ះ េធ�ដូេច�ះេទបគាត់អចទទួលបានកៃ្រមេជងសរមួយចំនួន។ េតករេឆ�យ

តបរបស់្របធានសខមាន្រកមសីលធម៌ឬេទ? េហតុអ�ី? 
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ឃ២.៤. គំា្រទអតិថិជនេដះ�សយឥណទនហួសកលកំណត់សង 

ឃ២.៤.១. កំណត់ និងវភិាគបុព�េហតុៃនឥណទនហួសកលកំណត់សង  

ឥណទនហួសកលកំណត់សង េកតេឡងេនេពលែដលឥណទនមិន្រត�វបានទូទត់សង 

ទន់េពលេវល�សបតមកលវភិាគបង់្របាក់។ ខងេ្រកមេនះ គឺជាបុព�េហតុមួយចំនួនែដលអច

នឹងនំាឱ្យមានឥណទនហួសកលកំណត់សង។101

102 

ល.រ ្របេភទ បុព�េហតុ 

១ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ 

• ករេ្រជសេរ សអតិថិជនែដលមិនែមនជាអតិថិជនេគាលេដ៖ បុគ�លិក 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មិនបានអនុវត�តម ដំេណ រករេ្រជស

េរ ស អតិថិជនឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ េដម្បីសេ្រមចែផនករេគាលេដរបស់

ខ�ួន ែដលអចនំាឱ្យមានឥណទនមិនបេង�នចំណូល េហយ ជាលទ�

ផល អតិថិជនគា� នលទ�ភាពទូទត់សង។  

• ករបេង�តផលិតផលឥណទនមិនសម�សប៖ ផលិតផលឥណទន

មានលក�ណៈមួយែដលេធ�ឱ្យអតិថិជនេ្រប្របាស់ឥណទនមិនបាន

្រតឹម្រត�វ េដយសរែត៖  

 េគាលបំណងឥណទនមិនមានភាពបត់ែបន្រគប់្រគាន់ េហយ

អតិថិជនកុហកេដម្បទីទួលបានឥណទន ែដលបានបំភាន់ដល់

បុគ�លិក ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េនេពលេធ�ករវភិាគ

សមត�ភាពទូទត់សង។ 

 ៃថ�េដមៃនកម�ីមិនអនុ�� តឱ្យអតិថិជនទទួលបាន្របាក់ចំេណញ

សម�សប េហតុដូេច�ះប៉ះពល់ដល់សមត�ភាពទូទត់សងរបស់

អតិថិជន។  

 ភាពញឹកញាប់ៃនករទូទត់សងមិន្រត�វគា� ជាមួយនឹងលំហូរសច់

្របាក់របស់អតិថិជន។ 

• រយៈេពលឥណទនមិនសម�សប៖ រយៈេពលឥណទនមិន្រត�វគា�

ជាមួយនឹងវដ�អជីវកម� ឬវដ�ផលិតកម�ែដលេធ�ឱ្យអតិថិជនមិនអច

បេង�ន្របាក់ចំណូល និងបេង�តលំហូរសច់្របាក់ឱ្យបាន្រគប់្រគាន់

េដម្បីអចទូទត់សងតមកលវភិាគបង់្របាក់។   

 
102 (CGAP, 2009) 
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• កង�ះ្រទព្យធានាសម�សប៖ ្រទព្យធានាែដលត្រម�វស្រមាប់ឥណទន 

មិនងយលក់េចញ ពិបាកតមដន និងពិបាក្រគប់្រគង (ឧទហរណ៍ 

ប�ង់ទន់ ឬប�ង់រងឹ) ឬកម�សិទ�ិ (ឧទហរណ៍ អចេផ�របានេដយ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មិនបានដឹង)។ ឧទហរណ៍ តៃម�ជាក់ែស�ងៃន

្រទព្យធានា គឺមានតៃម�្រតឹមពក់កណា� លៃនឥណទនបុ៉េណា� ះ ដូេច�ះ

អតិថិជនអចមិនយកចិត�ទុកដក់េទេលករទូទត់សងេឡយ។  

 

• កង�ះករពន្យល់បក�សយ្រតឹម្រត�វអំពីព័ត៌មានឥណទន៖ បុគ�លិក 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មិនបានផ�ល់ករពន្យល់បក�សយអំពី

ព័ត៌មានឥណទនបានច្បាស់លស់ និង្រតឹម្រត�វដល់អ�កខ�ី អំពីចំណុច

ដូចខងេ្រកម  

 ្របេភទៃនករទូទត់សង (ករសង្របាក់េដម ឬករសងសរបុ 

ឧទហរណ៍ កៃ្រមតមដន្របចំែខបូកនឹង្របាក់េដម និងករ

្របាក់)  និង 

 លក�ខណ� ឥណទន (ករពិន័យេលករបង់្របាក់យឺតយ៉ាវ ករមិន

ទទួលករទូទត់សងមុន លក�ខណ� ឥណទន) 

• េឆ�យតបយឺតយ៉ាវេទនឹងសំេណ ឥណទនរបស់អ�កខ�ី៖ ចំណុចរមួមាន

ដូចជា ករបេង�នក្រមិតកំណត់ ឬករែកែ្របបេណា� ះអសន�េទេល

លក�ខណ� ទូទត់េដម្បេីដះ�សយប�� លំហូរសច់្របាក់

បេណា� ះអសន� ែដលអចបណា� លមកពីករវនិិេយាគរបស់អជីវកម� 

ឬករណីលំហូរសច់្របាក់េចញេផ្សងៗ។  

 

២ អតិថិជន • គា� នឆន�ៈសង៖ អ�កខ�ីមិនចង់សងឥណទនេដយសរមូលេហតុមួយចំ

នួន។ 

• បំៃភ�ករេ្រប្របាស់ឥណទន៖ ឥណទនមិន្រត�វបានេ្រប្របាស់

្របកបេដយ្របសិទ�ភាព ឬមិន្រតឹម្រត�វែដលប៉ះពល់ដល់សមត�ភាព

ទូទត់សង។ ឧទហរណ៍ ឥណទន្រត�វបានអនុម័តស្រមាប់ករដំបែន� 

បុ៉ែន�ែបរជាយកេទែចករែំលកជាមួយសច់ញាតិេទវញិ។   
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• ប�� លំហូរសច់្របាក់៖ អ�កខ�ីជួប្របទះនឹងករខតក�ុងអជីវកម� ឬ

្របភពចំណូលធា� ក់ចុះ ែដលអចបណា� លមកពីកត� ខងក�ុង និងខង

េ្រក៖ 

 បរយិាកសៃផ�ក�ុងអជីវកម�៖ រមួមាន ករផា� ស់ប�ូរគណៈ

្រគប់្រគង បុគ�លសំខន់េនក�ុងអជីវកម�ទទួលមរណភាព 

ប�� ្រគ�សររបស់ភាគីពក់ព័ន�/គណៈ្រគប់្រគងសំខន់ៗ ហនិ

ភ័យ េករ �ិ៍េឈ� ះ ករវនិិេយាគថ�ីៗ ប�� ្រគប់្រគងលំហូរសច់

្របាក់ជាេដម។ ចំេពះអ�កខ�ីជាបុគ�លវញិ ប�� េនះ រមួមាន 

ករចយវយខ�ះខ� យ ដូចជា ករ្រគប់្រគងចំណូលមិនបានល� 

ឬគា� នចំណូល រមួទំងករេលងែល្បងសីុសង និងករ

ចំណាយេលរបស់របរ្របណីតៗ ករែ្រប្រប�លមិនអំេណាយ

ផលៃនស� នភាព្រគ�សរ ដូចជា ករែលងលះ ឬអំេពហិង្សោ

ក�ុង 

្រគ�សរ។ 

 បរយិាកសខងេ្រកអជីវកម�៖ រមួមានស� នភាពទីផ្សោរ ករ

្របកួត្របែជងជាេដម។   

 

៣ កត� ខង

េ្រក 

• បទប្ប��ត�ិថ�ី ឬកិច�អន�រគមន៍របស់រដ� ភិបាល។ ឧទហរណ៍ រដ� ភិបា

លេចញេគាលនេយាបាយ និងបទប្ប��ត�ិ េដម្បីពន្យោរករទូទត់សង 

េដយសរែតកុបកម� ឬចលចល និង្រពឹត�ិករណ៍េផ្សងៗ។  

• អស�ិរភាព/ ភាពមិនច្បាស់លស់ៃននេយាបាយ (ឧទហរណ៍ដូចជា 

ស�ង� ម)   

• ្រពឹត�ិករណ៍េផ្សងៗេទៀតដូចជា េ្រគាះមហន�រយ វបិត�ិេសដ�កិច� វបិត�ិ

ជំងឺរតត្បាតជាេដម។ 
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សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ២.៤.១ 

េនៃថ�ទី១៥ ែខមករ ឆា� ២ំ០២០្រក�មហុ៊នអ�ហ�ី ្រកប (Agri-Crop) បានទទួលឥណទនចំនួន

១០០,០០០ ដុល� រអេមរកិពីធនាគារថូម៉ាកូ ស្រមាប់រយៈេពល៦ ែខក�ុងេគាលបំណងេ្របជាទុនប

ង�ិល។ ករទូទត់ករ្របាក់្រត�វេធ�េឡងជាេរៀងរល់ែខ េហយករទូទត់្របាក់េដមេនចុងប�� ប់ៃន

រយៈេពលឥណទន។ ្រក�មហុ៊នបានទិញ�ស�វពីកសិករ និងសមាគម េហយនំាេចញ�ស�វេទេ្រក

្របេទស។ េដយសរែតប�� រកីរលដលជំងឺរតត្បាតសកល កូវដី-១៩ ្របេទសេនទិសេដនំា

េចញទទួលរងនូវករធា� ក់ចុះចំណូល និងបានកត់បន�យករនំាចូល។ ករនំាេចញរបស់្រក�មហុ៊ន

ក៏មានករធា� ក់ចុះផងែដរ ដូេច�ះេហយេទបមិនអចមានលទ�ភាពសង្របាក់េដមដល់ធនាគារ។ 

ចូរកំណត់អំពីមូលេហតុែដល្រក�មហុ៊នមិនមានលទ�ភាពសងឥណទន។ សូមផ�ល់នូវចេម�យបក

�សយសមេហតុផល។ 

 

 

ឃ២.៤.២. ផ�ល់ករគំា្រទដល់អតិថិជនែដលហួសកលកំណត់សង 

េទះបីជាករទូទត់សងឥណទនទន់េពលេវលគឺជាគន�ឹះេឆា� ះេទរកចីរភាពហិរ��វត�ុ និង

លទ�ភាពចំេណញស្រមាប់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ក៏េដយ ក៏មានស� នភាពជាេ្រចនែដល

អចនំាឱ្យមានករសងឥណទនហួសកលកំណត់។ បុគ�លិក ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វ

មានករយល់ដឹង និងចត់វធិានករឱ្យបានសម�សប។ 

I. ករគំា្រទអតិថិជន 

េគាលនេយាបាយរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  និងករ្រប្រពឹត�ិរបស់បុគ�លិកគឺជា

កត� ចម្បងក�ុងករផ�ល់ករគំា្រទ្រគប់្រគាន់ដល់អតិថិជន។ 

i. េគាលនេយាបាយេដម្បធីានាឱ្យបាននូវករផ�ល់ករគំា្រទដល់អតិថិជនែដលហួសកល

កំណត់សង 

• ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  គួរអនុវត�ស�ង់ដរករពរអតិថិជនេដយករយកចិត�

ទុកដក់។  ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វមានេគាលនេយាបាយស�ីពីករបេង�ត 

និងករផ�ល់ផលិតផលសម�សប ែដល្រត�វមានករតមដនេល ចីរភាពរបស់ផលិត 

ផល េសវ និងបណា� ញផ�ល់ផលិតផល និងេសវេនាះ។ 
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• ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  គួរព្រងឹងករអនុវត�្រកម្របតិបត�ិ និងេគាលករណ៍

ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទនរមួ102

103 បែន�មពីេលវធិានករករពរអ�កេ្រប្របាស់ែដល

កំណត់េដយសមាគមធនាគារេនកម�ុជា សមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុកម�ុជា និង  

ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ។ 

• ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  គួរែតផ�ល់ករគំា្រទឱ្យបាន្រគប់្រគាន់ (ករែណនំានិង

ករបណ�ុ ះបណា� ល) ស្រមាប់បុគ�លិក និងអ�កតំណាងេដម្បពី្រងឹងសមត�ភាពរបស់ពួក

េគក�ុងករអនុេលមតម្រកម្របតិបត�ិ និងចូលរមួេដយទំនួលខុស្រត�វជាមួយអតថិជន 

្របកបេដយតមា� ភាព ភាពសមេហតុផល និងមាន្រកមសីលធម៌។ 

• ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  គួរែតមានេគាលនេយាបាយស្រមាប់ែកែ្របកលវភិាគ

សងឥណទនេឡងវញិេធ�បុនហិរ��ប្បទន និងលុបេចលឥណទន ក�ុងករណីពិេស

ស។ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វេរៀបរប់ឱ្យបានច្បាស់អំពីករណីលំបាកជាក់

លក់ ែដលេនេ្រកមករណីទំងេនះ អតិថិជនអចនឹងទទួលបានករេរៀបចំកលវភិាគ

បង់្របាក់េឡងវញិ ឬេធ�បុនហិរ��ប្បទន (refinancing) (ឧទហរណ៍ េ្រគាះមហន�រយ

ធម�ជាតិ ឬបង�េឡងេដយមនុស្ស ករស្រមាកព្យោបាលធ�ន់ធ�រជាេដម។) 

• ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វែចងឱ្យបានច្បាស់អំពីគុណតៃម� ស�ង់ដរៃនករ

្រប្រពឹត�ិ្របកបេដយលក�ណៈវជិា� ជីវៈ និងករ្រប្រពឹត�ចំេពះអតិថិជនែដលរពឹំងឱ្យ

បុគ�លិក្រប្រពឹត�តម។ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វមានែចងអំពីករដក់

ទណ� កម� ែដល្រត�វអនុវត�ក�ុងករណីមានកររេំលភបំពនេល្រកម្របតិបត�ិពក់ព័ន�នឹង

ឥរយិាបថហមឃាត់ដូចជា៖ 

 ករេ្រប្របាស់ភាសមិនសមរម្យ 

 ករេ្រប្របាស់កមា� ំងបាយេដម្បីបង�ំឱ្យទូទត់ឥណទន 

 ករដក់ក្រមិតេទេលេសរភីាពរបូរងកយរបស់អ�កខ�ី 

 ករែ�សកគំហកដក់អ�កខ�ី 

 ករចូលក�ុងផ�ះរបស់អ�កខ�ីេដយមិនមានករអេ�� ញ 

 េជរ្របមាថអ�កខ�ីជាសធារណៈ 

 បំពនេលសិទ�ិ ឬឯកជនភាពរបស់អ�កខ�ី 

 
103 (The Assocation of Banks in Cambodia; Cambodian Microfinance Association; & Cambodian Association 
Finance & Technology, 2022) 
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 ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វចំេពះអ�កខ�ីេដយែផ�កេលកត� ែដល្រត�វបានករពរនានា 

(ឧទហរណ៍ ជាតិសសន៍ េយនឌ័រ អយុ ពិករភាព ទំនាក់ទំនងនេយាបាយ 

និនា� ករផ�ូវេភទ ឬសសនា) ឬ 

 ករេ្របពក្យសម�ីេបៀតេបៀនផ�ូវេភទ ឬខ�ះសីលធម៌។ 

• ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  គួរែតរមួប��ូ ល និងេលកកម�ស់េគាលនេយាបាយស�ីពី

ករករពរអតិថិជន េហយខិតខំ្របឹងែ្របងឱ្យអស់លទ�ភាពេដម្បីធានាថានឹងគា� ន

ករណីែដលអតិថិជនមាន្របាក់ចំណូលទប្រត�វបង�ំចិត�លក់្រទព្យសម្បត�ិ ជាពិេសសដី

ធ�ី េដម្បីសងឥណទន។ ្របសិនេបករណីេនះេកតេឡង គួរែតេកតេឡងែតេនក�ុង 

កលៈេទសៈក្រមបំផុតបុ៉េណា� ះ េហយករណីេនះ្រត�វចង្រកង និងរយករណ៍ឱ្យបាន

្រតឹម្រត�វជូនអ�ក្រគប់្រគង និង្រក�ម្របឹក្សោភិបាលរបស់្រគឹះស� ននីមួយៗ។103

104 

ii. សមត�ភាពរបស់បុគ�លិកជួរមុខក�ុងករគំា្រទអតិថិជនែដលហួសកលកំណត់សង 

• ករយកចិត�ទុកដក់ស� ល់អតិថិជន៖ បុគ�លិក ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  គួរែត

សិក្សោឱ្យបានល�ិតល�ន់អំពីមូលេហតុជាក់លក់ែដលនំាឱ្យមានឥណទនហួសកល

កំណត់សង ជាជាងករសន�តថាអ�កខ�ីមិនចង់សងឥណទន។ 

• ករពិេ្រគាះេយាបល់៖ ផ�ល់ករពិេ្រគាះេយាបល់ែផ�កអជីវកម�ដល់អ�កខ�ី គឺជាេសវគំា្រទ

សហគមន៍ ែដល្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុមួយចំនួនផ�ល់ជូន។ ក�ុងករណីែដលករ

ពិេ្រគាះេយាបល់អំពី្របតិបត�ិករអជីវកម� គឺហួសពីសមត�ភាពរបស់ខ�ួន ម�ន�ីឥណទន 

គួរែតក្រមិត្រតឹមករពិេ្រគាះេយាបល់អំពីដំេណាះ�សយែដលពក់ព័ន�នឹងឥណទន និង 

ផលិតផលរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ។  

• ករគំា្រទរងឹមំា៖ បុគ�លិក ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  គួរែតពិភាក្សោជាមួយអ�ក

្រគប់្រគងផា� ល់ថាេតករពន្យោរករទូទត់សងឥណទនក�ុងរយៈេពលណាមួយអចេទ

រចួែដរឬេទ? ផ�ុយេទវញិ បុគ�លិកបានេធ�ករគំរមកំែហង ឬរេំលភបំពនេលអ�កខ�ី

ឱ្យសងឥណទនភា� មៗ ដូចជា ករបង�ំអតិថិជនឱ្យែស�ងរកកម�ីមិន�សបច្បាប់ែដលមាន

ករ្របាក់ៃថ�។ 

• ករជំរញុេដយករេលកទឹកចិត�េធៀបជាមួយនឹងករជំរញុេដយករគំា្រទ៖ េនេពល

ែដលអ�កខ�ីេស�សំុទូទត់សងឥណទនមួយែផ�ក ចំណុចេនះគួរែតចត់ទុកថាជាករមិន

ពក់ព័ន�េទនឹងលទ�ផល និងគេ្រមាងេលកទឹកចិត�របស់ម�ន�ីឥណទន។ បុគ�លិក

 
104 (The Assocation of Banks in Cambodia; Cambodian Microfinance Association; & Cambodian Association 
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្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុមានចំណាប់អរម�ណ៍ែតេទេលករជំរញុអ�កខ�ីឱ្យទូទត់

សងឥណទនេដយមិនគិតអំពីស� នភាពរបស់អតិថិជនេឡយ។ 

្របេភទឥណទនហួសកលកំណត់សង៖ ករចត់ថា� ក់គឺែផ�កេលកត� អេថរពីរ៖ ឆន�ៈបង់ 

និងសមត�ភាពបង់ ែដលែបងែចកជាបួន្របេភទដូចខងេ្រកម៖ 

 មានឆន�ៈ និងសមត�ភាពសង 

 មានឆន�ៈ ែតមិនមានសមត�ភាពសង 

 មិនមានឆន�ៈ ែតមានសមត�ភាពសង ឬ 

 មិនមានឆន�ៈ និងមិនមានសមត�ភាពសង។ 

បនា� ប់មក សកម�ភាពស� រឥណទនេទវញិេទមកមួយចំនួន្រត�វបានបេង�តេឡង និងអនុ

វត�េដយែផ�កេល្របេភទនីមួយៗ។ េនេពលឥណទនហួសកលកំណត់សង ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ គួរែតសិក្សោឱ្យបានល�ិតល�ន់េទេល្របភពចំណូលែដលមាន និងឆន�ៈ

របស់អ�កខ�ីឥណទន េដម្បីធានាឱ្យបាននូវករចត់ថា� ក់ឥណទនឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ។ ដូេច�ះ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  អចអនុវត�វធិានករស� រឥណទនសម�សប និងផ�ល់ករ

គំា្រទ្រតឹម្រត�វដល់អ�កខ�ី។ 

II. ករផ�ល់ករគំា្រទដល់អតិថិជនងយរងេ្រគាះ 

វធិានករល�ែដល្រត�វអនុវត� គួរែតកំណត់េលករកត់បន�យផលប៉ះពល់ែដលអចេកត

េឡងស្រមាប់អតិថិជនកម�ី និង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ។  យកល�បំផុត អតិថិជនងយរង

េ្រគាះគួរែតទទួលបានករគំា្រទបែន�ម រមួទំង ្រគ�សរែដលមានចំណូលទប មនុស្សចស់ ្រគ�សរ

មានែតឪពុក/មា� យ អ�កមានពិករភាព ឬអ�កខ�ីែដលមានចំេណះដឹងហិរ��វត�ុក្រមិតទប ែដលជាេរឿ

យៗពួកេគរងេ្រគាះពីករអនុវត�ករ្របមូលឥណទនែដលគា� ន្រកមសីលធម៌104

105េដយមិនគិតអំពី

្របេភទអ�កខ�ី ដូចែដលបានអនុវត�េដយវស័ិយទំងេនក�ុង្របេទស និងេ្រក្របេទស ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ អចផ�ល់ករគំា្រទេលករេរៀបចំហ� សីុលីធី (facility) េឡងវញិែដលរមួមាន

ដូចខងេ្រកម៖  

• ករកត់បន�យករទូទត់សង ែដលជេ្រមសេនះអចអនុវត�តមវធីិពីរយ៉ាង៖ (១) ករពន្យោររ

យៈេពលឥណទន ឬ (២) ករែបងែចកចំែណកៃន្របាក់េដមែដល្រត�វបង់េនេពលេវល ឬ

កលកំណត់ជាក់លក់។ ករអនុវត�េនះត្រម�វអតិថិជនេធ�ករទូទត់ទំង្របាក់េដម និងករ
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្របាក់ បុ៉ែន�ទូទត់្របាក់េដមក�ុងបរមិាណទបជាងមុន។ ជាទូេទ ជេ្រមសេនះ អនុវត�េន

េពលែដលអតិថិជនជួបប�� ចំណូលថយចុះទំងរយៈេពលខ�ី និងរយៈេពលែវង។ គុណ

សម្បត�ិរបស់វគឺ ករអនុវត�ជេ្រមសេនះជួយអតិថិជនទូទត់ទំង្របាក់េដម និងករ្របាក់

តមរយៈេពលឥណទនថ�ីែដលសម�សបតមក្រមិត្របាក់ចំណូលបច�ុប្បន�របស់ពួកគាត់។ 

គុណវបិត�ិគឺ ករអនុវត�ជេ្រមសេនះអូសបនា� យរយៈេពលឥណទន ដូេច�ះអតិថិជន្រត�វសង

ករ្របាក់កន់ែតេ្រចន េហយ្របាក់េដមគឺ្រត�វរលំស់ក�ុងរយៈេពលយូរជាងមុន។  

 

• ករពន្យោរេពលសង្របាក់េដម និង/ឬករ្របាក់៖ ជេ្រមសេនះអចអនុវត�េដយផ�ល់រយៈ

េពលអនុេ្រគាះ ដល់អ�កខ�ី េដយត្រម�វឱ្យសងែតករ្របាក់ ឬមិនមានករទូទត់សងទល់ែត

េសះ។  ជាទូេទ ជេ្រមសេនះអនុវត�េនេពលែដលអតិថិជនជួបប�� ធា� ក់ចុះ្របាក់ចំណូល

ខ� ំងជាបេណា� ះអសន� ឧទហរណ៍ ករផ�ុះជំងឺកូវដី-១៩ និងេ្រគាះមហន�រយធម�ជាតិ 

ជាេដម។ គុណសម្បត�ិគឺ អ�កខ�ី្រត�វបង់ចំនួនទឹក្របាក់ទបជាងមុន ឬមិនបង់ទល់ែតេសះ 

ែដលសម�សបបំផុតតមករលំបាកែផ�កហិរ��វត�ុធ�ន់ធ�រនាេពលបច�ុប្បន� បុ៉ែន�្របាក់េដម

ឥណទនមិនថយចុះេនាះេទក�ុងអំឡុងេពលអនុេ្រគាះេនះេហយក�ុងករណីមួយចំនួន ករ

សងករ្របាក់ែដលបានពន្យោរ នឹង្រត�វបានេធ�មូលធនកម� (capitalized) ជា ្របាក់េដមដូេច�ះ

បេង�នចំនួនទឹក្របាក់ឥណទនែដលេនសល់។ 

 

• ករកត់បន�យអ្រតករ្របាក់៖ ជេ្រមសេនះអចអនុវត�បានេដយករបនា� បអ្រតករ្របាក់ 

ឬករេលកែលងេសហុ៊យករ្របាក់មួយចំនួន។ ជាទូេទ ជេ្រមសេនះអនុវត�ែតេនេពល

ែដលអតិថិជនជួប្របទះករលំបាកែផ�កហិរ��វត�ុបេណា� ះអសន�បុ៉េណា� ះ ដូចជា ្របាក់

ចំណូលធា� ក់ចុះជាេដម។ គុណសម្បត�ិគឺ ដំេណាះ�សយេនះអចេ្រប្របាស់បានេដម្បជំីរញុ

អ�កខ�ីឱ្យសង 

ឥណទន ជាជាងករផ�ល់រយៈេពលអនុេ្រគាះឬករពន្យោរេពលករសង្របាក់េដមេទឥណ

្របតិទន។ បុ៉ែន� ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វខតករ្របាក់។ បច�ុប្បន� ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ក្រមអនុវត�ជេ្រមសេនះខ� ំងណាស់។ 

 

• ករពន្យោរឥណ្របតិទន ឬកលបរេិច�ទបង់្របាក់៖ ជេ្រមសេនះអចអនុវត�បានតមរយៈ

ករពន្យោឥណ្របតិទន ឬកលបរេិច�ទបង់្របាក់េទកលបរេិច�ទណាមួយេផ្សងេទៀតនា

េពលអនាគត។ ជាទូេទ ជេ្រមសេនះអចអនុវត�បានចំេពះឥណទនែដលទូទត់សងតម

រដូវកល(ឧទហរណ៍ ្របចំ្រតីមាស ្របចំឆមាស ជាេដម) េហយអ�កខ�ីជួបនឹងករលំបាក
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ែផ�កហិរ��វត�ុបេណា� ះអសន�េដយសរែតមាន្រពឹត�ិករណ៍មិនបានេ្រគាងទុក ដូចជា ទឹក

ជំនន់ េ្រគាះរងំស�ួត ឬករមិនអច្របមូលបំណុល/្របាក់្រត�វទទួលណាមួយ។ គុណសម្បត�ិ

គឺ ករអនុវត�ជេ្រមសែបបេនះផ�ល់ឱកសជាេលកទីពីរដល់អ�កខ�ីទូទត់សងេដយែផ�កេល

ស� នភាពលំបាកបច�ុប្បន�របស់ពួកគាត់ បុ៉ែន� គឺមានភាពមិនច្បាស់លស់ែដលថាអ�កខ�ីអច

េធ�ករទូទត់សងេនកលកំណត់ថ�ីេដយសរែតចំណូលរបស់ពួកគាត់គឺតមរដូវកលែដរ

ស្រមាប់ករេរៀបចំែបបេនះ។   

 

• ករបែន�មអ�ករមួខ�ី និង/ឬអ�កធានា៖ ជេ្រមសេនះអចអនុវត�េទបានេដយបែន�មអ�ករមួខ�ី ឬ

អ�កធានាេដម្បីធានានូវលទ�ភាពទូទត់សង ឬគំា្រទដល់ករទូទត់សងេនេពលែដល 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  មានមន�ិលសង្ស័យពក់ព័ន�នឹងសមត�ភាពទូទត់សងរបស់

អ�កខ�ីបច�ុប្បន�។ គុណសម្បត�ិគឺ ឱកសទូទត់សងគឺមានក្រមិតខ�ស់ជាងមុន និងមានបុគ�ល

បេង� លេ្រចនជាងមុនេដម្បីស្រម�លដល់ករទូទត់សង។ ក៏បុ៉ែន� តមបេច�កេទសគឺមានករ

ពិបាកក�ុងករែស�ងរកអ�កែដលមានបំណងេធ�ជាអ�ករមួខ�ី ឬអ�កធានាចំេពះឥណទនមាន

ប�� ណាស់។  

 

• ករផា� ស់ប�ូរវធីិស�ស�ទូទត់សង៖ ជេ្រមសេនះអចអនុវត�បានេដយករែកែ្របវធីិស�ស�

ទូទត់សងឱ្យេទជាករទូទត់សងមិនសូវញឹកញាប់វញិ ឧទហរណ៍ ប�ូរពី្របចំែខេទជា

្របចំ្រតីមាស ឬពី្របចំ្រតីមាសេទជា្របចំឆមាសវញិ។ ជាទូេទជេ្រមសេនះអចអនុវត�

បានចំេពះអ�កខ�ីែដលជួប្របទះករែ្រប្រប�ល្របាក់ចំណូល និង/ឬលំនំាលំហូរសច់្របាក់។ 

គុណសម្បត�ិគឺថា វធីិស�ស�ទូទត់ថ�ីនឹងស្រម�លដល់ករផា� ស់ប�ូរទំងេនាះ និងេដះ�សយ

ប�� ទូទត់សងផងែដរ។ ក៏បុ៉ែន� េនមានភាពមិនច្បាស់លស់ថាេតវធីិស�ស�ទូទត់សងថ�ី

េនះនឹងអចសម�សបេទនឹងករែ្រប្រប�ល្របាក់ចំណូល និង/ឬលំនំាលំហូរសច់្របាក់របស់

អតិថិជនែដរឬេទ ជាពិេសស ្របសិនេបករែ្រប្រប�លេនះពក់ព័ន�នឹងភាពមិន្រប្រកតីៃន

ដំេណ រករអជីវកម�។  

 

• ករេលកែលង្រទព្យធានា៖ ជេ្រមសេនះអចអនុវត�បានតមរយៈករបេ�� ញ្រទព្យធានា

មួយ ឬេ្រចនដល់អតិថិជនេដម្បីេ្រប្របាស់ស្រមាប់បេង�តចំណូល ឬលក់េចញ។ ចំណុចេនះ

អចអនុវត�បានចំេពះអតិថិជននានា បុ៉ែន�ជាទូេទគឺចំេពះអតិថិជនែដលមាន្រទព្យធានា

េលសពីមួយ។ គុណសម្បត�ិគឺថាករអនុវត�ែបបេនះអនុ�� តឱ្យអតិថិជនបេង�តចំណូល

បានកន់ែតេ្រចន ឬលក់អចលន្រទព្យេចញែដលជាលទ�ផល បេង�នលទ�ភាពៃនករទូទត់
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សង។ េនក�ុងករណីមួយចំនួន អ�កខ�ីេ្រប្របាស់ផលៃនករលក់្រទព្យធានា េដម្បីសងឥណ

ទនែដលេនសល់មួយចំនួនឬទំងអស់។ បុ៉ែន� ករអនុវត�ែបបេនះនំាឱ្យមានអនុបាតឥណ

ទនេធៀបនឹងតៃម� (LTV) កន់ែតខ�ស់ ្របសិនេបអតិថិជនមិនេគារពតមករសន្យោទូទត់ស

ង។  

 

• ករេលកែលងករសន្យោឥណទន៖ ករសន្យោឥណទន រមួប��ូ លេនក�ុងកិច�សន្យោឥណ

ទន េដម្បកីត់បន�យហនិភ័យឥណទនែដលអចេកតេឡងក�ុងេគាលបំណងទប់ស� ត់

ករខកខនសងឥណទន។ ករសន្យោមួយចំនួន ក៏អចបន�ូរបន�យសមា� ធហិរ��វត�ុ

បេណា� ះអសន�បានែដរ។ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ខ�ះ កំណត់លក�ខណ� បំពន េន

ក�ុងកិច�សន្យោឥណទន និងត្រម�វឱ្យអតិថិជនអនុេលមតមករសន្យោទំងេនះ។ ្របសិនេប

អ�កខ�ីមិនបំេពញតមករសន្យោេនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  អច្របមូលឥណទន

មកវញិ។ ឧទហរណ៍ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ខ�ះនឹង្របមូលយកឥណទនមកវញិ 

្របសិនេបអជីវកម�របស់អ�កខ�ីខតក�ុងរយៈេពលបីែខជាប់ៗគា�  បុ៉ែន� ្រគឹះស� ន   អចេលក

ែលង លក�ខណ� េនះបានេដយសរែតផលវបិាកេសដ�កិច�រយៈេពលែវងែដលមិនអចព្យោករដឹង

មុន។ 

 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ ២.៤.២  

េនែខមករ ឆា� ំ២០២០ សុខ បានទទួលឥណទនចំនួន១០,០០០ដុល� រអេមរកិពីធនាគារថូម៉ា

កូ េដយមានអ្រតករ្របាក់្របចំែខ១.៣% ស្រមាប់រយៈេពលឥណទន៣ឆា� ំ។ គាត់្រត�វបង់

្របាក់េដម និងករ្របាក់ចំនួន៤១០ដុល� រអេមរកិក�ុងមួយែខ។ គាត់មានលទ�ភាពទូទត់សង

ឥណទនទន់េពលេវលេពញមួយឆា� ំ២០២០។ គួរឱ្យេសកស� យ េដយសរែតករបិទ្រចក្រពំ

ែដនបណា� លមកពីជេមា� ះេយាធា អជីវកម�របស់សុខដំេណ រករមិនល�េឡយ។ ្របាក់ចំណូល

បានធា� ក់ចុះ៥០% េបេធៀបេទនឹង្របាក់ចំណូលេនមុនែខកុម�ៈ ឆា� ំ២០២១។ គាត់ខំ្របឹងែ្របង

សន្ស្ំរបាក់ខ� ំងែមនែទន និងបង� ញឆន�ៈរបស់គាត់ក�ុងករអនុវត�កតព�កិច�ទូទត់សងឥណទ

ន។ គាត់បានរយករណ៍អំពីស� នភាពបច�ុប្បន�ៃនអជីវកម�របស់គាត់ដល់បុគ�លិក ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ជានិច� េហយបានេស�សំុករគំា្រទពីធនាគារតមមេធ្យោបាយណាក៏េដយ។ 

េតអ�ីេទជាដំេណាះ�សយសម�សបបំផុតែដលអ�កែណនំាដល់ សុខ ្របសិនេបអ�កជាបុគ�លិក 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ែដលទទួលខុស្រត�វចំេពះករ្រគប់្រគងឥណទនេនះ? សូម

េឆ�យេដយពន្យល់បក�សយ។ 
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ឃ២.៥. ទប់ស� ត់បំណុលវណ� ក 

ករទប់ស� ត់បំណុលវណ� ក គឺជាចំណុចអទិភាពសំខន់មួយក�ុងចំេណាមចំណុចអទិភាព

នានារបស់ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  សមាគមធនាគារេនកម�ុជា និងសមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុកម�ុជា 

ដូចែដលបានឆ�ុះប�� ងំតមរយៈគំនិតផ�ួចេផ�មជាេ្រចនរចួមកេហយ ដូចជា កម�វធីិយុទ�នាករ ចំេណះ

ដឹងហិរ��វត�ុ ្រកម្របតិបត�ិ និងេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន។ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វអនុវត�តមេគាលករណ៍ែដលមានែចងេនក�ុងេគាល

ករណ៍ែណនំារបស់វស័ិយេដម្បីទប់ស� ត់បំណុលវណ� ក ជាពិេសស ចំេពះករ្រគប់្រគងឥណទន

េ្រចន និងករដក់ឱ្យេ្រប្របាស់នូវយន�ករវយតៃម�ឥណទនឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ។ 

ករវយតៃម�ហិរ��វត�ុល�ិតល�ន់ 

ករវយតៃម�ហិរ��វត�ុធូររលុងគួបផ្សំជាមួយនឹងបេច�កេទសលក់បង�ំរបស់ម�ន�ីឥណទន 

និង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ភាគេ្រចនជាបុព�េហតុទូេទេធ�ឱ្យអតិថិជនជាប់បំណុលវណ� ក។ 

ជាេរឿយៗ ករវយតៃម�ហិរ��វត�ុធូររលុងនំាឱ្យ៖ 

• ករបំេប៉ាង្របាក់ចំណូល 

• ករបនា� បករចំណាយ 

• ករបំេប៉ាងតៃម�ៃន្រទព្យសម្បត�ិ ឬ 

• ករបនា� បបំណុល 

េដយេហតុថាវស័ិយធនាគារមានកររកីចេ្រមនខ� ំង ត្រម�វករេ្រជសេរ សបុគ�លិក ជា

ពិេសសបុគ�លិកជួរមុខ មានករ្របកួត្របែជងគា� ជាខ� ំង និងអចនំាឱ្យមានករបន�យស�ង់ដរលក�ណៈ

វនិិច�័យ េ្រជសេរ សបុគ�លិក ឬអចមានករអូសទញបុគ�លិកមិនសម�សបេនេពលដក់េគាលេដ

េលអ�កែដលមានបទពិេសធករងរ។ េទះជាតមមេធ្យោបាយណាក៏េដយ ្របសិនេបមិនមានកម�

វធីិកសងសមត�ភាពបុគ�លិក្រតឹម្រត�វេទេនាះ និង/ឬជាមួយនឹងករកំណត់េគាលេដលក់េដយបង�ំ 

េនាះ បំណុលវណ� កអចនឹងេកតមានេឡង ឬេនទីបំផុត អ�កខ�ីនឹងក� យជាអ�កែដលទទួលរងផល

ប៉ះពល់អវជិ�មានជាក់ជាមិនខន។ 
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ករអនុវត�េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន 

ឧបករណ៍សំខន់មួយេទៀតែដលេ្រប្របាស់េដម្បីទប់ស� ត់បំណុលវណ� ក គឺករអនុវត�េគាល

ករណ៍រមួស�ីពីករផ�ល់ឥណទន។ េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន មានសមាសធាតុ

សំខន់ៗបីដូចខងេ្រកម៖ 

• ករប��ូ លទិន�ន័យ – ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វប��ូ លទិន�ន័យេទក�ុងែផ�តហ�ម

របស់ករយិាល័យឥណទនកម�ុជាឱ្យបានទន់េពលេវលក�ុងរយៈេពល៥ៃថ�បនា� ប់ពីកល

បរេិច�ទផ�ល់ឥណទនដល់អតិថិជន។ 

• វធិានពហុកម�ី- ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មិនអចេធ�ជាអ�កផ�ល់េសវឥណទនទីបួន

េនាះេទ ្របសិនេបអតិថិជនមានទំនាក់ទំនងឥណទនជាមួយនឹង ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ ចំនួនបីេផ្សងេទៀតរចួេហយេនាះ េហយចំនួនទឹក្របាក់ែដលបានផ�ល់ដំបូងគឺតូច

ជាង ឬេស�នឹង ២០,០០០ ដុល� រអេមរកិ ដូចមានបង� ញេនក�ុងឧទហរណ៍ខងេ្រកម។ 

 BFI ទី១ BFI ទី២ BFI ទី៣ លទ�ភាពៃនករ

ក� យជា BFI ទី៤? 

ចំនួនទឹក្របាក់ែដល

បានផ�ល់ 

2,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

5,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

10,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

េទ 

ចំនួនទឹក្របាក់ែដល

បានផ�ល់ 

2,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

5,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

20,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

េទ 

ចំនួនទឹក្របាក់ែដល

បានផ�ល់ 

2,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

5,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

25,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

បាទ/ចស 

ចំនួនទឹក្របាក់ែដល

បានផ�ល់ 

22,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

23,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

30,000 ដុល� រ

អេមរកិ 

បាទ/ចស 

វធិានបុនហិរ��ប្បទនឥណទន  

 មិនថាឥណទនថ�ី្រត�វបានផ�ល់ឱ្យេដយមា� ស់ឥណទនដែដល ឬមា� ស់ឥណទនេផ្សងេនាះ

េទ ឥណទនេនះ្រត�វបានចត់ទុកដូចជាឥណទនែដលបានេធ�បុនហិរ��ប្បទន ែដរ 

្របសិនេបឥណទនេនះ្រត�វបានផ�ល់ជូនក�ុងរយៈេពល ១៥ ៃថ�េនមុន ឬបនា� ប់ពីករបង់ផា� ច់

មុនៃនឥណទនែដលមាន�សប់។  
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 ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ែដលេធ�បុនហិរ��ប្បទនឥណទនយ៉ាងសកម�ពី ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េផ្សងេទៀត អចបង�ហនិភ័យបំណុលវណ� កដល់អតិថិជន និងេធ�ឱ្យ

ខូចដល់ទីផ្សោរ។ 

 រយៈេពល និងទំហំឥណទន គឺ្រត�វបានេ្រប្របាស់ជារង� ស់ហនិភ័យេដម្បបីង� ញអំពីក្រមិត

ហនិភ័យៃនករេធ�បុនហិរ��ប្បទនឥណទន។ តរងខងេ្រកម គឺជាឧទហរណ៍អំពីម៉ា

្រទីសហនិភ័យឥណទន។ 

្របតិបត�ិករបុនហិរ��

ប្បទន (refinancing) 

ទំហំឥណទនេកតេឡង 

ហនិភ័យទប ហនិភ័យមធ្យម ហនិភ័យខ�ស់ 

្រតីមាសទី1 (1/3) < 110% ≥ 110% - < 140% ≥ 140% 

្រតីមាសទី2 (2/3) < 120% ≥ 120% - < 180% ≥ 180% 

្រតីមាសទី3 (3/3) <160% ≥ 160% េឡងេទ មិនពក់ព័ន� 

 

កំណត់សមា� ល់៖ 

 ្រតីមាសគឺជារយៈេពលែដលរយៈេពលឥណទនពីមុន្រត�វបានេធ�បុនហិរ��ប្បទន និងេស�

នឹង ១/៣ ៃនរយៈេពលឥណទនែដលបានអនុម័ត។ ឧទហរណ៍ ្របសិនេបរយៈេពលឥណ

ទនគឺ ៦០ ែខ ្រតីមាសៃនរយៈេពលឥណទនេនាះគឺេស�នឹង ២០ ែខ។  

 ទំហំឥណទនេកនេឡង សំេដេទេលករេ្រប�បេធៀបភាគរយៃនឥណទនថ�ី េធៀបនឹង

ឥណទនចស់ ែដលឥណទនទំងពីរេនះសុទ�ែតែផ�កេលចំនួនទឹក្របាក់ែដលបានអនុម័

ត។  

 មិនមានពិតនកំណត់ស្រមាប់បុនហិរ��ប្បទនហនិភ័យទបេទ ។ 

 បុនហិរ��ប្បទនហនិភ័យមធ្យមមិន្រត�វេលសពី ១៥% ៃនចំនួនសរបុៃនឥណទនែដល

បានផ�ល់ជូនេនក�ុងែខេនាះេឡយ។ 

 បុនហិរ��ប្បទនហនិភ័យខ�ស់ មិន្រត�វេលសពី ៥% ៃនចំនួនសរបុៃនឥណទនែដលបាន

ផ�ល់ជូនេនក�ុងែខេនាះេឡយ។ 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ២.៥. 

ចន់ថា កំពុងជាប់ឥណទនចំនួន ៥,០០០ ដុល� រអេមរកិរយៈេពលពីរឆា� ំេន្រគឹះស� នរកុ�  ហ� យ

ណាន់។ ឥណទនេនះបានេបកជូនគាត់កលពីេពលបីែខមុន។ េដយបុណ្យចូលឆា� ំែខ�រខិតជិត
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មកដល់ គាត់រពឹំងថាអជីវកម�ហងលក់េ្រគ�ងេទសរបស់គាត់នឹងដំេណ រករល�។ គាត់បានេទ

រកបុគ�លិករបស់្រគឹះស� នរកុ� ហ� យណាន់ េដម្បីខ�ីឥណទនបែន�ម។ បុ៉ែន� ពក្យេស�សំុឥណទន

ថ�ីរបស់គាត់្រត�វបានបដិេសធេដយសរែតគាត់េនជាប់ឥណទនចំនួន៥០០០ ដុល� រអេមរកិ

េនេឡយ។ គាត់បានេទរកបុគ�លិកមកពីធនាគារថូម៉ាកូ។ បុគ�លិកេនាះបានែណនំាពក្យេស�សំុ

ឥណទនចំនួន១០,០០០ ដុល� រស្រមាប់គាត់ េ្រកមលក�ខណ� ឱ្យគាត់បង់ផា� ច់ឥណទនពី 

្រគឹះស� នរកុ� ហ� យណាន់។ គាត់បានយល់្រពមចំេពះលក�ខណ� េនះ។ ពក្យេស�សំុឥណទនថ�ី

បានដំេណ រករក�ុងរយៈេពល ២ ៃថ� េហយធនាគារ ថូម៉ាកូ បានផ�ល់ទឹក្របាក់ឥណទនចំនួន 

១០,០០០ ដុល� រអេមរកិជូនដល់ ចន់ថា។ គាត់បានេ្រប្របាស់ឥណទនេនាះេដម្បីបង់ផា� ច់

ឥណទនពី ្រគឹះស� នរកុ� ហ� យណាន់  េនេពលបង់រេំលះេលកទីបួន។ សូមពន្យល់បក�សយ

ថាេតករេធ�ែបបេនះគឺជាករេធ�បុនហិរ��ប្បទនឥណទនែមនេទ? ្របសិនេបែមន េតករអនុវត�

ែបបេនះស�ិតេ្រកមបុនហិរ��ប្បទនហនិភ័យទប ហនិភ័យមធ្យម ឬហនិភ័យខ�ស់? េហតុអ�ី? 

ឃ២.៦. េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន (LG) 

ឃ២.៦.១. ករអនុវត�េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន 

• េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន្រត�វបានអនុវត�ចំេពះអ�កផ�ល់េសវហិរ��វត�ុផ�ូវករ 

ែដលមានអជា� បណ�េចញេដយ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  រមួមាន ធនាគារពណិជ� ធនាគារ

ឯកេទស ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុទទួល្របាក់បេ�� ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ ្រគឹះស� នឥណ

ទនជនបទ និង្រក�មហុ៊នភតិសន្យោ។ 

• េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទនអនុវត�ចំេពះពក្យេស�សំុឥណទនរហូតដល់ 

២០,០០០ ដុល� រអេមរកិ ឬរបិូយបណ�សមមូល។ 

ឃ២.៦.២. ករេលកែលងចំេពះករអនុវត�េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន 

• គណនីខងេ្រកមេនះ គឺ្រត�វបានេលកែលងពីករអនុវត�េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់

ឥណទន៖ 

 ឥណទនែដលមានទំហំជាង២០,០០០ ដុល� រអេមរកិ ឬរបិូយបណ�សមមូល 

 បណ�ឥណទន 

 ឥណទនវបិារបូន៍ 

 ឥណទនស្រមាប់ទុនបង�ិល (Revolving loans) និង 

 ឥណទនហិរ��ប្បទនពណិជ�កម�។ 
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ឃ២.៦.៣. លក�ខណ� អំពីកររេំលភបំពនេលេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន 

• ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នឹង្រត�វចត់ទុកថាបានរេំលភបំពនេទេលេគាលករណ៍

ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន ្របសិនេប ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េនាះអនុម័តេល

ពក្យេស�សំុឥណទនែដលមានទឹក្របាក់តិចជាង ឬេស�នឹង ២០,០០០ ដុល� រអេមរកិខ

ណៈ េពលែដលអ�កដក់ពក្យសំុកំពុងស�ិតេ្រកមលក�ខណ� ដូចខងេ្រកម។ 

 អ�កដក់ពក្យសំុបច�ុប្បន�កំពុងមានទំនាក់ទំនងឥណទនជាមួយស� ប័នហិរ��វត�ុយ៉ាង

តិចចំនួន ៣ និង 

 ចំនួនទឹក្របាក់ឥណទនែដលបានអនុម័តទំងបីេនាះមានចំនួនតិចជាង ឬេស�នឹង 

២០០,០០ ដុល� រអេមរកិ ឬរបិូយបណ�សមមូល។ 

ឃ២.៦.៤. ផលប៉ះពល់ែដលអចមានស្រមាប់កររេំលភបំពនេលេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករ

ផ�ល់ឥណទន 

• របាយករណ៍្រពឹត�ិប្រត (Dashboard) េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន ្រត�វបាន

ប��ូ នេទកន់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នីមួយៗេដម្បេីធ�ករតមដន ្រត�តពិនិត្យ

េដយខ�ួនឯង និងចត់វធិានករែកត្រម�វ។ 

• សមាគមធនាគារេនកម�ុជា និងសមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុកម�ុជា តមដន្រត�តពិនិត្យករអនុវត� 

និងវភិាគភាពធ�ន់ធ�រ និងផលប៉ះពល់ៃនកររេំលភបំពនែដលអចេកតេឡង។ 

• សមាគមធនាគារេនកម�ុជា និងសមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុកម�ុជានឹងប��ូ នលិខិត្រពមានដល់ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ពក់ព័ន�េដម្បជី្រមាបដល់ ្រគឹះស� ន  ទំងេនាះអំពីករ

រេំលភបំពន និងែណនំានូវវធិានករែកត្រម�វ។ 

• ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ពក់ព័ន�អចនឹងមិនមានលក�ណសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ក�ុងករ

ទទួលបានករប�� ក់ទទួលស� ល់េគាលករណ៍ស�ីពីករករពរអ�កេ្រប្របាស់ (CPP) 

េឡយេដយសរែតក្រមិតបំពនខ�ស់េលេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទនេនះ។ 

• ដូចគា� េនះែដរ ចំេពះ ្រគឹះស� ន  ពក់ព័ន� វនិិេយាគិនសង�ម អចនឹងមិនចង់វនិិេយាគេល 

្រគឹះស� ន  ណាែដលមានក្រមិតបំពនខ�ស់េលេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន

េនះ។ 

• កររេំលភបំពនេនះក៏ប៉ះពល់េទេលេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  

េហយអច្របឈមនឹងករដក់ទណ� កម�ពីនិយ័តករេទៀតផង។  
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ឃ២.៦.៥. អនុសសន៍ស្រមាប់ករអនុវត�េគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន 

បុគ�លិក ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វយល់ច្បាស់អំពីេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករ

ផ�ល់ឥណទនចំេពះ កររេំលភបំពនេលវធិានពហុកម�ី និងវធិានបុនហិរ��ប្បទន (refinancing) 

ហនិភ័យខ�ស់ េដយសរែតកររេំលភបំពនទំងេនះនឹងជះឥទ�ិពលដល់ ដំេណ រករពក្យេស�សំុ

ឥណទនស្រមាប់អតិថិជន។ េនេពលបដិេសធពក្យេស�សំុឥណទន បុគ�លិក ្រគឹះស� នធនាគារ

និងហិរ��វត�ុ  ្រត�វជ្រមាប្របាប់អ�កដក់ពក្យសំុឱ្យបាន្រតឹម្រត�វអំពីមូលេហតុៃនករបដិេសធេនាះ។ 

បុគ�លិកក៏្រត�វជ្រមាបដល់អ�កដក់ពក្យសំុថាករសេ្រមចរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ គឺ

េដម្បីករពរដល់វស័ិយទំងមូល និងេដម្បីព្រងឹងវន័ិយឥណទនក�ុងចំេណាមអ�កខ�ីសំេដរមួ

ចំែណកដល់ចីរភាពហិរ��វត�ុ។ (ស្រមាប់រេបៀបេដះ�សយបំណុលវណ� កសូមេមលែផ�ក ឃ២.៥) 

ករបដិេសធមិនទទួលខុស្រត�វ៖ ែផ�កខងេលែដលេរៀបរប់អំពីេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពី

ករផ�ល់ឥណទន គឺស�ិតេនក�ុងរយៈេពលអនុវត�បេណា� ះអសន�ែដលស�ិតេនេ្រកមករ្រគប់្រគង

របស់សមាគមធនាគារេនកម�ុជា និងសមាគមមី្រក�ហិរ��វត�ុកម�ុជា។ ករអនុវត�េនះអចមានករ

ផា� ស់ប�ូរនាេពលអនាគត។ 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ២.៦ 

ចន់្រទ កំពុងមានទំនាក់ទំនងឥណទនជាមួយ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ចំនួន ៣ ក�ុង

ទំហំទឹក្របាក់កម�ីេដមចំនួន ២៣,០០០ ដុល� រអេមរកិ ៤,០០០ ដុល� រអេមរកិ និង ៧,០០០ 

ដុល� រអេមរកិស្រមាប់កម�ីនីមួយៗ។ គាត់េទរកបុគ�លិករបស់្រគឹះស� នរកុ� ហ� យណាន់េដម្បី

េស�សំុឥណទនចំនួន ៦,០០០ ដុល� រអេមរកិេទៀត។ ចំេពះករណីេនះ េត្រគឹះស� នរកុ� ហ� យ

ណាន់ បំពនេទេលេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទនែដរឬេទ ្របសិនេប្រគឹះស� នរកុ�  

ហ� យណាន់  អនុម័តផ�ល់ឥណទនបនា� ប់ពីបានេធ�ករវយតៃម�ឥណទនបាន្រតឹម្រត�វ? េហតុ

អ�ី? 

ឃ២.៧. របាយករណ៍របស់ករយិាល័យឥណទនកម�ុជាអំពីសកម�ភាពអនុេលមតមេគាល

ករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន 

ឃ២.៧.១. នីតិវធីិក�ុងកររយករណ៍អំពីសកម�ភាពៃនេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន 

េដម្បីធានាបាននូវករតមដន្រត�តពិនិត្យេដយ្របសិទ�ភាព េទេលករអនុវត�េគាល

ករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន  ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា នឹងេចញរបាយករណ៍
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្រពឹត�ិប្រត (Dashboard) ដច់េដយែឡកស�ីពីអនុេលមភាពតមេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់

ឥណទនជាេរៀងរល់ែខ។  

កររេំលភបំពនេលេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទនែដលពក់ព័ន�េទនឹង ក) 

ករប��ូ លទិន�ន័យ ខ) វធិានពហុកម�ី និង គ) ករេធ�បុនហិរ��ប្បទន (refinancing) 

ឥណទន អចមានឥទ�ិពលអវជិ�មានមកេល ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ែដលអចក្រមិត  

សមត�ភាព ក�ុងករទទួលបានកម�ីពីអ�កផ�ល់កម�ីបច�ុប្បន� និងអនាគត ករ្រពមាន និងទណ� កម�របស់

សមាគម និងនិយ័តករ។ 

ពក់ព័ន�នឹងកររយករណ៍ទិន�ន័យជូន ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា េគាលករណ៍ែណនំា

ស�ីពីករផ�ល់ឥណទនមានដូចខងេ្រកម៖105

106 

• រល់ឥណទនែដលបេ�� ញនាេពលថ�ីៗ និងឥណទនែដលបានបិទទំងអស់ ្រត�វរយ

ករណ៍ជូនករយិាល័យឥណទនកម�ុជាជាេរៀងរល់សបា� ហ៍េនក�ុងរយៈេពល ៥ ៃថ�េធ�ករ 

និង 

• ព្រងឹងករ្រត�តពិនិត្យ រមួទំង្រគប់្រគងករប��ូ លទិន�ន័យេទក�ុង ករយិាល័យឥណទន

កម�ុជា ពក់ព័ន�នឹងទិន�ន័យហិរ��វត�ុ (រមួទំងព័ត៌មានលម�ិតអំពីអត�ស�� ណផា� ល់ខ�ួន)។ 

ឃ២.៧.២. គំររូបាយករណ៍្រពឹត�ិប្រតៃនេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន106

107 

របាយករណ៍្រពឹត�ិប្រត (Dashboard) ៃនេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន ្រគប

ដណ� ប់េល  

• ែផ�កទី ១៖ កររេំលភបំពនេលវធិានពហុកម�ី 

• ែផ�កទី ២៖ កររេំលភបំពនេលវធិានប��ូ លទិន�ន័យ 

• ែផ�កទី ៣៖ អនុបាតឥណទនេធៀបនឹងចំណូល 

• ែផ�កទី ៤៖ ឥណទនហនិភ័យខ�ស់ែដលមានករផា� ស់ប�ូរអ�កផ�ល់កម�ី 

• ែផ�កទី ៥៖ ម៉ា្រទីសហនិភ័យឥណទន 

 

 
106 (The Association of Banks in Cambodia, Cambodian Microfinance Association, Cambodian Association of 
Finance & Technology, 2022) 
107 (The Association of Banks in Cambodia & Cambodian Microfinance Assoication, 2022) 



 146 

គំររូបាយករណ៍្រពឹត�ិប្រត (Dashboard) ៃនេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន។ 

ខងេ្រកមេនះគឺជាគំររូបាយករណ៍ពី ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា ែដលបង� ញអំពីករ

េ្រប�បេធៀប ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នីមួយៗេទនឹងវស័ិយធនាគារ ឬវស័ិយមី្រក�ហិរ��វត�ុ 

និងវស័ិយទំងមូល។ របាយករណ៍េនះបង� ញពីបនា� ត់េគាលថាេត ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ 

នីមួយៗបានបំពនេលេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទនឬេទ េហយ្របសិនេបបំពន េត

បំពន្រតឹមក្រមិតណា? 
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ឃ២.៧.៣ ករបក�សយរបាយករណ៍្រពឹត�ិប្រត (Dashboard) ៃនេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករ

ផ�ល់ឥណទនស�ីពីសកម�ភាពអនុេលមភាព 

ែផ�កទី១៖ កររេំលភបំពនេលវធិានពហុកម�ី 

 

• េសចក�ីពណ៌នា៖ ្រកហ�េនះបង� ញអំពីកររេំលភបំពនេលវធិានពហុកម�ីេដយ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េ្រប�បេធៀបជាមួយនឹងវស័ិយ និងឧស្សោហកម�។ 

• ពក្យគន�ឹះ៖ 

  វធិានពហុកម�ី៖ ្របសិនេបអ�កខ�ីមានឥណទនចំនួនបីរចួេទេហយែដលមានទំហំទឹក

្របាក់ទបជាង ២០,០០០ ដុល� រអេមរកិពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ចំនួនបី េនាះមិន

្រត�វផ�ល់ឥណទនទីបួនេទៀតេឡយ។ 

 អ�កខ�ី៖ ចំនួនអ�កខ�ីែដលមានឥណទនទីបួនជាមួយនឹង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េផ្ស

ងៗគា� េលសពី ៣ 

 ភាគរយ៖ ភាគរយៃនអ�កខ�ីែដលមានឥណទនទីបួនជាមួយនឹង ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ េផ្សងៗគា� េលសពី ៣ 

• ករបក�សយ៖ ក្រមិតកំណត់អតិបរមាៃនកររេំលភបំពនេលវធិានពហុកម�ីគឺ ២%។ ភាគរយ

ៃនកររេំលភបំពនខ�ស់ជាងេនះ បង� ញអំពីករបង�ំរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ែដល

អចនំាឱ្យមានបំណុលវណ� កដល់អ�កខ�ី។ ដូេច�ះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នីមួយៗគួរេធ�

យ៉ាងណាឱ្យមានភាគរយទបជាង ២%។ 

• ករអន៖  

 េនក�ុងចំេណាមឥណទនែដលបានផ�ល់ជូនទំងអស់ក�ុងអំឡុងែខរយករណ៍ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ បានផ�ល់ឥណទនដល់អ�កខ�ីចំនួន ១៥ នាក់ែដលបានបំពនេល
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វធិានផ�ល់ពហុកម�ី។ កររេំលភបំពនេនះគឺេស�នឹង ១.១១% េធៀបេទនឹង 0០.៩៩% 

ចំេពះកររេំលភបំពនរបស់វស័ិយ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ និង ០.៨៤% ស្រមាប់ករ

រេំលភបំពនរបស់ឧស្សោហកម�ទំងមូល។  

 េនក�ុងឧទហរណ៍េនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ដំេណ រករយ៉ាប់យឺុនខ� ំងជាង វស័ិ

យមី្រក�ហិរ��វត�ុ និងឧស្សោហកម�ទំងមូលេទេទៀត។ េទះជាយ៉ាងេនះក�ី កររេំលភ

បំពនរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ស�ិតេនេ្រកមក្រមិតកំណត់ ២%។ 

ែផ�កទី ២៖ កររេំលភបំពនេលវធិានប��ូ លទិន�ន័យ  

  

• េសចក�ីពណ៌នា៖ ្រកហ�េនះបង� ញអំពីកររេំលភបំពនេលករប��ូ លទិន�ន័យអំពីេគាល

ករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទន ែដលហួសរយៈេពល៥ៃថ�េធ�ករ។ 

• ពក្យគន�ឹះ៖  

 កររេំលភបំពនទិន�ន័យ៖ ទិន�ន័យអំពីគណនីថ�ី និងគណនីបិទទំងអស់ ្រត�វដក់ជូន

ករយិាល័យឥណទនកម�ុជាមិនឱ្យហួសរយៈេពល៥ៃថ�េធ�ករេឡយ។  

 គណនីថ�ី៖ ភាគរយៃនកររយករណ៍យឺតយ៉ាវអំពីគណនីថ�ី 

 គណនីបិទ៖ ភាគរយៃនកររយករណ៍យឺតយ៉ាវអំពីគណនីបិទ 

• ករបក�សយ៖ េគាលេដស្រមាប់កររេំលភបំពនគឺមិន្រត�វេលសពី ៥% ស្រមាប់ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នីមួយៗ វស័ិយ និងឧស្សោហកម�ទំងមូល។ ដូេច�ះ ្របសិនេបភាគរយ

ស្រមាប់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នីមួយៗទបជាង ៥% េនាះភាគរយេនះបង� ញពីករ

អនុេលមបានល� ែដលអចជួយឱ្យវស័ិយេចៀសផុតពីករជាប់បំណុលវណ� ក។ 

 េនក�ុងឧទហរណ៍េនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ បានប��ូ លទិន�ន័យអំពីគណនីថ�ី 

និងគណនីបិទចូលេទក�ុងករយិាល័យឥណទនកម�ុជាបានទន់េពលេវល (េនក�ុងរយៈ

េពល ៥ៃថ�េធ�ករ) ខណៈែដលវស័ិយមី្រក�ហិរ��វត�ុបានរេំលភបំពន ៧% ស្រមាប់ករ
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ប��ូ លទិន�ន័យអំពីគណនីថ�ី និង ១៨% ស្រមាប់ករបិទគណនី។ ឧស្សោហកម�ទំងមូល

បានបំពន ២៦% ចំេពះករប��ូ លទិន�ន័យថ�ី និង ៣៤% ចំេពះករបិទគណនី។ 

 េនក�ុងឧទហរណ៍េនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មានដំេណ រករល�្របេសរជាងវស័ិ

យមី្រក�ហិរ��វត�ុ និងឧស្សោហកម�ទំងមូល។ 

ែផ�កទី ៣៖ អនុបាតឥណទនេធៀបនឹងចំណូល  

 

• េសចក�ីពណ៌នា៖ ្រកហ�េនះបង� ញពីអនុបាតឥណទនេធៀបនឹងចំណូលរបស់ ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  េដយេ្រប�បេធៀបជាមួយនឹងវស័ិយ និងឧស្សោហកម�។ 

• ពក្យគន�ឹះ៖  

 ចំណូល ឬចំណូលដុល៖ រមួមានចំណូលរបស់អ�កខ�ី ចំណូលរបស់អ�ករមួខ�ី និង

ចំណូលគំា្រទេផ្សងៗ ែដលបានកត់្រតេនក�ុងពក្យេស�សំុឥណទន។ 

 ចំនួនទឹក្របាក់ឥណទន៖ តំណាងឱ្យចំនួនទឹក្របាក់េដមដំបូងែដលផ�ល់ជូនេដយ

្រគឹះស� នរយករណ៍។ ចំនួនទឹក្របាក់េនះមិនរមួប��ូ លសមតុល្យឥណទនបច�ុប្បន�

ែដលអ�កខ�ីកំពុងជំពក់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េផ្សងេទៀតេឡយ។ 

 អនុបាតឥណទនេធៀបនឹងចំណូល (Loan to Income Ratio, LTI)៖ ចំនួនទឹក្របាក់

ឥណទន / ចំណូល *១០០% (ឧទហរណ៍អតិថិជនមា� ក់មានឥណទនចំនួន ១,០០០

ដុល�  និងចំណូលចំនួន ៨០០ដុល� ។ ដូេច�ះ LTI = ១,០០០/៨០០*១០០ = ១២៥%) 

 ភាគរយ (អ័ក្ស X) បង� ញពីភាគរយៃនអនុបាតឥណទនេធៀបនឹងចំណូល។ 

 ភាគរយេនខងេលរបារ បង� ញពីភាគរយៃនឥណទនសរបុែដលបានផ�ល់ជូនេន

ក�ុងអំឡុងែខែដលស�ិតេនេ្រកមអនុបាតឥណទនេធៀបនឹងចំណូលនីមួយៗ។ 

• ករបក�សយ៖ អនុបាតៃនចំនួនទឹក្របាក់ឥណទនេធៀបនឹងចំណូលកន់ែតខ�ស់ ហនិ

ភ័យៃនករជាប់បំណុលវណ� កក៏កន់ែតខ�ស់ែដរ។ 
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• ករអន៖ េនក�ុង្រកហ�ទីមួយៃន “សមាជិក” មានអតិថិជនរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុ  ចំនួន ៣១.៤០% ែដលមានអនុបាត LTI (ឥណទនេធៀបនឹងចំណូល) ចេនា� ះពី ១០០% 

េទ ២០០%។ ចំនួនអតិថិជន្របេភទេនះមានែត ១៣.៨៥% បុ៉េណា� ះស្រមាប់វស័ិយ ធនាគារ 

ដូចេនក�ុង្រកហ�ទីពីរ “វស័ិយធនាគារ” និង ៥.០៣% ស្រមាប់ឧស្សោហកម�ទំងមូលេនក�ុង

្រកហ�ទីបី “ឧស្សោហកម�”។ តួេលខេនះឆ�ុះប�� ំងឱ្យេឃញថា ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុ បានផ�ល់ឥណទនែដលមានហនិភ័យឥណទនក�ុងក្រមិតខ�ស់ខ� ំង ែដលអចសន�ត

បានថា នឹងនំាឱ្យមានករជាប់បំណុលវណ� ក។ អនុបាតរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុ គឺយ៉ាប់យឺុនជាងវស័ិយ និងឧស្សោហកម�ទំងមូល។ 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ២.៧.៣ (ក) 

ចូរេ្រប�បេធៀបអនុបាតឥណទនេធៀបនឹងចំណូល (LTI) ២០០-១,០០០% របស់សមាជិកេទនឹង

វស័ិយ និងឧស្សោហកម�។ 

 

ែផ�កទី ៤៖ ឥណទនហនិភ័យខ�ស់ែដលមានករផា� ស់ប�ូរអ�កផ�ល់កម�ី 

 

• េសចក�ីពណ៌នា៖ ្រកហ�េនះបង� ញពីភាគរយៃនឥណទនហនិភ័យខ�ស់ជា្របចំែខរបស់ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េ្រប�បេធៀបជាមួយនឹងវស័ិយ និងឧស្សោហកម�។ 

• ពក្យគន�ឹះ៖ 

 ឥណទនហនិភ័យខ�ស់៖ ឥណទនេនះសំេដេលករេធ�បុនហិរ��ប្បទន 

(refinancing) ឥណទន ែដលេកតេឡងេនេពលែដល ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ 

េទរកអតិថិជនែដលកំពុងជំពក់អ�កផ�ល់កម�ីចំនួនបីរចួេទេហយ េហយផ�ល់ឥណ

ទនទីបួនេនេ្រកមលក�ខណ� បុនហិរ��ប្បទនឥណទន។ 

 ភាគរយ (អ័ក្ស Y)៖ ភាគរយៃនឥណទនហនិភ័យខ�ស់ 
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 ចំនួន (អ័ក្ស X)៖ តំណាងឱ្យែខៃនឆា� ំជាក់លក់ ឧទហរណ៍, ២០២១០៣ = ែខមីនា 

ឆា� ំ២០២១, ២០២១០៤ = ែខេមស ឆា� ំ២០២១ 

• ករបក�សយ៖ ភាគរយខ�ស់តំណាងឱ្យឥណទនហនិភ័យខ�ស់ ែដលអចនំាឱ្យមានករ

ជាប់បំណុលវណ� កេហតុដូេច�ះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ នីមួយៗ គួរែតខំ្របឹងេធ�យ៉ាង

ណារក្សោឱ្យភាគរយេនះទបជាងភាគរយរបស់វស័ិយ និងឧស្សោហកម�។  

• ករអន៖ េនក�ុងឧទហរណ៍េនះ ស្រមាប់ែខឧសភា ឆា� ំ២០២១ ជាែខរយករណ៍ (របារទីបី

៖២០២១០៥) ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មានឥណទន បានេធ�បុនហិរ��ប្បទនចំនួន

១៨.៥០% ៃនឥណទនសរបុ (បុនហិរ��ប្បទនៃផ�ក�ុង និងខងេ្រក) ខណៈែដលតួេលខ

របស់វស័ិយធនាគារគឺមានែត ៦.៤២% និង៧.០១% ស្រមាប់ឧស្សោហកម�ទំងមូល

បុ៉េណា� ះ។ តួេលខេនះឆ�ុះប�� ំងឱ្យេឃញថា ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ បានបង�ំេធ�បុន

ហិរ��ប្បទនឥណទន េបេធៀបជាមួយនឹងឧស្សោហកម�ទំងមូល ែដលអចនំាឱ្យមានករ

ជាប់បំណុលវណ� ក និងករ្របកួត្របែជងកន់ែតតនតឹងេនក�ុងវស័ិយ។ 

ែផ�កទី ៥៖ ម៉ា្រទីសហនិភ័យឥណទន 

 

• េសចក�ីពណ៌នា៖ ្រកហ�េនះបង� ញពីព័ត៌មានលម�ិតអំពីឥណទនែដលមានហនិភ័យ

េដយសរែតសកម�ភាពបុនហិរ��ប្បទន (refinancing)។ ភាពលេម��ងរវង្រកហ�េនះ និង

្រកហ�ពីមុន មានបង� ញេនេពលេ្រកយ ែដលបង� ញពីករេ្រប�បេធៀបជាមួយវស័ិយ និង

ឧស្សោហកម�។ 

• ពក្យគន�ឹះ៖ (ដូចគា� េទនឹង្រកហ�ខងេល) 

• ករបក�សយ៖ (ដូចគា� េទនឹង្រកហ�ខងេល) 

• ករអន៖ េនក�ុងឧទហរណ៍េនះ ស្រមាប់ែខឧសភា ឆា� ំ២០២១ ជាែខរយករណ៍ (របារទី

បីេនក�ុង្រកហ�៖២០២១០៥)  ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ បានេធ�បុនហិរ��ប្បទន

ឥណទនហនិភ័យខ�ស់ចំនួន ៧.២៦% ខណៈែដលតួេលខរបស់វស័ិយធនាគារគឺមាន

្រតឹមែត២.៩៦% និង៤.០១% ស្រមាប់ឧស្សោហកម�ទំងមូលបុ៉េណា� ះ។ តួេលខេនះឆ�ុះ
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ប�� ំងឱ្យេឃញថា ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មានដំេណ រករយ៉ាប់យឺុនជាងវស័ិ

យធនាគារ និងឧស្សោហកម�ទំងមូលេទេទៀត។ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ែថមទំង

បានបំពនេលក្រមិតកំណត់ចំនួន ២.២៦% ពីេលពិតនអតិបរមិា ៥%។ 

សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ២.៧.៣ (ខ) 

ចូរេ្រប�បេធៀបហនិភ័យមធ្យមរបស់្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុេទនឹងវស័ិយនិងឧស្សោហក

ម�។ 

ឃ៣. ស� រេឡងវញិនវូឥណទនមិនដំេណ រករ (NPL) ្របកបេដយសលីធម ៌

ឃ.៣.១. េតអ�ីេទគឺជាឥណទនមិនដំេណ រករ? 

ឥណទនែដលចត់ថា� ក់ជា “ឥណទនដំេណ រករ” និង “ឥណទនមិនដំេណ រករ” គឺែផ�ក

េលសមត�ភាពទូទត់សងរបស់អ�កខ�ី។ េយាងតមនិយមន័យរបស់ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  ឥណទន

មិនដំេណ រករសំេដេទេល្រទព្យសកម�ែដលែលងអចបេង�តចំណូល និង្រត�វែផ�កេលចំណុចខង

េ្រកម៖107

108 

i. ឥណទនែដល្រត�វបានចត់ថា� ក់ជាឥណទនេ្រកមស�ង់ដរ ឥណទនសង្សយ័ ឬចំឥណ

ទនបាត់បង់ស្រមាប់ទំងឥណទនរយៈេពលខ�ី និងរយៈេពលែវង េដយែផ�កេលចំនួនៃថ�

ហួសកលកំណត់សងដូចមានក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

 
108 (National Bank of Cambodia, 2017) 

ករចត់ថា� ក់ឥណ

ទន 

ៃថ�ហួសកលកំណត់សង 

្របេភទ ឥណទនមានរយៈ

េពលតិចជាង ១ ឆា� ំ 

ឥណទនមានរយៈ

េពលេលសពី ១ ឆា� ំ 

ឥណទនធម�ត <=១៤ ៃថ� <=២៩ ៃថ� 
ឥណទនដំេណ រ

ករ 
ឥណទនឃា� ំ

េមល 
១៥-៣០ៃថ� ៣០-៨៩ៃថ� 

ឥណទនេ្រកម

ស�ង់ដរ 
៣១-៦០ ៃថ� ៩០-១៧៩ ៃថ� 

ឥណទនមិន

ដំេណ រករ 
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ii. េទះបីឥណទនជាឥណទនកំពុងដំេណ រករក៏េដយ ្របសិនេបមានេហតុករណ៍ណា

មួយ ែដលអចជះឥទ�ិពលអវជិ�មានខ� ំងេទេលសមត�ភាពទូទត់សងេដយែផ�កេលករ

វយតៃម�ៃផ�ក�ុង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  គួរេធ�ករចត់ថា� ក់អវជិ�មានេលឥណទន។   

លក�ណៈវនិិច�័យខងេ្រកម ្រត�វបានយកមកពិចរណាបែន�ម  ពីេលៃថ�ហួសកលកំណត់

សង។ េយាងតមលក�ខណ� ត្រម�វរបស់ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��

វត�ុ ្រត�វមាន្របព័ន�ចត់ថា� ក់ហនិភ័យឥណទនេដម្បីវយតៃម�សមត�ភាពទូទត់សងរបស់

អ�កខ�ី ែដលលក�ណៈវនិិច�័យទំងេនាះ យ៉ាងេហចណាស់គួរែតមានចំណុចដូចខងេ្រកម៖ 

 បទពិេសធទូទត់ពីមុន៖ េតមានប�� ណាមួយេលកំណត់្រតតមដនករទូទត់សង

ពីមុនែដរឬេទ? ្របសិនេប ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ បានទិញរបាយករណ៍ តម

ដនពីករយិាល័យឥណទនកម�ុជាេនាះ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុនឹងទទួលបាន

ព័ត៌មានបច�ុប្បន�ភាព្របចំៃថ�អំពីស� នភាពរបស់អ�កខ�ី រមួទំងពក្យេស�សំុឥណទន 

ឥណទនថ�ី ឬករលុបេចលឥណទន ពី ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េផ្សងេទៀត។ 

ហ� សីុលីធីហួសកលកំណត់សង ្រត�វចត់ទុកថាមានហនិភ័យខ�ស់ក�ុងករទូទត់

សងជាងហ� សីុលីធីកំពុងដំេណ រករ�សបតមលក�ខណ� កិច�សន្យោ។  

 ស� នភាពហិរ��វត�ុបច�ុប្បន� ឬព្យោករណ៍របស់អ�កខ�ី៖ សំេដេលលទ�ផលហិរ��វត�ុ

របស់អ�កខ�ី ក�ុងន័យ្របាក់ចំេណញ ្របសិទ�ផល សន�នីយភាព និងជំហររកីចេ្រមន។  

 ទិដ�ភាពអជីវកម� និងករព្យោករណ៍លំហូរសច់្របាក់េដយែផ�កេលករសន�តជាក់

ែស�ង និងយកចិត�ទុកដក់៖ សំេដេទេលទិដ�ភាពឧស្សោហកម� ក្រមិតៃនករ្របកួត

្របែជង ត្រម�វករបច�ុប្បន� និងអនាគតៃនផលិតផល/េសវកម� និនា� ករលក់ (រកីចេ្រមន 

មានស�ិរភាព ឬធា� ក់ចុះ) ស� នភាពលំហូរសច់្របាក់រងឹមំា (ជាពិេសស លំហូរសច់

្របាក់ពី្របតិបត�ិករ)។  

 បរយិាកសេសដ�កិច�៖ បរយិាកសេនះគឺស�ិតេនក្រមិតម៉ា្រក�េសដ�កិច�។ េនេពល

ែដលមានកំេណ នេសដ�កិច� កំេណ នេនះនឹងមានឥទ�ិពលវជិ�មានមកេលអជីវកម�។ 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ្រត�វដក់ប��ូ លបរយិាកសេសដ�កិច�េទក�ុងករវយ

តៃម�ស� នភាពហិរ��វត�ុក៏ដូចជាទិដ�ភាពអជីវកម� និងលំហូរសច់្របាក់/លទ�ផល

អជីវកម�នាេពលអនាគតរបស់អ�កខ�ីផងែដរ។   

ឥណទនសង្ស័យ ៦១-៩០ ៃថ� ១៨០-៣៥៩ ៃថ� 

ឥណទនបាត់បង់ >=៩១ ៃថ� >=៣៦០ ៃថ� 
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សំណួរឆ�ុះប�� ំង ឃ.៣.១. 

េនៃថ�ទី១ ែខមករ ឆា� ំ២០២០ ចន់ថា បានទទួលឥណទនចំនួន ៥,០០០ ដុល� រអេមរកិពី

្រគឹះស� នរកុ� ហ� យណាន់ ែដលរយៈេពលឥណទនមួយឆា� ំ េ្រកមអ្រតករ្របាក់្របចំែខ ១.៥% 

េដយគា� ន្រទព្យធានា បុ៉ែន�មានពូគាត់េធ�ជាអ�កធានា។ ្របាក់េដម និងករ្របាក់្រត�វទូទត់ជាេរៀង

រល់ែខ។ គាត់បានេ្រប្របាស់ឥណទនេនាះេដម្បទិីញអីវ៉ន់ដក់ស�ុកបែន�មស្រមាប់លក់េនក�ុង

ហង េបបី៊ ែឃររបស់គាត់។ េនេពលេធ�ករវយតៃម�ពក្យេស�សំុឥណទន្រគឹះស� នរកុ� ហ� យ

ណាន់ បានរកេឃញថា ចន់ថា ជាប់ឥណទនជាមួយនឹង ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ចំនួន

ពីរេផ្សងេទៀតរចួេទេហយគឺធនាគារេមាះ ែប៊ងឃ៍ (Moh Bank) និងធនាគារសីុ ែប៊ងឃ៍ (C Bank) 

េដយមានទឹក្របាក់ចំនួន១០,០០០ ដុល� រអេមរកិស្រមាប់ឥណទននីមួយៗ។ 

េនេពលែដលបានទទួលករទូទត់សងែខទីមួយពី ចន់ថា ្រគឹះស� នរកុ� ហ� យណាន់ ក៏បាន

ទទួលករជូនដំណឹងពីករយិាល័យឥណទនកម�ុជាថា គាត់មិនបានបង់ធនាគារេមាះ ែប៊ងឃ៍ 

េនក�ុងែខេនាះេទ។ ករណីេនះក៏បានេកតេឡងចំេពះធនាគារសីុ ែប៊ងឃ៍ ែដរេនក�ុងែខបនា� ប់។ 

េនក�ុងអំឡុងេពលបង់េលកទីពីរ (ៃថ�ទី១ ែខមីនា)ចន់ថា បានទូទត់សងឥណទនជូន្រគឹះស� ន

រកុ� ហ� យណាន់ យឺត១០ ៃថ�។ បនា� ប់ពីេនាះមក បុគ�លិករបស់្រគឹះស� នរកុ� ហ� យណាន់ បានចុះ

េទហង េបបី៊ ែឃរ របស់គាត់ផា� ល់ េហយបានដឹងថាហងេនាះគឺបានបិទទ� រតំងពីកល

បរេិច�ទផ�ល់ឥណទនមកេម�៉ះ។ បនា� ប់មកចន់ថា ក៏បានខកខនទូទត់សងេលកទីបួន។ ម�ន�ី

ឥណទនបានគំរមឱ្យេហពូ (អ�កធានា) េទកន់តុលករ ្របសិនេបមិនទូទត់សង។ចន់ថា 

បានេធ�ករទូទត់សងេលកទីបីេនចុងែខឧសភា។ ចូរប�� ក់ថា េតឥណទនរបស់គាត់គឺជា 

“ឥណទនដំេណ រករ” ឬ “ឥណទនមិនដំេណ រករ”? េហយេតឥណទនេនះស�ិតក�ុងចំណាត់

ថា� ក់ឥណទនមួយណា? េតសកម�ភាពរបស់ម�ន�ីឥណទនមាន្រកមសីលធម៌ឬេទ? េហតុអ�ីមាន 

ឬេហតុអ�ីមិនមាន្រកមសីលធម៌? 

ឃ.៣.២. េរៀបចំឥណទនមិនដំេណ រករេឡងវញិ (NPL) 

និយមន័យ 

ឥណទនេរៀបចំេឡងវញិ (restructured loan) គឺជាឥណទនែដលបានែកែ្របខែចង និង

លក�ខណ� េដមៃនកិច�សន្យោ។  ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ផ�ល់ជេ្រមសេរៀបចំឥណទនេឡង

វញិេនះដល់អ�កខ�ីែដលមានប�� លំបាកែផ�កហិរ��វត�ុបេណា� ះអសន� និងអចមានលទ�ភាពទូទត់
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សងឥណទនបានេដយេ្របជេ្រមសេនះ។ ករសេ្រមចឱ្យេរៀបចំឥណទនេឡងវញិេនះ គួរែតមាន

ប�� ក់នូវមូលេហតុ្រតឹម្រត�វអមជាមួយនឹងេសចក�ីពន្យល់ និងឯកសរជាលយលក�ណ៍អក្សរឱ្យ

បានច្បាស់លស់។ ករអនុម័តឥណទនេរៀបចំេឡងវញិ ្រត�វេធ�េឡងេដយគណៈ្រគប់្រគងជាន់

ខ�ស់ យកល�ក៏្រត�វខុសគា� ពីអ�កែដលអនុម័តដំបូងេលឥណទនេនះែដរ។ ករេរៀបចំឥណទនេឡង

វញិ ្រត�វអនុវត�េដយែផ�កឯករជ្យ េផ្សងពីែផ�កែដលបេង�តឥណទនដំបូង។ 

រេបៀបដំេណ រករៃនឥណទនេរៀបចំេឡងវញិ 

េទះបីជា្របែហលជាមិនអចអនុវត�បាន្រគប់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ទំងអស់ 

េយាងតមបទពិេសធរបស់អ�កនិពន�ឯកសរេនះ ករេរៀបចំឥណទនេឡងវញិអចជាឧបករណ៍

មួយែដលមាន្របសិទ�ភាពេដម្បីគំា្រទដល់អ�កខ�ីឥណទន ែដលមានប�� លំបាកែផ�កហិរ��វត�ុ។ 

ដូេច�ះ ្រត�វអនុវត�ករយកចិត�ទុកដក់ស� ល់អតិថិជនឱ្យបានល�ិតល�ន់ និងេដយយកចិត�ទុកដក់ 

្រពមទំង្រត�វេធ�ករវយតៃម�ហនិភ័យឱ្យបានតឹងរុងឹជាងមុនេដម្បីធានាថាអ�កខ�ីមានលទ�ភាពេគារព

តមលក�ខណ� ទូទត់ថ�ី។ 

ឃ.៣.២.១. ករអនុវត�ជេ្រមសេរៀបចំឥណទនេឡងវញិ 

ជាទូេទ ករផ�ល់ជេ្រមសេរៀបចំឥណទនេឡងវញិដល់អ�កខ�ីែដលបានមានប�� លំបាក

ែផ�កហិរ��វត�ុបេណា� ះអសន� ជាឧបករណ៍ដ៏មាន្របេយាជន៍មួយ ែដលអចស� រស� នភាពឥណ

ទនឱ្យល�្របេសរេឡងវញិស្រមាប់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  ក៏ដូចជាស� នភាពអជីវកម�

របស់អ�កខ�ីផងែដរ។ េគាលនេយាបាយឥណទនល� គួរែតរមួមានែផ�កស�ីពីឥណទនេរៀបចំេឡងវ ិ

ញ។ ស� នភាពខងេ្រកមេនះគួរែតយកមកពិចរណា េនេពលអនុវត�ករេរៀបចំឥណទនេឡងវ ិ

ញ។ 

• ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  អចមានជេ្រមសេរៀបចំឥណទនេឡងវញិេនក�ុងេគាល

នេយាបាយឥណទន។ បុ៉ែន�្របសិនេបមិនបានទទួលករបណ�ុ ះបណា� ល និងេសចក�ី

ែណនំាេទ ម�ន�ីឥណទនអចខកខនមិនអនុវត�ជេ្រមសេនះេទ េដយសរែតខ�ះចំេណះ

ដឹង ឬ ខ� ចបាត់បង់េគាលេដ្របាក់រង� ន់។ 

• ដំេណ រករេរៀបចំឥណទនេឡងវញិពក់ព័ន�នឹងពក្យេស�សំុ ករវយតៃម� និងករអនុម័ត

អចនឹងមានលក�ណៈស�ុគស� ញេពកែដលអចបង� ក់ទឹកចិត�អ�កខ�ីក�ុងករេស�សំុករេរៀបចំ

ឥណទនេឡងវញិេនះ។  ដូេច�ះ ដំេណ រករេនះគួរេធ�ឱ្យមានលក�ណៈសម�� និងងយ
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�ស�លស្រមាប់ឱ្យអ�កខ�ីេស�សំុេរៀបចំឥណទនេឡងវញិ ្របសិនេបអ�កខ�ីពិតជាមានប��

លំបាកែផ�កហិរ��វត�ុ្របាកដែមន។  

• បុគ�លិក ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ  គួរែតជ្រមាបដល់អ�កខ�ីឥណទនអំពីជេ្រមស

េរៀបចំឥណទនេឡងវញិែដលមានផ�ល់ជូន េដយមិនគិតអំពីស� នភាពរបស់អ�កខ�ីេនាះេទ 

ជាពិេសសេនក�ុងអំឡុងេពលខ�ីជាេលកដំបូង។ 

• បុគ�លិក ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មិន្រត�វបង� ក់ទឹកចិត�របស់អ�កខ�ីក�ុងេ្រជសេរ សករ

េរៀបចំឥណទនេឡងវញិេឡយ ្របសិនេបមានអត�្របេយាជន៍ពិត្របាកដចំេពះអ�កខ�ី។108

109 

សំណួរឆ�ុះប�� ងំ ឃ.៣.២ 

 េនែខឧសភា ឆា� ំ២០១៩ ចំបីុ បានខ�ី្របាក់ចំនួន ៣០,០០០ ដុល� រអេមរកិពីធនាគារ ថូម៉ាកូ 

េដយមានរយៈេពលឥណទនបួនឆា� ំ។ រេបៀបទូទត់សងគឺសង្របាក់េដម និងករ្របាក់ជា្របចំ

ែខ។ គាត់បានេ្រប្របាស់ឥណទនេនាះេដម្បីប�� ទិញសេម��កបំពក់ពី្របេទសជិតខងស្រមាប់

េបាះដំុ។ គាត់ែតងែតបង់្របាក់ពីរបីៃថ�មុនកលបរេិច�ទ្រត�វសង្របាក់។ ធនាគារ ថូម៉ាកូ េពញចិត�

នឹងករអនុវត�ែបបេនះរបស់គាត់ខ� ំងណាស់។ គួរឱ្យេសកស� យ មានបាតុកម�្របឆំាងនឹងរដ� ភិ

បាលេនក�ុង្របេទស ែដលេធ�ឱ្យករផ�ត់ផ�ង់អជីវកម�របស់គាត់្រត�វបានកត់ផា� ច់ទំង�ស�ងេន

េដមឆា� ំ២០២០។ ករេធ�បាតុកម�េនះបានេធ�ឱ្យ្របតិបត�ិករអជីវកម�របស់គាត់បិទជាបេណា� ះ

អសន�។ ចំណូលពីអជីវកម�របស់គាត់បានធា� ក់ចុះ ៦០% េដយសរែតគាត់អចរកចំណូលបាន

ែតពីឥវ៉ន់ែដលមានក�ុងស�ុក�សប់បុ៉េណា� ះ។ គាត់មិនរពឹំងថាក្រមិតចំណូលរបស់គាត់្រតឡប់

មកដូចធម�តវញិេនាះេទ យ៉ាងតិចក៏៣ែខេទៀតែដរ។ ្របសិនេបអ�កជាអ�ក្រគប់្រគងឥណទន

របស់ ចំបីុ េតអ�កនឹងេធ�អ�ីខ�ះេដម្បីគំា្រទដល់គាត់?  
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ចេម�ើយសំណួរឆ��ះប�� ំង 
ចេម�យ ក១ 

ករេធ�ជាតូបនីយកម�វស័ិយធនាគារ អចបង�ឱ្យមានភាពខ�ះខតហិរ��ប្បទន (financing) 

ស្រមាប់វស័ិយមួយចំនួនេនក�ុង្របេទស (ឧទហរណ៍ វស័ិយកសិកម�) ក៏ដូចជាប�� វសិមភាព

រវងតំបន់ជនបទ និងទី្រក�ងផងែដរ។ ករមិនអនុ�� តឱ្យធនាគារឯកជនក�ុង�ស�ក និងបរេទសេធ�

្របតិបត�ិករ េនាះ ្របេទស ក បានបង�កររងំស�ះដល់ករអភិវឌ្ឍេសដ�កិច�របស់ខ�ួន េហយេធ�ឱ្យលំ

ហូររបិូយប័ណ�ពំុមានតុល្យភាព ពំុមានលំហូរសច់្របាក់ពីខងេ្រកមកេទពីេ្រពះពំុមានករវនិិ

េយាគេដយផា� ល់ពីបរេទសេនក�ុងវស័ិយធនាគារ។ 

 

ចេម�យ ក២ 

ក�ុងករណីេនះ ធនាគារ្រត�វមានភាពបុេរសកម�ក�ុងករែស�ងរកវធីិេដម្បី្របា�ស័យទក់ទងជាមួយ ធី

ត។ ដំបូង ធនាគារ្រត�វព្យោយាមែស�ងយល់អំពីប�� ្របឈមពិត្របាកដែដលអតិថិជនជួប្របទះឱ្យ

បានឆាប់បំផុតតមែដលអចេធ�បាន។ ទីពីរ ពិនិត្យេមលេគាលនេយាបាយៃផ�ក�ុងស្រមាប់ករផ�ល់

ករគំា្រទដល់អតិថិជនែដលងយរងេ្រគាះែបបេនះ។ ទីបី ពិភាក្សោជាមួយនឹងថា� ក់្រគប់្រគង និង

អតិថិជន េដម្បីដក់េចញនូវដំេណាះ�សយ។ 

 

ចេម�យ ក៣ 

ចេម�យែដល្រតឹម្រត�វគឺ ខ, គ, ង។ 

 

ចេម�យ ក៤ 

ធនាគារេនះ ផ�ល់អទិភាពេល្របាក់ចំេណញជាជាងអតិថិជន។ េនក�ុងករណីទំងេនះ ធនាគារ 

េហ� លែមន មិនមានគុណធម៌ៃនភាពេស� ះ្រតង់េទ េ្រពះខ�ួនបានែណនំាអតិថិជនឱ្យចំណាយ

្របាក់េ្រចនជាងេលសពីតៃម�ៃន្រក�មហុ៊នទំងពីរេនាះ។ ធនាគារេហ� លែមន បានេ្រជសេរ សយកៃថ�

េសវជាជាងហនិភ័យចំេពះេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់ខ�ួន។ 

 

ចេម�យ ខ១ 

ឆដ អច្របឈមនឹងករពិបាក ឬមិនមានលទ�ភាពបង់្របាក់េនេពលអ្រតករ្របាក់ (១៥%) 

បនា� ប់ពីបុ៉នា� នឆា� ំដំបូងេហយចុងេ្រកយក៏បរជ័យក�ុងករទូទត់កម�ី។ ស្រមាប់ករផ�ល់កម�ីដល់

អតិថិជនែដលមាន្របវត�ិឥណទនមិនល� អ្រតករ្របាក់អចមានបែ្រមប្រម�ល េដយដំបូងចប់

េផ�មក�ុងអ្រតទប េហយេកនេឡងេទតមេពលេវល ែដលេធ�ឱ្យអ�កខ�ីដូចជាឆដ មានករពិបាក
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ក�ុងករសង្របាក់េដម្រតឡប់មកវញិ។ ម្៉យោងវញិេទៀត ធនាគារ ថូម៉ាកូ នឹង្របឈមចំេពះហនិភ័យ

ឥណទនកន់ែតខ�ស់ េដយសរែតតៃម�អចលន្រទព្យែដលធានាេលកម�ី អចនឹងធា� ក់ចុះទបជាង

្របាក់េដម េនេពលែដលតៃម�លំេនឋនធា� ក់ចុះ។ ក�ុងករណីធ�ន់ធ�របំផុត េនេពលែដលឆដ 

បាត់បង់លទ�ភាពទូទត់សងទំង�ស�ង គាត់អចនឹងអនុ�� តឱ្យ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ របឹ

អូសយក្រទព្យធានា េហយកលៈេទសៈៃនវបិត�ិ ្រទព្យធានាេនាះ អចនឹងមិនងយ�ស�លលក់េចញ

េឡយែដលនំាឱ្យ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េនាះជួប្របទះហនិភ័យសន�នីយភាព (Liquidity 

risks)។ ជាងេនះេទេទៀត ្របសិនេបទីផ្សោរកម�ីអចលវត�ុស្រមាប់អតិថិជនមាន្របវត�ិឥណទនមិន

ល� មិន្រត�វបាន្រគប់្រគងយ៉ាងតឹងរុងឹ េនអំឡុងេពលែដលអចលនវត�ុេឡងៃថ� េនាះ ្រគឹះស� ន 

កន់ែតេ្រចន នឹងមានទំេនារក�ុងករបន�ូរបន�យដំេណ រករវយតៃម�ឥណទន េហយ្របឹងព្រងីកកម�ី 

ដល់អ�កខ�ីែដលមាន្របវត�ិឥណទនមិនល� ពីេ្រពះពួកេគេជឿេលទីផ្សោរលំេនឋន េហយរពឹំងថា 

្រទព្យធានាអចលក់េចញ និងរ៉ប់រងេល្របាក់េដម និងករ្របាក់ៃនកម�ី។ េទះជាយ៉ាងណា េន

េពលែដលទីផ្សោរលំេនឋនចប់េផ�មធា� ក់ចុះ អ�កខ�ីែដលមាន្របវត�ិឥណទនមិនល� នឹងែលងបង់

សង្រតឡប់ស្រមាប់កម�ីរបស់ខ�ួន ដូេច�ះ ្របព័ន�ធនាគារនឹងេជារជន់េទេដយឥណទនមិនដំេណ រ

ករ េហយ្រទព្យធានាអចនឹងមិនងយ�ស�លលក់េចញស្រមាប់ទូទត់បំណុល។ ទីប�� ប់ អចនឹង

នំាេទរកវបិត�ិហិរ��វត�ុ។ 

 

ចេម�យ ខ១.១ 

្របសិនេបអ�កដក់្របាក់បេ��ទំងអស់ ទមទរ្របាក់បេ��របស់ពួកេគក�ុងេពលែតមួយ េនាះ

ធនាគារ ថូម៉ាកូ នឹងមិនមានសន�នីយភាព និងទុនប្រម�ង្រគប់្រគាន់េដម្បបំីេពញកតព�កិច�ទូទត់

្របាក់បេ��េនាះេឡយ។ ក�ុងករណីេនះ ធនាគារថូម៉ាកូ នឹងែស�ងរកជំនួយគំា្រទសន�នីយភាពបនា� ន់

រយៈេពលខ�ីពីអជា� ធរនានា េដម្បរីក្សោស� នករណ៍ឱ្យមានស�ិរភាព។ េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ 

្របសិនេបពក្យចចមអរ៉មេនែតបន�យូរ េនាះនឹងអច នំាេទរកករស្រម�កដក្របាក់េចញពីធ

នាគារ។េនក�ុងេសណារយូ៉ីដ៏អ្រកក់បំផុត េនេពលែដលករស្រម�កដក្របាក់េចញពីធនាគារេកត

េឡង េនាះធនាគារ ថូម៉ាកូ ្របែហលជាមិនអចបន�្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួនបានេឡយ េហយសេ្រមច

ចិត�្របកសក្ស័យធន ដូេច�ះអ�កដក់្របាក់បេ��ជាេ្រចន្របែហលជាមិនទទួលបាន្របាក់របស់ពួកេគ

វញិេទ។ ក�ុងករណីេនះ វអចនឹងមានឥទ�ិពលដូមីណូ ដល់្របព័ន�ធនាគារទំងមូល ែដលនំាឱ្យមាន

ករថយចុះនូវទំនុកចិត�សធារណៈេល្របព័ន�ធនាគារ េហយអ�កដក់្របាក់បេ��តម ្រគឹះស� ន

ធនាគារនិងហិរ��វត�ុ េផ្សងេទៀតអចដក្របាក់របស់ពួកេគភា� មៗ ពីេ្រពះពួកេគក៏ភ័យខ� ចថាពួក

េគក៏អចនឹងបាត់បង់្របាក់របស់ខ�ួនផងែដរ េនេពលែដល្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុរបស់ខ�ួន
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ក្ស័យធន។ ្របសិនេបេរឿងេនះេកតេឡងចំេពះ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុជាេ្រចន ក�ុងេពលែត

មួយេនាះ  វបិត�ិហិរ��វត�ុេនក�ុង្របព័ន�ធនាគារអចនឹងេកតមាន។ 

 

ចេម�យ ខ១.២ 

ធនាគារ ថូម៉ាកូ ដក់េចញនូវេសវនវនុវត�ន៍េនះេដម្បីព្រងីកចំែណកទីផ្សោររបស់ខ�ួន ព្រងឹងករ

្របកួត្របែជង េដម្បីស្រម�លដល់ដំេណ រករេបកគណនីធនាគារ និងកត់បន�យករចំណាយ

្របតិបត�ិករ។ េសវ្របេភទេនះ មាន្របសិទ�ភាព និងផ�ល់ភាពងយ�ស�លដល់អតិថិជន។ េសវេនះ

ក៏រមួចំែណកដល់ករេលកកម�ស់បរយិាបន�ហិរ��វត�ុេនក�ុង្របេទសផងែដរ។ 

េដម្បីទប់ស� ត់ហនិភ័យហិរ��វត�ុណាមួយែដលទក់ទងនឹងនវនុវត�ន៍េនះ ធនាគារថូម៉ាកូ ្រត�វែត

ធានាថា្របព័ន�ធនាគារស�ូលរបស់ខ�ួនមានសមត�ភាពក�ុងករករពរករែក�ងបន�ំ KYC ករគំរម

កំែហង AML សន�ិសុខទិន�ន័យ ្របតិបត�ិករែក�ងបន�ំ ករគំរមកំែហងតមអីុនធឺណិត និង្រត�វព្រងឹង

សមត�ភាពសន�ិសុខតមអីុនធឺណិតជាបន�បនា� ប់ េដម្បីេដរឱ្យទន់កររកីចេ្រមនៃនបេច�កវទិ្យោ។ 

ធនាគារក៏្រត�វែតធានាឱ្យបាននូវអនុេលមភាពតមច្បាប់ និងបទប្ប��ត�ិពក់ព័ន�ែដលកំណត់

េដយអជា� ធរ និងនិយ័តករ ្រពមទំងធានាថាឯកជនភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់្រត�វបានករពរយ៉ាង

េពញេលញ។ ទន�ឹមនឹងេនះ អជា� ធរ និងនិយ័តករក៏្រត�វតមដនយ៉ាងដិតដល់នូវនវនុវត�ន៍ែផ�ក

ហិរ��វត�ុទំងេនះ េដម្បីធានាបាននូវស�ិរភាព្របព័ន�ធនាគារ និងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់។ 

 

ចេម�យ ខ២ 

និយ័តករេសវហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារមានចំនួន៦េនេ្រកមករ្រគប់្រគងរបស់្រក�ម្របឹក្សោអជា� ធ

រេសវហិរ��វត�ុមិនែមនធនាគារ ែដលទទួលខុស្រត�វក�ុងករ្រត�តពិនិត្យ និង្រគប់្រគង្រក�មហុ៊នធានា

រ៉ប់រង ទីផ្សោរមូលប្រត ទីភា� ក់ងរសន�ិសុខសង�ម ្រក�មហុ៊នបរធនបាលកិច� ្រក�មហុ៊នគណេនយ្យ និង

សវនកម� និងអជីវកម�អចលនវត�ុ និងហងប�� ។ំ ម៉្យោងវញិេទៀត  ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា គឺជាអជា� ធរ

្រត�តពិនិត្យរបស់្របេទស ែដលទទួលខុស្រត�វេលករ្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យធនាគារពណិជ� ធនាគារ

ឯកេទស ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ ្រក�មហុ៊នភតិសន្យោហិរ��វត�ុ (financial leasing companies) ្រគឹះស� ន

ឥណទនជនបទ ្រគឹះស� នផ�ល់េសវទូទត់សង្របាក់ អ�កផ�ល់េសវ្របព័ន�ែចករែំលកឥណទន 

(ករយិាល័យឥណទនកម�ុជា) អ�កដំេណ រករតតិយភាគី (third-party processors) និង អជីវករប�ូរ្របា

ក់។ 
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ចេម�យ ខ៣ 

ជេ្រមស ឃ ជាចេម�យ្រតឹម្រត�វ។ 

 

ចេម�យ ខ៤ 

ជេ្រមស គ ជាចេម�យ្រតឹម្រត�វ។ 

 

ចេម�យ គ១.១ 

ករសេ្រមចចិត�របស់ដរ៉ែដលផ�ល់តួនាទីជូនកុសលគឺអចមានភាពលេម��ងេដយសរកត� ពីរ

យ៉ាង ១) ដរ៉អចសេ្រមចចិត�េដយែផ�កេលករេរ សេអងេភទ ែដលបុរសមានភាពស័ក�ិសមជាង

ស្រមាប់ករងរែដលទមទរឱ្យមានករេធ�ដំេណ រ ២) ករសេ្រមចចិត�របស់ដរ៉អចរងឥទ�ិពល ពី

េរឿងែដលកុសលជាសច់ញាតិរបស់ថា� ក់្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់។ 

• តម្រទឹស�ី្រកមសីលធម៌ែផ�កេលកតព�កិច�៖ ករេរ សេអង និងបក� នុេ្រគាះ ជាេរឿងអសីលធម៌ 

ឬខុសឆ�ង េបេទះបីជាករេ្រជសេរ សតួនាទីេនាះ អចនំាឱ្យ្រក�មហុ៊នទទួលបានលទ�ផលល�

ក�ី។ ដរ៉គួរែតផ�ល់ករងរេដយែផ�កេលគុណសម្បត�ិ និងសមត�ភាពរបស់េបក�ជនេដយមិន

មានករេរ សេអង ឬបក� និយមេនាះេឡយ។ ដរ៉មានភារកិច�េគារពនូវេគាលករណ៏ “េស�

ភាព” “គា� នករេរ សេអង” និងេ្រជសេរ សមនុស្ស្រតឹម្រត�វស្រមាប់តួនាទីេនាះ។ ភាពលេម��ង 

និងករេរ សេអង អចប៉ះពល់ដល់ករសេ្រមចចិត�របស់ដរ៉។ ដូេច�ះ ករផ�ល់ករងរដល់

កុសលគឺមិនែមនជាេរឿង្រតឹម្រត�វែដលគួរេធ�េនាះេទ។ 

• តម្រទឹស�ី្របេយាជន៍និយម៖ េបសិនជាគិតគូរពីអត�្របេយាជន៍របស់បុគ�លភាគេ្រចន ែដលពួក

េគជាបុគ�លិក មា� ស់្រក�មហុ៊ន និងអតិថិជន ដូេច� ះករេរ សេអងេលេភទ(gender) គឺមិន្រតឹម

្រត�វ េ្រពះវអចបង�ផលមិនល�ដល់ដំេណ រករអជីវកម� ដូចខងេ្រកម៖ 

 ្របសិនេបសុធីជាេបក�ជនែដលស័ក�ិសមស្រមាប់តួនាទីេនះ។ ករមិនផ�ល់ករងរដល់

នាង មានន័យថា្រក�មហុ៊នបានេបាះបង់េចលមនុស្សពូែក មានសក� នុពលមា� ក់ ែដល

អចជំរញុ្រក�មហុ៊នឱ្យទទួលបាន្របាក់ចំណូលកន់ែតេ្រចន និងដំេណ រករកន់ែត

្របេសរ។ 

 ករេធ�ដូេច�ះ គឺជាករេរ សេអងែដលអចបេង�តឱ្យមានវប្បធម៌បំពុល េហយនំាឱ្យមាន

អរម�ណ៍អវជិ�មានស្រមាប់បុគ�លិកក�ុងករបេ្រមករឱ្យ្រក�មហុ៊ន។ 
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ចេម�យ គ១.២ 

្របសិនេបករប��ុ ះតៃម�ស្រមាប់ករទិញេនះផ�ល់ជូនជាពិេសសស្រមាប់ែតេលក រទិ�ី  េនះជាករ

ផ�ល់ករអនុេ្រគាះពិេសស ដូេច�ះេហយករទទួលយកករប��ុ ះតៃម�េនះនឹងបេង�តជាទំនាស់ផល

្របេយាជន៍។ ទេង�េនះផងែដរអច េធ�ឱ្យរទិ�ី ផ�ល់ករអនុេ្រគាះ្រតលប់េទវញិេដយេចតនា ឬ

អេចតនា ដល់អតិថិជនរបស់គាត់ េហយវមានឥទ�ិពលេលករវនិិច�័យរបស់ រទិ�ីក�ុងករ្រគប់្រគងទំនាក់

ទំនងរបស់អតិថិជនគាត់ ឬសំេណ អជីវកម�នាេពលអនាគត។ ភាពធ�ន់ធ�រៃនហនិភ័យេនះ 

អ�ស័យេទេលករសេ្រមចចិត�របស់រទិ�ី េទកន់សំេណ របស់អតិថិជនគាត់នាេពលអនាគត។ រទិ�ី 

អចបដិេសធមិនទទួលយកករប��ុ ះតៃម�េនះេដម្បបីេ�� �សកំុឱ្យមានទំនាស់ផល្របេយាជន៍។ 

ម៉្យោងេទៀត គាត់អចពិនិត្យេមលពីេគាលនេយាបាយៃផ�ក�ុង េធ�របាយករណ៍បង� ញពី្របតិបត�ិករ

េទនិេយាជករបស់គាត់ េហយសំុករយល់្រពមេលសកម�ភាពេនះ។ ដំេណាះ�សយទំងពីរេនះ

អចធានាបាននូវទំនុកចិត�រវង រទិ�ី និេយាជករបស់គាត់ និងអតិថិជន ដូេច�ះេហយ វនឹងធានាបាន

នូវ េករ �ិ៍េឈ� ះល�របស់ធនាគារទំងមូល និងេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់រទិ�ីផងែដរ។ 

ចេម�យ គ២.១ 

• រទិ�ី ្រត�វពិនិត្យេមលបទប�� ៃផ�ក�ុង។ ្របតិបត�ិករេនះ្រត�វបានបដិេសធតមលក�ណៈវជិា� ជី

វៈ ្របសិនេបវមិនអនុេលមតមបទប្ប��ត�ិ េហយរទិ�ី ្រត�វផ�ល់ករពន្យល់ដល់អតិថិជនរបូ

េនះ។ 

• រទិ�ី ្រត�វទទួលស� ល់ពីសកម�ភាពរបស់ធារ ី េហយធានាថា គាត់បានេធ�េរឿងែដល្រតឹម្រត�វ 

េដយអនុវត�តមវធិានច្បាប់។ រទិ�ី ្រត�វេបកចិត�ឱ្យទូលយ េហយស� ប់ករពន្យល់បក

�សយរបស់ធារ ី ចំេពះអកប្បកិរយិារបស់អតិថិជនរបូេនះ។ េហតុករណ៍េនះ្រត�វរយ

ករណ៍េទអ�ក្រគប់្រគងជាន់ខ�ស់ អនុេលមតមនីតិវធីិរយករណ៍របស់ធនាគារ។ 

• េដយែផ�កេលអកប្បកិរយិារបស់អតិថិជន អតិថិជនរបូេនះមិនបានបង� ញពី “ករេគារព” 

េទ។ បនា� ប់ពីករេសុបអេង�ត ធនាគារអចេធ�ករពិចរណាប�� ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយអតិថិ

ជនរបូេនះេដយសរែតប�� អកប្បកិរយិារបស់េគេនះឯង។ ករសេ្រមចចិត�របស់អ�ក

្រគប់្រគងេនះបង� ញពីករ្របកន់ខ� ប់នូវគុណតៃម�ស�ីពី “ករេគារព” ចំេពះបុគ�លិក និងអ�ក

ពក់ព័ន�ទំងអស់។ ករសេ្រមចចិត�េនាះក៏ជាឧទហរណ៍មួយបង� ញឱ្យេឃញថា ករ

្របតិបត�ិតម្រកមសីលធម៌មានអទិភាពជាងផល្របេយាជន៍េផ្សងេទៀត។ 
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ចេម�យ គ២.២ 

េទះបីជាមានសមា� ធ ក៏េដយ ក៏ធារ ី្រត�វរក្សោវជិា� ជីវៈ េធ�សកម�ភាពេដយសុចរតិភាព មិនលេម��ង

និង្រតឹម្រត�វ។ 

• ករទទួលកៃ្រមេជងសរនឹងបេង�តទំនាស់ផល្របេយាជន៍ែដលធារ ី គួរេជៀសវង េដម្បីធានា

បាននូវសុចរតិភាព និងភាព្រតឹម្រត�វក�ុងករវនិិច�័យេលកម�ីែដលបានេស�រសំុ។ 

• ករមិនមានរបាយករណ៍ហិរ��វត�ុ្រតឹម្រត�វ្របែហលជាេរឿងធម�តស្រមាប់អជីវកម�លក�ណៈ

្រគ�សរ។ ស្រមាប់ដំេណាះ�សយរយៈេពលខ�ី ធារអីចជួយអតិថិជនេនាះបេង�តកំណត់្រត

ហិរ��វត�ុ បុ៉ែន�្រត�វធានានូវភាព្រតឹម្រត�វៃនទិន�ន័យេដម្បីឆ�ុះប�� ងំពីស� នភាពហិរ��វត�ុពិត

្របាកដៃនអជីវកម�របស់អតិថិជន។ ក�ុងករណីេនះ ឯកសរ/ព័ត៌មានគំា្រទ្រត�វ្របមូលទុកជាភ

ស�ុតង។ស្រមាប់ដំេណាះ�សយរយៈេពលែវង ធារ ី អចពិចរណាេលករេលកកម�ស់ករ

យល់ដឹងរបស់អតិថិជនេលករេរៀបចំរបាយករណ៍ហិរ��វត�ុ និងសរៈសំខន់របស់វ ក៏ដូចជា

ករេលកទឹកចិត�អតិថិជនឱ្យរក្សោកំណត់្រតហិរ��វត�ុឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ។  

• ករបង� ញពីស� នភាពជាក់ែស�ង (អវត�មានកំណត់្រតហិរ��វត�ុ្រតឹម្រត�វ) េនក�ុងឯកសរ

ឥណទនេដម្បីធានាបាននូវសុចរតិភាព និងភាព្រតឹម្រត�វ ៃនទំនាក់ទំនងេនះ។ តមរយៈ

ករបង� ញេនះ អ�កអនុម័តឥណទនមានព័ត៌មានេពញេលញរបស់អតិថិជន/ស� នភាព

ស្រមាប់ករវភិាគហនិភ័យ ក៏ដូចជាករសេ្រមចចិត�របស់ពួកេគ។ 

ចេម�យ ឃ១.១ 

ចេម�យែដល្រតឹម្រត�វគឺ “គ”។ ករបង់្របាក់្របចំែខទំងករ្របាក់និង្របាក់េដម គឺជាចំនួនទឹក្របាក់

ដ៏េ្រចន េហយអតិថិជន្របែហលជាមិនមាន្របភពចំណូលេផ្សងេទៀតស្រមាប់ករទូទត់សង្របចំ

ែខេនាះេទ។ ជាទូេទ ករបង់សង្របាក់កម�ីអចេធ�េឡងបនា� ប់ពីអតិថិជន្របមូលផលដំណំារបស់

ពួកគាត់រចួរល់។  

ចេម�យ ឃ១.១.២ 

ទីមួយ ករេស�សំុឱ្យបុគ�លមា� ក់ចុះហត�េលខេលឯកសរែដលមិនទន់បានបំេពញព័ត៌មាន្រតឹម្រត�វ 

ពំុមានសុពលភាពតមផ�ូវច្បាប់េនាះេទ។ អ�កខ�ីគួរដឹងពី ព័ត៌មានែដលបានបំេពញ េហយយល់�សប

ចំេពះព័ត៌មានេនាះសិន មុនេពលចុះហត�េលខ។ ទីពីរ អ�កខ�ីមានសិទ�ិេស�សំុព័ត៌មានចំបាច់ទំង
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អស់េដម្បេីធ�ករសេ្រមចចិត�ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ រមួទំងសំេណ សំុករពន្យល់អំពីលក�ខណ� សំខន់ៗ 

ករគណនា និងគំរៃូនកិច�សន្យោជាេដម។ 

ចេម�យ ឃ១.២.១ 

អ្រតករ្របាក់្របចំឆា� ំ ១៨% េសហុ៊យទ្រមង់ករ២% េស�នឹង ៤០០ដុល� រ មានតមា� ភាព្រគប់្រគា

ន់។ បុ៉ែន� ៃថ�េសវខងេ្រកមត្រម�វឱ្យមានករបង� ញព័ត៌មាន និងករពន្យល់ដល់អតិថិជន។  

• ៃថ�េសវបង់ជាមុនចំនួន ៣០ ដុល� រ (ៃថ�េសវេផ្សងេទៀត) អច្រត�វបានបំេផ�ស 

្របសិនេបមិនមានករផ�ល់េសវកម�េផ្សងេទៀត ដូចជាៃថ�េសវែផ�កច្បាប់ ឬៃថ�េសវវយ

តៃម�អចលន្រទព្យដល់អ�កខ�ីេទេនាះ។  

• ៃថ�េសវ្រត�តពិនិត្យ្របចំឆា� ំចំនួន ២% ស្រមាប់េរៀងរល់១២ែខម�ង ជាធម�តមិន

យុត�ិធម៌ចំេពះអតិថិជនេនាះេទ េហយជាេរឿយៗ ជាវធីិេដម្បីបំេប៉ាងអ្រតករ្របាក់ដ៏

មាន្របសិទ�ភាពេទវញិេទ និងេជៀសវងករបំពនអ្រតពិតនតមបទប្ប��ត�ិចំនួន 

១៨%។ 

ចេម�យ ឃ១.២.៣ 

េដម្បេីជៀសវងឧប្បត�ិេហតុែបបេនះ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ្រត�វមានេគាលនេយាបាយ

តឹងរុងឹេដម្បីេធ�យ៉ាងណាធានា ថា អ�កបេង�តហីុបូ៉ែតកបានយល់ដឹងអំពីតួនាទី និងករទទួលខុស

្រត�វរបស់ខ�ួន។ ម�ន�ីឥណទមានភារកិច� និងទំនួលខុស្រត�វអនុវត�កិច�ករេនះ។ ម�ន�ីឥណទន្រត�វ

ទទួលបានករបណ�ុ ះបណា� លអំពី្របធានបទេនះ។ 

ចេម�យ ឃ១.៣.១ 

មិន្រតឹម្រត�វេទ ពីេ្រពះវមិន្រតឹម្រត�វតម្រកមសីលធម៌ស្រមាប់ករលក់បំាង េគាលករណ៍បរសិ�

ន សង�ម និងអភិបាលកិច� អវជិ�មាន និងកររេំលភអជា� បណ�របស់អ�កខ�ី េហយេនេពលែដល 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ផ�ល់ហិរ��ប្បទនដល់អជីវកម�េនះ េគអចយល់ថា ្រគឹះស� ន ពក់

ព័ន�នឹងសកម�ភាពអជីវកម�េនះេដយ្របេយាល ឬព្រងីកសកម�ភាពបូមខ្សោច់របស់អជីវកម�ែដល

រងករេចទ្របកន់េនះ។ 
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ចេម�យ ឃ១.៣.២ 

អត់្រត�វេទ េ្រពះមូលេហតុៃនកម�ីគឺគួរែតទិញរថយន�ថ�ី។ រថយន�របស់គាត់នឹងមិនអចផ�ត់ផ�ង់អជីវ

កម�បានេទចប់ពីឆា� ំេ្រកយតេទ ដូេច�ះនឹងមានប�� ក�ុងករសង្រតឡប់មិនខន។ 

ចេម�យ ឃ១.៣.៣ 

មុននឹងេធ�ករសេ្រមចអនុម័ត DSCR ្រត�វេធ�ករគណនាជាមុន ែដលក�ុងេនាះ៖  

 ្របាក់ចំេណញសុទ� = ចំណូល – ៃថ�េដមៃនទំនិញែដលបានលក់ – ចំណាយ្របតិបត�ិករ 

                        = ១00,០០០ – ៧0,០០០ – ១៥,០០០  

                        = ១៥,០០០ 

 ករបង់េដមសរបុ និងករចំណាយករ្របាក់ = ៤,០០០ + ២,០០០ 

                               = ៦,០០០ 

 DSCR                 = ១៥,០០០ / ៦,០០០ 

                       = ២.៥0x 

ដូេច�ះេហយ ទក់ទងនឹងសមត�ភាពសង្របាក់របស់គាត់ ករេស�សំុ្របាក់កម�ីរបស់សីុថា អច 

ផ�ល់ជូនបាន េដយសរ DSCR របស់គាត់ខ�ស់ជាងត្រម�វករអប្បបរមារបស់ធនាគារ គឺ ២.០x។ 

ចេម�យ ឃ១.៣.៤ 

េទ ទេង�របស់ម�ន�ីឥណទនេនះគា� ន្រកមសីលធម៌ និងករទទួលខុស្រត�វេនាះេទ។ គាត់មាន

បំណងបក�សយមិនពិតពីកតព�កិច�ហិរ��វត�ុរបស់អ�កខ�ី េហយទេង�េនះអចនំាឱ្យមានករគណ

នាមិន្រតឹម្រត�វចំេពះសមត�ភាពបង់្របាក់របស់គាត់ េហយបានជំរញុឱ្យអ�កខ�ី្របាក់េទជាជំពក់

បំណុលេ្រចនហួសេទវញិេទ។ ជាងេនះេទេទៀត េដយគា� នព័ត៌មានេពញេលញអំពី្របាក់កម�ី

ែដលមាន�សប់ េគមិន្របាកដថាេត្របាក់កម�ីេនះេនែតមានលទ�ភាពសងឬក៏អត់េនាះេទ។ ដូេច�ះ

េហយ េនេពលែដលម�ន�ីឥណទនជួប្របទះភាពមិន�សបគា� ណាមួយេនក�ុងកំណត់្រតឥណ

ទន គាត់្រត�វប��ូ នប�� េនះេទអ�ក្រគប់្រគងរបស់ខ�ួន េហយេផ��ងផា� ត់ជាមួយ ករយិាល័យឥណ

ទនកម�ុជា េដម្បីធានាថា មានព័ត៌មាន្រតឹម្រត�វស្រមាប់វយតៃម� និងអនុម័ត្របាក់កម�ីេនាះ។  
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ចេម�យ ឃ១.៣.៥ 

ទេង�របស់ ជីវ៉គឺមិន្រត�វតម្រកមសីលធម៌េនាះេទ េដយសរែតគាត់បានព្យោយាមប��ុ ះប��ូ លអ�ក

វយតៃម�អចលន្រទព្យឱ្យដក់តៃម�តមែដលគាត់ចង់បានេដម្បឱី្យគាត់អចបន�ករេស�សំុ្របាក់ក

ម�ី។ករវយតៃម�អចលន្រទព្យគួរមានឯករជ្យភាព និងឆ�ុះប�� ំងពីតៃម�ទីផ្សោរបច�ុប្បន�របស់

អចលន្រទព្យ ែដលមិន្រត�វែកត្រម�វេដម្បីបំេពញតមចំនួន្របាក់កម�ីែដលបានេស�សំុេនាះេឡយ។ 

ទេង�េនះក៏អចេធ�ឱ្យធនាគារ្របឈមនឹងហនិភ័យែដរ េនេពលេធ�ករ្របមូល្របាក់េដយសរតៃម�

វត�ុធានាមានករបំេប៉ាង។ 

ចេម�យ ឃ១.៥ 

មិនសម�សបេទ េដយសរែតទំនាក់ទំនងផា� ល់មាត់ និងលយលក�ណ៍អក្សរមិន្រត�វគា� ។ 

ចេម�យ ឃ១.៦ 

ក) េទ ស� នភាព “WOFF” នឹង្រត�វរក្សោទុកេនក�ុងករយិាល័យឥណទនកម�ុជាក�ុងេគាលបំណង

រយករណ៍ េទះបីជាេនេ្រកយេពលឥណទន្រត�វបានទូទត់សង្រគប់ចំនួនេដយស�័្រគចិត�

េហយក៏េដយ។  

ខ) ទទួលបាន ្របសិនេប្របវត�ិឥណទនមិនល�េនេពលអតីតកលមិនឆ�ុះប�� ំងអំពីសមត�ភាព 

និងលក�ខណ� ហិរ��វត�ុបច�ុប្បន�េទេនាះ។ 

ចេម�យ ឃ២.១ 

ករណីេនះពក់ព័ន�នឹងទំនាស់ផល្របេយាជន៍។ រទិ� បានែចកឥណទនជាមួយក�� សន ែដលអំេព

ែបបេនះមិនគួរេកតមានេនាះេទ េដយេហតុថាវេធ�ឱ្យមានទំនាស់ផល្របេយាជន៍ ែដលផ�ុយនឹង

បទប�� ៃផ�ក�ុងរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ។ េនេពលមានទំនាស់ផល្របេយាជន៍ ប��

េនះជះឥទ�ិពលដល់ដំេណ រករករងរែដលពក់ព័ន� នឹងករសេ្រមចចិត�ទំងឡាយ។ េនក�ុងករណី

េនះ រទិ� មិនបានេធ�ករតមដនជាក់ែស�ងេនាះេទ ែដលមានន័យថាគាត់បានបំពនេទេលេគាល

ករណ៍ “សុចរតិភាព”។ េទះបីជាគាត់បានតមដនក៏េដយ ក៏គាត់មិនបានរយករណ៍អំពីប��

ណាមួយេឡយេដយសរែតខ� ចប�� េនះជាប់ពក់ព័ន�ជាមួយនឹងគាត់ែដរ។ 
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ចេម�យ ឃ២.២ 

ជេ្រមស ខ ជាចេម�យ្រតឹម្រត�វ។ 

ចេម�យ ឃ២.៣.១ 

ែមនេហយ េនះគឺជាស�� ្រពមានដំបូង។ ស�� េនះស�ិតេនេ្រកមែផ�ក “សូចនាករអជីវកម� 

និងវស័ិយ” េដយសរែតត្រម�វករដំឡូងមីកន់ែតទបជាងមុន។ ករយកេ្រប�បេលករ្របកួត

្របែជងគឺមានករធា� ក់ចុះចំេពះអជីវកម�ស�ុកដំឡូងមី។ ៃថអចផ�ត់ផ�ង់ និងបំេពញត្រម�វកររបស់

្របេទសចិនបាន។ ស�� េនះស�ិតេនេ្រកមែផ�ក “សូចនាករហិរ��វត�ុ” េដយសរែតនិនា� ករ

ចំណូល និងចំេណញមានលក�ណៈអវជិ�មាន។ 

ចេម�យ ឃ២.៣.២ 

ករេឆ�យតបេនះមិនមាន្រកមសីលធម៌េនាះេទ េដយសរែត្របធានសខនឹងទទួលបានកៃ្រមេជង

សរពី�ស�ីែដលចង់ទិញផ�ះេនាះ។ គាត់មិនបានពិភាក្សោជាមួយនឹងថូណាេដម្បឱី្យយល់អំពីស� ន

ភាព និងេស�េឡងនូវដំេណាះ�សយសម�សបេនាះេទ បុ៉ែន�ផ�ុយមកវញិ គាត់ែបរជាដក់សមា� ធេល

ថូណាឱ្យលក់ផ�ះែដលជា្រទព្យសម្បត�ិមានចំណូលរបស់គាត់េទវញិ។ អំេពមិនមាន្រកមសីលធម៌

េនះ គឺពក់ព័ន�េទនឹងករមានទំនាស់ផល្របេយាជន៍ ឬករដក់សមា� ធេលករលក់្រទព្យសម្បត�ិ។ 

ចេម�យ ឃ២.៤.១ 

ស� នភាពរបស់អតិថិជនអចចត់ទុកថាជាករបរជ័យអជីវកម� បុ៉ែន�កត� ចម្បងបំផុតែដលេធ�ឱ្យ

គា� នលទ�ភាពសងគឺ “កត� ខងេ្រក”។ ករផ�ុះជំងឺកូវដី-១៩ បានប៉ះពល់ដល់ក្រមិត្របភពចំណូល 

ែដលទីបំផុត បានប៉ះពល់ដល់ត្រម�វករ និងបរមិាណប�� ទិញរបស់អតិថិជន។ 

ចេម�យ ឃ ២.៤.២ 

្របសិនេបករបិទ្រចក្រពំែដនមានរយៈេពលខ�ី ធនាគារគួរផ�ល់រយៈេពលអនុេ្រគាះេដយត្រម�វឱ្យ 

សុខ ទូទត់សងែតករ្របាក់សិន។ ្របសិនេបករបិទ្រចក្រពំែដនមានរយៈេពលែវង ធនាគារគួរ 

ពិរចរណាេរៀបចំកលវភិាគបង់ឥណទន សុខ េឡងវញិ។ ឧទហរណ៍ សុខ  គួរែតទទួលបាន

ករអនុ�� តឱ្យទូទត់សងក�ុងចំនួនទឹក្របាក់តិចជាងមុនជា្របចំែខក�ុងរយៈេពលែវងជាងមុន 

េដយែផ�កេលក្រមិតចំណូលបច�ុប្បន�របស់គាត់។ ជេ្រមសេនះ កត់បន�យបន�ុកហិរ��វត�ុេទេល
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ករទូទត់សងឥណទនរបស់គាត់ េហយគាត់អចេផា� តេលអជីវកម�របស់គាត់បានេ្រចនដូចមុន។ 

ជេ្រមសេនះ ក៏បង� ញថាបុគ�លិកផ�ល់ករគំា្រទដ៏ល�ជូនដល់អតិថិជនែដរ។ 

 

ចេម�យចំេពះចំណុច ឃ២.៥. 

ែមន េនះគឺជាបុនហិរ��ប្បទនឥណទនពិតែមន ពីេ្រពះឥណទនថ�ីពីធនាគារ ថូម៉ាកូ បានផ�ល់

ជូន ចន់ថាក�ុងរយៈេពលពីរៃថ�េនមុនេពលគាត់បង់ផា� ច់ឥណទនពី ្រគឹះស� នរកុ� ហ� យណាន់ ។ 

ឥណទនែដលបានេធ�បុនហិរ��ប្បទនេនាះស�ិតេ្រកម្របេភទបុនហិរ��ប្បទនហនិភ័យខ�ស់ 

េដយសរែត៖ 

• រយៈេពលឥណទន៖ ស�ិតេនក�ុងរយៈេពល្រតីមាសទីមួយៃនឥណទនជាមួយ្រគឹះស� ន

រកុ� ហ� យណាន់ (រយៈេពលឥណទន ២៤ ែខ / ៣ = ៨ ែខ។ ដូេច�ះ ករេធ�បុនហិរ��ប្បទន

េនករបង់រលំស់េលកទីបួន (ែខទី៤) ស�ិតេនក�ុង្រតីមាសទីមួយ។ 

• ទំហំឥណទន៖ ១០,០០០ ដុល� រអេមរកិ (ឥណទនថ�ី) / ៥,០០០ដុល� រអេមរកិ (ឥណ

ទនចស់) * ១០០ = ២០០% ែដល > ១៤០% 

 

ចេម�យ ឃ២.៦ 

េទ ្រគឹះស� នរកុ� ហ� យណាន់ មិនបានបំពនេលេគាលករណ៍ែណនំាស�ីពីករផ�ល់ឥណទនេនាះ

េទ េដយសរែតក�ុងចំេណាមឥណទនមាន�សប់ទំង ៣ មានឥណទនែដលមានទំហំេ្រចនជាង 

២០,០០០ ដុល� រអេមរកិ។ 

 

ចេម�យ ឃ២.៧.៣ (ក) 

មានអតិថិជនរបស់ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ ចំនួន ១៥.០៦% ែដលមានអនុបាតឥណទន

េធៀបនឹងចំណូល (LTI) ចេនា� ះចប់ពី ២០១% េទ ១០០០% េដយេ្រប�បេធៀបជាមួយចំណូល

ដុលរបស់អតិថិជន។ អតិថិជន្របេភទេនះមានែត ៤.៧៥% បុ៉េណា� ះស្រមាប់វស័ិយធនាគារ និង 

១.៦០% ស្រមាប់ឧស្សោហកម�ទំងមូល។ តួេលខេនះឆ�ុះប�� ំងឱ្យេឃញថា ្រគឹះស� នធនាគារនិង

ហិរ��វត�ុ បានផ�ល់ឥណទនែដលមានហនិភ័យឥណទនក្រមិតកន់ែតខ�ស់ ែដលអចសន�តបាន
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ថានឹងនំាឱ្យមានករជាប់បំណុលហួសក្រមិត។ អនុបាតេនះគឺយ៉ាប់យឺុនជាងវស័ិយ និងឧស្សោហ

កម�ទំងមូលេទេទៀត។ 

ចេម�យ ឃ២.៧.៣ (ខ) 

ស្រមាប់ែខឧសភា ឆា� ំ២០២១ ែដលជាែខរយករណ៍ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ បានេធ�បុន

ហិរ��ប្បទនឥណទនហនិភ័យមធ្យមចំនួន ៨.៧៥% ខណៈែដលតួេលខរបស់វស័ិយធនាគារគឺ 

១០.៣៨% និង១២.៨១% ស្រមាប់ឧស្សោហកម�ទំងមូល។ តួេលខេនះឆ�ុះប�� ំងឱ្យេឃញថា 

្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មានដំេណ រករល�្របេសរជាងវស័ិយ និងឧស្សោហកម�ទំងមូលេទ

េទៀត។ ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ មិនបានបំពនេលក្រមិតកំណត់េនាះេទ េដយពិតនអប្បប

រមិា គឺ ១៥%។ 

ចេម�យ ឃ.៣.១ 

•  ឥណទនរបស់គាត់បានក� យេទជា “ឥណទនមិនដំេណ រករ” េដយសរែតគាត់ែលង

មានចំណូលតេទេទៀត េហតុដូេច�ះគាត់មិនមានសមត�ភាពទូទត់សងេឡយ។   

• សកម�ភាពរបស់ម�ន�ីឥណទនមិនមាន្រកមសីលធម៌េនាះេទ េដយសរែតម�ន�ីឥណទនមិន

បានពិភាក្សោឱ្យបាន្រតឹម្រត�វជាមួយ ចន់ថា អំពីមូលេហតុៃនករបិទទ� រអជីវកម� និងករ

ខកខនទូទត់សង និងមិនបានព្យោយាមែស�ងរកដំេណាះ�សយេនាះេទ។ អ�កធានារបស់

គាត់គួរែតជាជេ្រមសចុងេ្រកយបំផុត េនេពលែដលម�ន�ីឥណទនបានដឹងេហយថាចនា�

មិនមានលទ�ភាពសងឥណទនទល់ែតេសះ េហតុដូេច�ះេធ�ឱ្យគាត់ខកខនសង ឥណទ

ន។  

 

ចេម�យ ឃ.៣.២ 

បុគ�លិក ្រគឹះស� នធនាគារនិងហិរ��វត�ុ គួរែតពិចរណាេទេលករេរៀបចំឥណទនេឡងវញិ

ស្រមាប់ចំបីុ េដយសរែតគាត់បានបង� ញអំពីវន័ិយឥណទនល� និងឆន�ៈក�ុងករទូទត់សង ឥណ

ទនរបស់គាត់។ ជេ្រមសដ៏សម�សបបំផុតគឺ (១) ករកត់បន�យ្របាក់េដមែដល្រត�វបង់ ឬ (២) ករ

ពន្យោរករទូទត់សង្របាក់េដម។ 
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