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ការល ើកកម្ពសក់ិច្ចការពារអតិថិជនកនងុវសិយ័ធនាគារ និងហរិញ្ញវតថុ ប្រករលោយច្ីរភាព ការ
ទទួ ខុសប្តូវ និងររយិារនន 

 វស័ិយធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ បាននិងកំពុងរកីចម្រើនគួរឱ្យកត់្សម្គា ល់ មោយអាចរកាបាននូវសថិរភាព និង
និរនតរភាពកនុងការផ្តល់មសវាហិរញ្ញវត្ថុ បមងកើនជំមនឿទុកចិត្តពីសាធារណជន ចូលររួកាត់្បនថយភាព្កី្ក ្ពរទំងជួយ
ជំរញុដល់កំមណើ នមសដឋកិចច តាររយៈការផ្តល់មសវាហិរញ្ញវត្ថុផ្លូវការដល់្បជាជនមៅទូទំង្បមទស។ ទនទឹរនឹងភាពរកី
លូត្លាស់មនេះ វស័ិយធនាគារនិងហិរញ្ញវត្ថុ ក៏ទទួលរងនូវបញ្ហា ្បឈររួយចំនួន ដដលមៅមសសសល់ពីវបិត្តិជំងឺកូវដី-
១៩ ការអូសបនាល យននវបិត្តិភូរិសាស្រសតនមោបាយ និងការមកើនមទបើងអ្តាការ្បាក់ននធនាគារកណ្តត លសហរដឋ 
អាមររកិ ដដលមធវើឲ្យកំមណើ នវស័ិយ ធនាគារនិងហិរញ្ញវត្ថុ ម្គនការថរថយ មបើម្បៀបមធៀបមៅនឹងឆ្ន ំកនលងរក ខណៈ
មពលដដលការសងឥណទនយឺត្ោ៉ាវ កំពុងម្គនការមកើនមទបើងផ្ងដដរ។ 

មដើរបីចូលររួមោេះស្រសាយនូវបញ្ហា ្បឈរខាងមលើ សម្គគរធនាគារមៅករពុជា និងសម្គគររី្កូហិរញ្ញវត្ថុ 
ករពុជា ម្ការការគំា្ទពីធនាគារជាតិ្ននករពុជា និងរដឋបាលមខត្តរួយចំនួន បានផ្តួចមផ្តើរមរៀបចំសិកាា សាលាថ្នន ក់តំ្បន់
ចំនួន៤ ស្ម្គប់្បធានសាខាធនាគារ និងរី្កូហរញិ្ញវត្ថុ «សតពីីអភិបាលកិចចរបស់្គឹេះសាថ នហិរញ្ញវត្ថុកនុងការធានា្បសិទធ
ភាពនន្បតិ្បត្តិការ្បកបមោយចីរភាព ការទទួលខុស្ត្វូ និងបរោិបនន»។ សិកាា សាលាទំងមនេះមរៀបចំម ើងកនុងមគាល
បំណងបញ្ជ្ញ្ហា បចំមណេះដឹងជូន្បធានសាខា អំពីការទទួលខុស្ត្វូសំខាន់ៗ កនុងការមធវើ្បតិ្បត្តិការធនាគារ
្បកបមោយ្ករសីលធរ៌ និងវជិាា ជីវៈសំមៅព្ងឹងភាពធន់ននវស័ិយធនាគារនិងហិរញ្ញវត្ថុ និងកិចចការពារអតិ្ថិជន។ 

សិកាា សាលាទី១ ្ត្ូវបានមរៀបចំមទបើងមៅនថៃទី០៤ ដខកកកោ ឆ្ន ំ២០២៤ មៅមខត្តមសៀររាប ម្ការអធិបតី្ភាព 
ឯកឧត្តរ សំកុល សុចតិ្រា អភិបាលរង ននអភិបាលមខត្តមសៀររាប មលាក អែម កណំាន ់ អគានាយករង្ត្តួ្ពិនិត្យ នន
ធនាគារជាតិ្ននករពុជា និងតំ្ណ្តងរកពីសម្គគរទំងពីរ និងម្គនការចូលររួពីសំណ្តក់្បធានសាខាមខត្តមសៀររាប 
មខត្ត្ពេះវហិារ មខត្តកំពង់ធំ និងមខត្តកំពង់ចារ ្បម្គណជា ៨០នាក់។ មោយដ កសិកាា សាលាបនតបនាទ ប់មទៀត្ នឹង្ត្ូវ
មរៀបចំមទបើងមៅកនុងមខត្តបាត់្ដំបង រាជធានីភនំមពញ និងមខត្តរត្នគិរ ី ដដលនឹង្គបដណត ប់មៅមលើតំ្បន់សំខាន់ៗកនុង្ពេះ
រាជាណ្តច្កករពុជា។ 

ដថលងសុនទរកថ្នគនលឹេះកនុងអងាសិកាា សាលាថ្នន ក់តំ្បន់មលើកទី១  មលាក ដអរ កំណ្តន់ អគានាយករង្ត្ួត្ពិនិត្យ នន
ធនាគារជាតិ្ននករពុជាបានឲ្យដឹងថ្ន សិកាា សាលាថ្នន ក់តំ្បន់មនេះគឺជាយនតការដ៏ម្គន្បសិទធភាពកនុងការមលើកករពស់ការ
យល់ដឹងពាក់ព័នធនឹងការវវិត្តនន្បព័នធធនាគារ ចាប់និងបទបបញ្ញត្តិ ្ករ្បតិ្បត្តិ វធិានផ្តល់ឥណទន មគាលការណ៍
អភិបាលកិចចលអ និងវធីិសាស្រសត្ គប់្គង្បតិ្បត្តិការមៅតារសាខា ្ពរទំងផ្តល់ឱ្កាសឲ្យសម្គគរ ក៏ដូចជា្គឹេះសាថ ន
អាចដសវងយល់អំពីបញ្ហា ្បឈរ និងសាថ នភាពជាក់ដសតងនន្បតិ្បត្តិការអាជីវករមមៅតារសាខាមខត្ត និង្កងុ/ស្រសុក
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នានា មដើរបីអាចធានាពី្បសិទធភាពកនុងការផ្តល់មសវាហិរញ្ញវត្ថុ្បកបមោយការទទួលខុស្ត្ូវ បរោិបនន ្ករសីលធរ៌
វជិាា ជីវៈ និងកិចចការពារអតិ្ថិជន។ មលាក កំណ្តន់ បានគូសបញ្ហា ក់ថ្ន៖« កនុងឋានៈជាថ្នន ក់ដឹកនំាសាខា ឬតំ្បន់របស់
្គឹេះសាថ នធនាគារនិងហិរញ្ញវត្ថុ ការ្បកាន់ខាា ប់នូវមគាលការណ៍អភិបាលកិចច ដដលមតត ត្ជាពិមសសមលើចីរភាព ្បសិទធ
ភាព ការទទួលខុស្ត្ូវ និងបរោិបនន ពិត្ជាម្គនសារៈសំខាន់ណ្តស់ មោយសារមគាលការណ៍ទំងមនេះ រិន្តឹ្រធានា
នូវមជាគជ័យនិងមករ តិ៍ម ម្ េះរបស់្គឹេះសាថ នធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុប៉ាុមណ្តណ េះមទ វាក៏បានររួចំដណកដល់ការអភិវឌ្ឍសហ
គរន៍ និងវស័ិយធនាគារទំងរូល។ មលាកកំណ្តន់ ក៏បានរលឹំកជូនថ្នថ្នន ក់ដឹកនំាសាខា ឬតំ្បន់ ម្គនការទទួលខុស្ត្ូវ
ចំមពាេះ្គឹសាថ នខលួនឯង អតិ្ថិជន សហគរន៍ វស័ិយ និងភាគីពាក់ព័នធដនទមទៀត្ មហើយការទទួលខុស្ត្ូវសំខាន់បំផុ្ត្ គឺ
មលើកករពស់្ករវជិាា ជីវៈឱ្យបានខពស់បំផុ្ត្ មដើរបីធានាឱ្យម្គនត្ម្គល ភាព និងគណមនយយភាពកនុង្បតិ្បត្តិការរបស់ខលួន។ 

មលាក តូ្ច មៅមចក សម្គជិក្ករុ្បឹកាននសម្គគរធនាគារមៅករពុជាបានឱ្យដឹងដដរថ្ន មដើរបមី្លើយត្បមៅនឹង
បញ្ហា ្បឈរនានា្បកបមោយបុមរសករម និងបនតគំា្ទការ្បកបអាជីវករម្ បកបមោយការទទួលខុស្ត្ូវខពស់ និង
មលើកករពស់កិចចការពារអតិ្ថិជន សម្គគរទំងពីរនិងភាគីពាក់ព័នធសំខាន់ៗមផ្េងៗមទៀត្ ម្ការការគំា្ទពីធនាគារជាតិ្
ននករពុជា បានោក់ឱ្យអនុវត្តនូវគំនិត្ផ្តួចមផ្តើរសំខាន់ៗជាម្ចើន ររួម្គនដូចជា៖ ១). ្ករ្បតិ្បត្តិស្ម្គប់វស័ិយធនាគារ
និងហិរញ្ញវត្ថុ ២). សតង់ោកិចចសនាឥណទននិងខដចងសតង់ោកិចចសនាឥណទន ៣). ការព្ងឹងកិចចការពារអតិ្ថិជន 
និងការោក់ដំមណើ រការមលខបណតឹ ងត្វា៉ានិងយនតការមោេះស្រសាយបណតឹ ង រវាងអតិ្ថិជន និង្គឹេះសាថ នធនាគារនិងហិរញ្ញ
វត្ថុ ៤). ការោក់មចញករមវធីិវញិ្ហញ បនប្ត្ននការផ្តល់ឥណទន្បកបមោយការទទួលខុស្ត្ូវ ៥). គម្ម្គងព្ងឹងសុវត្ថិ
ភាពហិរញ្ញវត្ថុកនុងសហគរន៍ ៦). សិកាា សាលាស្ម្គប់្បធាននាយក្បតិ្បត្តិនិង្កុរ្បឹកាភិបាលឬភាគទុនិក ៧). 
ការផ្េពវផ្ាយបញ្ា ីម ម្ េះ្គឹេះសាថ នធនាគារនិងហិរញ្ញវត្ថុដដលទទួលបានអាជាា បណណ្បកបអាជីវករមពីធនាគារជាតិ្នន
ករពុជា និង ៨). ការផ្េពវផ្ាយការអប់រទំក់ទងនឹងចំមណេះដឹងហិរញ្ញវត្ថុ្គប់ទ្រង់មផ្េងៗ។  

មលាកជំទវ ឌី្ត្ នីតា ្បធាន្ករុ្បឹកាភិបាលសម្គគររី្កូហិរញ្ញវត្ថុករពុជា បានម្គន្បសាសន៍ថ្ន៖ «ឆ្ន ំ
២០២៤មនេះគឺជាឆ្ន ំទី៣ របស់សម្គគររី្កូហិរញ្ញវត្ថុករពុជា ចំមពាេះការមរៀបចំសិកាា សាលាថ្នន ក់តំ្បន់។ កាលពីឆ្ន ំ២០២២ 
និង ២០២៣ ការមរៀបចំគឺមតត ត្មៅមលើសាថ ប័នដដលជាសម្គជិករបស់របស់សម្គគររី្កូហិរញ្ញវត្ថុប៉ាុមណ្តណ េះ ប៉ាុដនតស្ម្គប់
ឆ្ន ំ២០២៤ សិកាា សាលារបស់មយើងគឺមតត ត្មៅមលើសម្គជិកដដលរកពីសម្គគរទំង២ មោយព្ងឹងមៅមលើ្បតិ្បត្តិការ
អាជីវករម្បកបមោយ្ករសីលធរ៌ វជិាា ជីវៈ មលើកករពស់កិចចការពារអតិ្ថិជន មដើរបីចូលររួចំដណកធានាបានមៅនិរនតរ
ភាពនិងភាពធន់របស់វស័ិយ ស្រសបតារយុទធសាស្រសតជាតិ្សតីពីបរោិបននហិរញ្ញវត្ថុឆ្ន ំ២០១៩-២០២៥»។ 

មលាកជំទវបានបដនថរថ្ន៖ «សរត្ថភាព្គប់្គង និងដឹកនំារបស់្បធានសាខា គឺជាកតាត ចំាបាច់កនុងការជំរញុ
្បសិទធភាព្បតិ្បត្តិការសាខា និរនតភាពរបស់្គឹេះសាថ ន និងអតិ្ថិជន។ មលើសពីមនេះមៅមទៀត្ ្បធានសាខានីរួយៗ ជា
អនកដឹកនំាមធវើឲ្យ្គឹេះសាថ នម្គនមករ ិ៍ តម ម្ េះលអ តាររយៈការដឹកនំា្ករុការងាររបស់ខលួនមោយតទ ល់ កនុង្បតិ្បត្តិការផ្តល់
មសវាហិរញ្ញវត្ថុ ្បាស្រស័យទក់ទង និងបម្រើមសវាជូនអតិ្ថិជនតទ ល់មោយ្ករសីលធរ៌ វជិាា ជីវៈ។ មដើរបីបំមពញតួ្នាទី
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និងភារកិចចមនេះ្បកបមោយ្បសិទធភាព ្បធានសាខាឬថ្នន ក់ដឹកនំាសាខា្ត្ូវដសវងយល់ឲ្យបានទូលំទូលាយនូវ
បទោឋ នគតិ្យុត្ត ចាប់ និងបទបញ្ញត្តិមផ្េងៗដដលពាក់ព័នធ ការវវិត្ត ឱ្កាស និងកតាត គំរារកំដហងមផ្េងៗកនុងការមធវើ
្បតិ្បត្តិការអាជីវករម។  

សូរជ្ម្គបជូនថ្ន លទធផ្ល និងដំមណ្តេះស្រសាយសំខាន់ៗរួយចំនួន ដដលទទួលបានពីអងាសិកាា សាលា 
សម្គគរទំងពីរនឹងយកមៅពិភាកាបនត មដើរបីោក់មចញជាវធិានការកនុងការចូលររួ ព្ងឹង្បសិទធភាព្បតិ្បត្តិការនិង
ការផ្តល់មសវាហិរញ្ញវត្ថុរបស់្គឹេះសាថ ន្បកបមោយចីរភាពនិងបរោិបនន និងជាធាតុ្ចូលស្ម្គប់ទិសមៅខាងរុខរបស់
សម្គគរទំងពីរ៕  

 

សមាគម្ធនាគារលៅកម្ពុជា     សមាគម្ម្ីប្កូហរិញ្ញវតថកុម្ពុជា 

 

 

 
 

ទំនាកទ់ំនងព័តម៌ានរន្នថម្៖  
លោក សុខ ចាន ់នាយកបរយិាបននហិរញ្ញ វត្ថុ នងិទំនាកទ់នំងសាធារណៈ ននសមាគមធនាគារលៅកមពុជា 
ែុ៊ីអម៉ែល៖ abc_fi@abc.org.kh 

លោក កងំ តុ្ងង៊ី ត្របធាននាយកដ្ឋា នទំនាកទ់ំនង ននសមាគមម៊ីត្រកូហិរញ្ញ វត្ថុកមពុជា 
ែុ៊ីអម៉ែល៖ hcd@cma-network.org 
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